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Автор и тьютор

Владимир Евгеньевич Глушаков

Бизнес-консультант и коуч с 1990 г. Провел более 350 консалтинговых проектов по менеджменту, маркетингу, управлению рисками, HRM. Автор 20 книг и учебников по данным направлениям. Проводит авторские Мастер-классы для управленческой элиты страны.

Участники программы вместе с именными сертификатами получат:

1. Электронный конспект ключевых положений Мастер-класса по риск-менеджменту, тайм-менеджменту и эксклюзивным приемам и техникам антистресса.

2. Информацию о книгах автора по данным направлениям деятельности.

3. Персональные консультации.

4. Возможность записаться на персональный коучинг к тьютеру.

5. Общение в клубном формате с участниками Мастер-класса.

Программа  

2-х дневного мастер-класса

Модуль "Риск-менеджмент"
1. Новые бизнес-риски в глобальной экономике.
2. Современные стратегии ведения бизнеса как инструмент антикризисного управления.
3. Методики SNW, SWOT и  PEST-анализа - инструменты выявления, предупреждения и минимизации рисков.
4. Система 7 VISION - технология выработки и реализации конкурентной стратегии предприятия.
5. Ключевые аксиомы эффективного управления на уровне предприятия.
Модуль "Тайм-менеджмент"
1.  Ключевые принципы тайм-менеджмента руководителя.
2. Механизм выявления потерь времени и его нерационального использования.
3. Управление информационными потоками и планирование работы.
4. Тестовые методики по определению адекватности восприятия времени и доминирующему каналу восприятия - способы расширения своих возможностей в управлении временем.
Как делегировать полномочия и ответственность.
5.  Ключевые этапы работы руководителя в области тайм-менеджмента. 

Модуль "Стресс-менеджмент"
1.  Эксклюзивные принципы антистресса.
2. Десять  приемов преодоления стресса, накопления сил и энергии, глубокого и быстрого релакса, восстановления сил на рабочем месте, похудения, глубокого безмятежного сна.
3.  Использование эргономики, фитотерапии, цвета и музыки для оптимальной организации и использования рабочего пространства.
4. Десять Заповедей здоровья.
По вопросам программы мастер-класса можно звонить тьютору по телефону 
(+ 375 29) 623 94 51. 

	Оценка бизнес-планов инвестиционных проектов и бизнес-планов развития организации на год**

	Продолжительность
	3 дня / 12 учебных часов

	Целевая аудитория:
	Специалисты экономического профиля организаций, желающие совершенствовать знания в области бизнес-планирования и оценки бизнес-планов

	Организация обучения:
	Дневная




	Программа 
	1. Экспертиза бизнес-плана. 

2. Анализ результатов деятельности организации. Оценка основных показателей финансово-хозяйственной деятельности коммерческой организации по данным ее отчетности. Анализ финансового состояния и платежеспособности организации.

3. Особенности изложения разделов бизнес-плана. Оценка соответствия и полноты содержания основных разделов бизнес-плана. Оценка проработки стратегии организации. Оценка технической  и финансовой реализуемости инвестиционного проекта. Оценка показателей эффективности инвестиционного проекта и их интерпретация. Экспертиза оценки рисков, вероятности их наступления и чувствительности проекта. 

4. Экспертиза раздела «Анализ рынка и стратегия маркетинга». Анализ достоверности и сопоставимости представленной информации. Оценка достаточности анализа рынков продаж. Оценка маркетинговой стратегии.




___________

**  Формируется группа по согласованию. 

	«Организация  и  проведение  биржевых  торгов  на  срочном  товарном  рынке:

· опыт  зарубежных  стран  и  перспективы  для  Республики  Беларусь; 

· использование  фьючерсных  и  опционных  контрактов  хозяйствующими  субъектами  для страхования  рыночных  рисков»

	Продолжительность
	2 дня / 16 учебных часов

	Целевая аудитория:
	Специалисты промышленных предприятий и организаций, желающие получить новые знания по ведению биржевых операций на срочном товарном рынке.

	Организация обучения:
	с 9:00 до 17:00 (понедельник – вторник). 

Дневная




	Программа 
	1. Введение. Фьючерсные и опционные контракты как основные инструменты срочного товарного рынка.

2. Стратегии и техника хеджирования. 

3. Инвестиционные стратегии. 

4. Современная товарная биржа, механизм организации торговли фьючерсами и опционами. 

5. Клиринг, расчеты и процедура поставки.

6. Зарубежный опыт биржевой торговли товарными фьючерсами и опционами.

7. Деятельность Белорусской универсальной товарной биржи (БУТБ) и ее проект по созданию в республике срочного товарного рынка (выездное занятие на базе БУТБ).


	Продвижение белорусской продукции на внешний рынок 

с использованием Интернет-технологий

	Продолжительность
	1 день / 8 учебных часов

	Целевая аудитория:
	Руководители организаций, желающие получить знания об использования Интернет-технологий в политике продвижения на внешние рынки, позволяющих находить обоснованные управленческие решения в процессе сбыта продукции предприятия.

	Организация обучения:
	с 9:00 до 17:00. 

Дневная






	Программа 
	1. Интеграция веб-сайта в стратегию предприятия.

· Разработка концепции Web-сайта. Виды Web-сайтов. Контент Web-сайта. Размещение сайтов. Выбор доменного имени. Регистрация доменного имени. Киберсквотерство. Внутренние правила сетей, входящих в Интернет

· Уровни интеграции сайта в деятельность организации.

· Конструктивные элементы коммерческих разделов сайта предприятия: главные страницы, внутренние страницы, страницы с информацией о товаре, страницы покупок, страницы обслуживания заказчиков. Показатели оценки эффективности решений коммерческих разделов сайтов.

2. Политика продвижения в Интернете. 

· Сущность политики продвижения и ее инструменты. Информационное обеспечение политики продвижения как составляющей комплекса маркетинга предприятия.

· Основные и дополнительные инструменты продвижения на внешние рынки, их характеристика.

· Интернет-реклама как инструмент продвижения: особенности, средства рекламы. Стадии взаимодействия пользователя с рекламой. Понятие рекламной кампании в Интернете и ее виды.




	ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ БИРЖЕВЫХ ТОРГОВ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

	Продолжительность
	1 день / 8 учебных часов

	Целевая аудитория:
	Специалисты организаций, желающие получить новые знания по ведению биржевых операций в современных условиях.

	Организация обучения:
	с 9:00 до 17:00 (понедельник).**
Дневная




	Программа 
	1. Институциональная и стационарная структура товарной биржи. 

· Институциональная структура товарной биржи. 

· Учредители и члены товарной биржи, категории членов. 

· Посетители биржевых торгов. 

· Основное содержание правил биржевой торговли.

2. Виды биржевых операций: хеджирование, арбитраж и спекуляция. 

· Базисный риск в хеджировании. 

· Стратегии хеджирования. 

· Стратегия спекуляции. 

· Виды биржевых спекулянтов и их роль на рынке. 

· Стратегия арбитража. 

· Биржевой сбор, клиентская комиссия, прочие расходы.

3. Методы анализа и прогнозирования биржевой конъюнктуры.

· Как читать ценовые графики и биржевые сводки. 

· Фундаментальный и технический анализы. 

· Современное программное обеспечение технического анализа.

4. Практика биржевых торгов в реальных условиях: «Белорусская универсальная товарная биржа».


___________

** при формировании ведомственной группы 

	УПРАВЛЕНИЕ ЗАТРАТАМИ ОРГАНИЗАЦИИ

	Продолжительность
	2 дня / 16 учебных часов

	Целевая аудитория:
	Специалисты экономического профиля организаций, желающие совершенствовать знания по системе оптимизации затрат.

	Организация обучения:
	с 9:00 до 17:00. **
Дневная




	Программа 
	1. Центры и структура издержек. (Издержки, их идентификация, оценка и условия эффективного контроля).

2. Модели управления затратами. (Оптимизация расходов на предприятии в период кризиса. Стратегические и тактические ошибки, практические рекомендации и альтернативные решения). 

3. Учет затрат. (Пошаговый план создания системы учета, позволяющей получить достоверные данные о затратах организации).

4. Управление себестоимостью. (Методы расчета и механизмы управления себестоимостью в зависимости от вида производства). 

5. Возможности системного сокращения затрат.

6. Управление по отклонениям. (Калькуляция себестоимости по нормативным издержкам и анализ отклонений).


___________

**  Формируется ведомственная группа по согласованию. 

	Валютный контроль и валютное законодательство Республики беларусь

	Продолжительность
	2 дня / 16 учебных часов

	Целевая аудитория:
	Руководители и специалисты экономических служб банка, операционные работники банка

	Организация обучения:
	с 9:00 до 17:00. **
Дневная




	Программа 
	1. Валютный контроль операций, совершенных юридическими лицами: законодательство, ответственность, типичные нарушения и меры по их недопущению.
2. Функции банка как агентства валютного контроля. Выбор валюты в международных расчетах.

3. Осуществление расчетов в иностранной валюте между юридическими лицами-резидентами. Регистрация сделки.

4. Требования по организации контроля за использованием иностранной безвозмездной помощи, полученной в виде денежных средств. Порядок осуществления обязательной продажи иностранной валюты клиентами банка.

5. Осуществление валютно-обменных операций на внутреннем валютном рынке с участием юридических лиц.

6. Практика применения законодательства Республики Беларусь по предотвращению легализации доходов, полученных преступным путем, и предотвращению финансирования террористической деятельности при обслуживании юридических лиц. 


___________

**  Формируется ведомственная группа по согласованию. 

	информационная культура специалиста

	Продолжительность
	2 дня / 16 учебных часов

	Целевая аудитория:
	Специалисты организаций, желающие совершенствовать знания по эффективной реализации информационных потребностей посредством Интнрнет-ресурсов

	Организация обучения:
	с 9:00 до 17:00. **
Дневная




	Программа 
	1. Информационные потребности специалиста.

Информационный дефицит: фактографический информационный дефицит; концептографический (аналитический) информационный дефицит; документальный информационный дефицит; библиографический информационный дефицит. 

2. Средства и источники информационного поиска.

Поиск в информационно-поисковых системах (ИПС); поиск научной информации в Интернете (методика поиск информации в Google (презентация), методика поиска информации в Яндекс (презентация).

3. Профессиональное чтение.

Виды и задачи профессионального чтения; способы и методы чтения; метод комплексного восприятия текста; виды учебных изданий; запоминание информации; основные приемы рационального чтения.


___________

**  Формируется ведомственная группа по согласованию. 

	Использование интернет-ресурсов для продвижения туристических продуктов

	Продолжительность
	1 день / 8 учебных часов

	Целевая аудитория:
	Специалисты организаций, желающие совершенствовать знания в области использования интернет-технологий в политике продвижения туристических продуктов, позволяющих находить обоснованные управленческие решения в процессе посреднической деятельности

	Организация обучения:
	с 9:00 до 17:00. **
Дневная




	Программа 
	1. Коммерческий сайт как инструмент продвижения туристических продуктов.

2. Формы продвижения и их развитие в сфере туризма Республики Беларусь.

3. Продвижение туристического продукта посредством информационных сетей: возможности и реалии.

4. Исследование коммерческих разделов сайта туристической организации. 




___________

**  Формируется ведомственная группа по согласованию. 

	Формирование эффективного прогстранства торгового зала продовольственного магазина

	Продолжительность
	1 день / 8 учебных часов

	Целевая аудитория:
	Специалисты организаций, желающие совершенствовать знания в области торгового дела, а именно организации и технологии торговли и категорийного менеджмента

	Организация обучения:
	с 9:00 до 17:00. **
Дневная




	Программа 
	1. Торговый зал и его функциональные зоны.
2. Дифференциация площади торгового зала  и принципы ее использования.

3. Категорийный менеджмент продовольственного магазина.

4. Управление ассортиментом в продовольственном магазине.



___________

**  Формируется ведомственная группа по согласованию. 

	Мастер-класс: мастер производства

	Продолжительность
	2 дня / 16 учебных часов

	Целевая аудитория:
	Руководители среднего звена, начальники и заместители цехов, мастера, желающие совершенствовать навыки эффективного управления. 

	Организация обучения:
	с 9:00 до 17:00. **
Дневная




	Программа 
	1. Стиль руководства и технология лидерства. 
2. Технология планирования групповой и индивидуальной деятельности. 

3. Технология инструктирования и постановки задач. Делегирование ответственности. 

4. Технология контроля деятельности персонала.




___________

**  Формируется ведомственная группа по согласованию. 

	Мастер-класс: управления рисками, временем 

и стресами в бизнесе

	Продолжительность
	2 дня / 16 учебных часов

	Целевая аудитория:
	Руководители среднего звена, начальники цехов, мастера желающие совершенствовать навыки эффективного управления.

	Организация обучения:
	с 9:00 до 17:00. **
Дневная




	Программа 
	Модуль "Риск-менеджмент"
Новые бизнес-риски в глобальной экономике.
Современные стратегии ведения бизнеса как инструмент антикризисного управления. Методики SNW, SWOT и  PEST-анализа - инструменты выявления, предупреждения и минимизации рисков. Система 7 VISION - технология выработки и реализации конкурентной стратегии предприятия.
Ключевые аксиомы эффективного управления на уровне предприятия.
Модуль "Тайм-менеджмент"

Ключевые принципы тайм-менеджмента руководителя.

Основные этапы работы руководителя в области тайм-менеджмента. Механизм выявления потерь времени и его нерационального использования. Управление информационными потоками и планирование работы. Тестовые методики по определению адекватности восприятия времени и доминирующему каналу восприятия - способы расширения своих возможностей в управлении временем. Как делегировать полномочия и ответственность.

Модуль "Стресс-менеджмент"
Эксклюзивные принципы антистресса.
Десять  приемов преодоления стресса, накопления сил и энергии, глубокого и быстрого релакса, восстановления сил на рабочем месте, похудения, глубокого безмятежного сна. Использование эргономики, фитотерапии, цвета и музыки для оптимальной организации и использования рабочего пространства.
Десять Заповедей здоровья.


__________

**  Формируется ведомственная группа по согласованию. 


