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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Настоящая программа разработана в соответствии с требованиями, 

предъявляемыми стандартом второй ступени высшего образования по 

специальности <<Маркетинг>>, а так же в соответствии с учебным планом 
второй ступени высшего образования (магистратуры) по специальности 1-26 
81 05 Маркетинг (магистерская программа «Маркетинговое управление 

инновационным развитием организации>>). 

Целью преподавания дисциплины является формирова-
ние у магистрантов системных представлений и знаний, выработ· 

ка умений и навыков осуществления маркетинговой деятельности с 

использованием возможностей гипермедийной сети интернет на уровне 

предприятий и отраслей. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Важнейшие задачи преподавания дисциплины: 

раскрыть основные понятия и теоретические основы взаимодействия 

электронных информационных систем; 

раскрыть содержание работ и особенности осуществления 

маркетинговой деятельности в среде интернет, показать возможности 

интернет в персонификации потребителя и его запросов, развитии 

маркетинга взаимодействия; 

ознакомить с основными бизнес-моделями создания и 

функционирования веб-сайтов организаций, раскрыть принципы 

построения сайта, методы его продвижения в сети и подходы к оценке 

эффективности; 

показать возможности гипермедийной среды интернет в формировании 

товарной, распределительной и коммуникационной 

организации; 

политики 

показать роль и возможности интернет в становлении и развитии 

глобальных сетевых взаимодействий субъектов рынка, раскрыть 

особенности организации оптовой и розничной торговли в сети, 

принципы функционирования электронных торговых площадок и 

интернет-магазинов; 

научить правильно организовывать и проводить маркетинговые 

исследований с помощью сетевых технологий, а также использовать 

получсенные результаты. 

Студенты должны знать содержание, особенности и направления 

применения веб-технологий в современном маркетинге, основные 

требования к осуществлению коммерческой деятельности в сети интернет; 

у.л1еть применять на практике знания, полученные в ходе изучения 

дисциплины; иметь навыки в области разработки технических заданий по 

созданию веб-сайтов организаций. 

Учебный план предусматривает для изучения дисциплины 68 часов, из 
них 36 аудиторных часов, в том числе 16 часов лекций, 20 часов -
лабораторных занятий. Рекомендуемая форма контроля - зачет. 



ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

Количество часов 

№ Лекции Практиче Лаборат 
Наименование темы 

п/п с кие орные 

занятия занятия 

1 Теоретические основы взаимодействия 2 2 

электронных информационных систем 

2 Содержание и особенности организации 2 2 

маркетинга в гипермедийной среде интернет 

3 Веб-сайт как инструмент маркетинга 2 4 

4 Интеграция и конвергенция элементов 2 2 
комплекса маркетинга в сети интернет. 

Возможности интернет в формировании 

товарной политики компании. Рынок услуг в 

интернет 

5 Развитие систем распределения товаров и 2 2 
vслvг посредством интернет 

6 Процесс маркетинговых коммуникаций в 2 2 
среде интернет 

7 Реклама в интернет 2 4 

8 Организация маркетинговых исследований 2 2 
посредством сети интернет 

Итого 16 20 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Теоретические основы взаимодействия электронных 
информационных систем 

Стандарты обмена данными между корпоративными 

информационными системами и их эволюция. Правила электронного 

оформления типовых деловых документов EDI/ GTDI/XML. Протоколы 
РОРЗ, SMTP и НТТР. Взаимодействие через wеЬ-браузер. Методы 

обеспечения безопасности при передаче информации. 

Тема 2. Содержание и особенности организации маркетинга в 
гипермедийной среде интернет 

Определение веб-маркетинга. Веб-маркетинг как направление 

концепции маркетинга взаимодействия. Возможности среды интернет в 

персонификации потребителя и его запросов. Ресурсы и инструменты веб­
маркетинга. Инфраструктура сети интернет. Службы интернет: электронная 

почта, ленты новостей, файловые архивы, чаты, интернет·телефония. World 
Wide Web как основа интерактивного взаимодействия рыночных 

контрагентов в глобальной сети интернет. Способы осуществления сетевых 

трансакций. Платежные системы. Электронные деньги. 

Тема 3. Веб-сайт как инструмент маркетинга 

Понятие веб-сайта и его основные бизнес-модели. Подходы к 

классификации сайтов. Веб-сайт как основа системы коммуникаций в 

интернете. Принципы построения и основные этапы создания сайта. 

Информационное наполнение сайта. Тип и формат предоставляемой 

информации. Структурирование информации. Выбор поставщика услуг 

интернет, доменного имени для сайта, хостинга. Методы продвижения сайта. 

Оценка эффективности веб-сайта. 

Тема 4. Интеграция и конвергенция элементов комплекса маркетинга в 
сети интернет. Возможности интернет в формировании товарной 

политики компании. Рынок услуг в интернет 

Интеграция элементов комплекса маркетинга в сети. Конвергенция как 

процесс, приводящий товары и услуги разных рынков на единый рынок. 

Влияние интернет на формирование маркетингового окружения и жизненный 

цикл товара. Интернет как фактор ускорения процесса разработки и создания 

новых продуктов и вывода инноваций на рынок. Использование 

возможностей глобальных сетей для улучшения пред- и послепродажного 

обслуживания. Феномен интернета и его влияние на развитие рынков 



высоких технологий. Тенденции и направления развития сферы услуг в 

интернет. 

Тема 5. Развитие систем распределения товаров и услуг посредством 
интернет 

Глобальные сетевые взаимодействия продавцов и покупателей и их 

роль в формировании новых маркетинговых каналов. Особенности 

организации оптовой и розничной торговли в интернет. Электронная 

коммерция. Основные подходы к выбору варианта реализации интернет­

магазина. Новые виды посредников, обусловленные развитием сети 

интернет. Электронные торговые площадки. 

Тема 6. Процесс маркетинговых коммуникаций в среде интернет 

Коммуникативные характеристики интернета, его отличие от 

традиционных средств массовой коммуникации. Глобальная сеть как среда 

общения и как потенциальный рынок. Модели веб-коммуникаций. Роль 

потребителей в сетевых взаимодействиях. Pull- и Рush-модели 
коммуникаций. Возможности New media в построении интерактивных 

каналов коммуникации. Навигация пользователей в Интернете. Способы 

организации и взаимодействия с потребителями в сетевом пространстве. 

Сетевые объединения. Использование социальных сетей для продвижения 

продукции. Формирование потребительских сетевых сообществ вокруг 

торговой марки. Место и роль сетевых сообществ потребителей в 

инновационной деятельности компании. Возможности сети интернет в 

формировании систем управления взаимоотношениями с клиентами. 

Тема 7. Реклама в интернет 

Средства рекламы в гипермедийном пространстве сети и способы их 

использования. Виды рекламы. Основные решения в сфере рекламы в 

интернет. Баннер как основной носитель рекламы в wеЬ-пространстве. 

Ценовые модели размещения рекламы. Критерии, основные показатели и 

способы определения эффективности рекламы в интернет. Интернет­

брэндинг, его отличие от традиционного брэндинга. 

Тема 8. Организация маркетинговых исследований посредством сети 
интернет 

Расширение возможностей и функций маркетинговой формационной 

системы организации при использовании ресурсов сети интернет. 

Организация маркетинговых исследований в интернете. Инструменты и 

средства интернет для проведения маркетинговых исследований. Методы 

поиска информации в интернет. Сетевые информационные ресурсы. 
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