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шеrо разнообразия .и более нндив.и.цуапьноrо подхода а: п<npeбнreJ1IU, операnuно 
pearиPYJI на появ.пенне ROJWX илк иweuemte пpCJICJtJIX условмй . Можно ащСJЬПЬ даа 

основных асnепа диками'IЯОС11f: cmpocn. реаrироваим на анешвио успо11н.r и сп<>­
собносn. корреkТИрОмrь логистичсскне харu:териС1'Н1СИ с учетом ЭIDJIOC08 от.цепь­

RWХ nотрсбитеnеlt. Говорят, что органиэации. исnо11"3}'Ющие динамичяую стратеrию, 
сфокускрониы на nотребнтетrх. 

СJrе.цуст отмеnm., что при применекин обеих cтpaтentli llllЖНo Ulll'Ь, ккоа ока­

~ спрос на roвapt.1 кnи успути орrаин:w.tни. Д,.. тощих стратеrиR это аажно с 

rочхи зpeauu определеRИJ1 01ЛВNапьных (минимал~.но 11еобходимых) уроавеЯ 9аnасов 
rоrовой npoдy1:WUI в ресурсов, дм .диlШIИ'lиых - с точn зрения аозмоzиоС111 удоа­

летвориrь потребкrе.яЬС1С11i1 спрос в по.пиом обыме. Очевидно, что nрныеиевие тощей 
C'JP81tЛUf nредпрюrrнем исюtючаеr дм нее 111ООможиосn. работать в условии неопре­
депеиности, тu: DJt при миниыаnЬRом уровне запасов они не cмoryr удовлетворить 

а:.иота.яый веnрtЩВиденный спрос, с чем спраuтся предпрИПИI, примеtw0щне JtН­

IWIJl'JИЫe стр8ТUНИ. Значит, nрн испольэовании тощей стратеmи может идти реч~. 
топьm о плаиировавlfU спроса, а nроrиозяроааиие спроса апуат.но тoni.icn дл. JIКНl­

№l'llWX crpaterиA. 
ЦCJWO данной стаn.к и OJIJICТCll рассмоrревве различвых мею.цов проrяозиро­

ваяld спроса. 

Проrиознрование обыч:во ос~rоваяо на использовании статистичесmrо материала 
(исторических данных) о раСJ1.одоваиик материальных ресурсов за опрцеленныА про­

меауrох времени. Считаnа, чrо при наличии сr&ПК1ИЧесuх даивых за три периода 

моzко сдела"l'I> проrноо на оолrора периода вперед. 

Следует помниn, что спрос на раз.а11чные товары R уедуrн может быть l{U 

orнocнтeiu.Ro равиоwернwы, так к иметь реЗЮ> выражевпые сезонные «сгущен1t.1» ИJtK 

«р&ЗРD:еиюr>> (например, спрос на иового.ание спки). 

Оnlоситет.но роноыериЬIЙ cnpoc хараперен м.е per)'Jl.lpRO nотребмеh«ЫХ то­
варов, не нмеющнх сезонкых колебаний. Дпя определенна С1111оснтельно равномерного 
спроса можно ксоользоваn. сnе.цующие методы ороmозированu: 

1. НаJDныА nроrиоз 
Нанвньdi nроrиоэ JJRМe'CC8 самой npocroй методlfКОА nроrкозированlVI. Он осно­

вшаnс~r ва IlpCltOOJJoжeнин о том, касколысо проrнознруеыое nОiребnение будет со­
ответсnоваn. nоtреблеиию в предшествующем nepRoдe. 

Досrомttст80м наивного nроrноэа J1ВJV1eI01 отсутствие необхо.цимостн в кu:оол~ 
нии СТ11ТНстнчес1Сих данных. НедостаrоJС - вероnнu низкu точносn. ороrнооа. Одиа­
JСD при nроn~озировании спроса, ваnрнмер, на ХJ1еб или ммочные IJp<ЩYlt1'bl, 011 впоJI· 

не оnра~щан. Тае, специалист по 381C)'П1tabl должен быrь осеедОМJlек о датах нач1J111-

отвчанu дейстВJЦ факrоров. окаэЬ18аЮщкх вnи•н11е на обьем nотребвости а этих 

npo.l!;)'naX у иасмен!IJI. 
2. Группу методов nроrнозироааRИI по среднему значению (простой средиеА, 

CJDЛi.з.щeli средней, взвеwекной с1ЮJ1ьшцеА среднеА) 

Проrнозироааиие по cpeдlUDI эначепuм 
В случае CCJJИ времениоА рц имеет юn:ер11ав набnюдеuий 11 один мес.ц. nовыскn. 

точность ианвноrо проrно:iа nоовоЛJ1ст метод проrнозировани• no простой средней 
ве.nичнне спроса с учетом m.uичества дпеl а месще. 

Срс.цкее дневное nаrреблеиие Р,,., рассчитwваета по формуле: 
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р,,. " р_1дР.-. 

где Р _ - обl.Си спроса • nредыдущем иес:J11це, ед.; 

д- - mпичеспю дней в ~ем меаце. 
Прогноз rютреблеu.ия на следующий иеощ раюсчИ11.1вается ло формуле; 

Р, =Р,,. хд"_ 

rде Рг nрогнwнруе)4ЫЙ объеи спроса в j-м иесще, ед. ; 

Д,.,q- lltOЛИЧCC'UIO дней • j·м иес~rце. 

Прогнозli(ХЖОNJJе по ско.1ь~у ~днему зна•ению 

(1); 

(2); 

Еще OJUID метод проrноэирс>881Оd по среднии значениn1 - это npornoэ ка основе 

cМJJJ.111Цero ~двеrо :maчemu спроса. 

При сосrамении проrкоэа Э1Ю1 методом исnользуСТQI зна~tеине средме\1 
арвфметичесхой ве11И'1ННЪ1 потрсблсюu за последние перио.11Ъ1 наблюдеииА. СкоJIЬЗj(шаr 
сред1W1 дневного потреблсНИJ1 расс:чиnпаста оо формуле: 

-р _I:~."". .,.. ---"- , 
где Р"" - проrнознруеиwА объем спроса а j·м периоде времени, е.11.; 
i - юшекс пре.аw.аущеrо периода времени; 
Р " , - ()(h.ем дневного поtребления в i-м преды.аущем периоде времени, ед.; 

п - КWDfЧеСТВ() периодов, используемых в расчете aam.:wцeli: срс!IНСЙ. 

Прогноз потреблеюц на NecJlц расС'IИ'rЫЬае1'<;я по формуле: 

(3); 

(4); 

где Р1 - прогнозируемый об.ем потре(iлсИИ11 материального ресурса вj·м месще, 

Д_, - количестао днеli: в j-и месяце. 
Дrц состаалсниа прогноза иа основе: скот.зщеrо среднеrо значеиц обr.сма 

спроса требуете~~ опредетrrь IСОЛИЧС:СТВО периодов наблюдений, которwе будУТ 

испо.льюваn.а при расчете. При этом необходимо учиТhlвать особенн:осrи иwеющсl'ОСА 
временного р.ца. 

Чем большее количество точеJС: наблюдений бсрста1 11 расчет, тем скольз.щu 
среднIОI менее чувств~на к Jr.1меяСНЮ1И оfu.емаи потрсбноС'ТИ в прошпwе перно.аw. 

Преииущество метода проrнозироваиИJ1 по с1tоль:шцеR средttей З81СЛJОЧаета а ero 
оросrоте. Основиwм же недостатrrом JOtJU~ то, что :шачнмость объема cnpoca в 
ЩIOlllllWC nериоцы при прогнозировании будущеА n<rrребиости ОдинаJС011а, 'ПО редко 

вСiр~ на прuппо:. 

Метод~СIФЛ~~ 
Д11J1 учета важности отдепышх пер1юдов ш~бтодешсЛ ислол.ь]уют ме-rод 

11звеwенноА скольз:uцеli. срсдJ1еА. 

В этом методе ~саж.цому нсполъзуемому в расчете Сt<Dльзящей средней периоду 
присваивается коэффициент, аграж3ющиА :mачю.сость впи.11нии этого периода на про­

rnозное значение поrребленш. Зкачиwостъ боnее поздних периодов должна быть выше, 

чем з11ачииосn. более ранних периоД.ов. Наприа.tер, иэ шести периодов расчета скопь-
111щеi1 средней поспедпему может быть прис~юен удельный вес 5, предыдущему - 4, 
далее З ; 2 и 1. В общем ~щцс вэвеwеннц cкOJil>]j(jЦU среднu рассчитываете• сле.цую­
щ~u.с образом : 
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где Р1 - проrно'3Нруеиый объем nотреб11о(ЛИ • j-м периоде аремени. ед.; 
; - инде1:с предыдущего периода аремснм; 

kt - JtОэффкциект 3J18ЧИМОСТИ i-ro пернода; 
Р, -объем ootpe6лe101J1 в i-м n~м периоде времени; 

(5); 

п - JrоЛИ'lеС'ПЮ периодов, ИСПО.rп.:JУеИЬIХ • расчете Jr.JJICШeшioA CKOJIЬЗ.IIЦdl 

средней. 

3Метод perpeccиo1D1oro аналюа 

06ьем спроса JDIЛJle'la mnerpuьнolt харптеристнкоR. фориирусмоА в резул~.тате 
1138ИNOдeilcтam многих MllфO- и МИ1tроэ1СОНОМНЧесIОIХ фахторое, Т11СИХ IC8J( инфм~nu, 
похупателыw1 сnособносn. на<.'СЛеню~, cta8m нмоrов, тарифа•, JIOТOpwe моrут 
сущесвевно ~ между собой в отдС.11W10 в.uтых регионах. Oч.e1RJD10, 'ttO 

)'8СllИ'ШIНС числа }"IИТWВ8еИWХ фапоров аиуrреиней и меmней срсдЬ1, опредемющих 
nаrребность товарах и услугах, будет 8еСJИ к росту чиспа переwениwх 
дмффереициалwlоrо урuнениs и к невоэwожносrи нахождеюu ero ч:ас:mых реmеннА и, 
та. более, решеНЮ1 общеrо. TllIODI образом, причинно-с.ледствеЮ1Ые сuзи ыасду 
разmАИЫМИ ypolNIDIИ формированю~ суммарнwх затрат, свuанпых с запасами имеют 
вepo.lfnlocтиwA (сrох.астический) характер и дoJIЖJ!.W исследовlПЬСI с прииенением 
1k'OJIOWllltO-CТ81ИCПReacиx м~дов. 

КоррелntиаRКо-реrрессионный аuапкэ 1111.Ueтai: кпассичесхим wетодоw 
веро.nностноrо моделировашu, кoropыli изучает взаиwосuзи ПО1С8311Те11еА 

хоЗ11йсnениоli дсnсm.ности ~llJl'IИJI, когда зависииосn. между ними не омете. 

CipOro функциоН811ЬНой или искажена ВЛЮ1нием посrороIШих, спучdнwх факторов. В 
резуm.тате осуществuета поиск н оuею<а тесн01Ы свюи между .118.YМJI случаАвыми 

npю1WW111 И.11И фахторами (icoppeJIJ1Ц)loнныlt анализ). а затем устанuJIИ8астса 
коlllСрС'ПIЫЙ вид 38ВИС111.1о~;rи между исследуемыми пар1Иетрами (реrрессиОНВЬlЙ 

lltWIИЭ). 

В касто11щее вpewii иэае<:mо мно:вство ра3ЛИЧНЫХ показателей, otpUCUOПUIX 
тесноту cnтиC'tll'lecxoЯ с:в1э11 двух р~шов. Обычно они pa:здcJlЯIO'rCA на парам.етричеаие, 
применение kO'J'OPЫX предnоJ181'8СТ энаюtе теоре111Чес1СОго (ku nplllИ!IO, норммьноrо) 
закона респределешц, и непараметрнчес1СИс, не требующие llWIIOJIНeнu данного 

усооВ1U1. Наибооьшее респространение среди неоара.иетрических критернеа получил 

линd!нwй хооффициеиr miptroA корреuцни Пмрсока: 

r "" I;;,,<.-.., -><ь- r> • 
."" (6): 

где х~ , у. - зиачс:юt.t1 параметров, теснота сuэи иеж.цу ICO'I'Opwии оцеиивае1'<:11 в 

момент врем~ r; 
х, у - средние зиачеЮV1 статиС1НЧесkНХ радоа m~раметро• х и у, 

" - дпина ~С'ПIЧССIСИХ радов параметров 7' и у; 

и,., 11, - средкеьвдра'111ЧеСКИе 011<JJOHCНJUJ статистичесхнх р11доа параметров 7' и у. 
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ДаинwА хоэффИIUtеНТ показывает, нacJCOJ\lok'O JIPICO выражена теНдеици. 11t 

tr.11Ae11e11КIO одной перемеюrоll при юwенении друrоА и находнтсJ1 в дНаПаэоне - 1? , ? 1. 
В 11ф8Й1iJ1Х случuх nри r=*I сuэь ие:с.цу ~и у стано11ИТС1 фуиtсцНонаnwюй, а ну11е8СС 
зкачение коэффкwtеита w;oppelWWJt ('9)) обозначает по.пную и.еэааиСJ1wосn. перемеиНЬDt 
:с и у друr от друга 11 отсутс:nие JtU<Oit-либo смзи иежцу ними. Прw г>О е11•з" 1о1ежду 
переменными пр.1иu, ори r<O - обратнu. 

Просгейшеil ма~иатичесхой иоде11ЫО, исnользуемоit дrо1 посrроеИЮ1 
1tорреn.uиоН110-реrрессионных w.оделеА, •ВJl.leТCJI паряu JlИНейкц ре111есСИJ1: 

Yr =ахх. +Ь, 

rде .111 - параметр, хараперизующий угоn намона линии pel]JeCQOf к оси Ох; 

Ь- параметр, харахтериэующиА pll(;C'l()IOIИIC ликии регрессии до оси Ох. 

(7), 

Таюке рассчип.~ваетс.t m)ффиuиеJП дerepNИltamot If, l('()Юрый раеен r;вадрату 
коэффициента mрретщии. При R1>0, 7 ГOВOJ)llT, 'ПО корре.~uциовно-рсrрессионна 
модель удовлетворительна. 

F-iqnrrepий Фишера JIIЖ83WJlaeТ сrа.111стичес~су~о :значимо1m. уравненц регрессии: 

если //F_,1> F.,, то l'OllOpкr, что уравнение статиСТИЧ"сса зиачнмо. 
СТ1m1сmчесхую 3Начимость nараметроа оценивают с помоuu.ю t~ СТсПИСТИJtИ. 

Ес/1и li.,. I> t.,,, то гоаор11Т, что m~раиетры уравнс:нюr стаmстически з11аЧЮUо1. 
Построение коррем11Ионно-реrрессионных. моделей можно осущестаJUть с 

nоиошыо инсrрумеитарН.1 Excel, вмадки <~Анализ даннw~tп. 
В даIОlом спучас npeдnar8ICТCJI изучить зависимость между спросом на npoдynuoo 

дашtоrо ~lf.l11U и спросом на nро.цу1ЩЮО kОяхурента. 

4. Анш113 на осном tJPUl~ННыx рядlЖ 
Времеиной рJ1Д опредСWiеТС.11 как последователъносп. упорцочениых во времени 

'lисловых ооказатепей. харuтеризуюIШIХ уровень сосТ<ЖllИА и измеяенИJ1 изучаем:оrо 

unеНИ.1. Фu:mчеа;ое эиачение резуnьтирующеrо nо1а1Эатем • оnрсделе!IКЬIЙ момент 
времени .tМЯСТС. следстаиеи иаnожеНИJI иесколысих COC1UJWOЩllX, а именно: 

(8), 

rде /, - долrовремеШWI cocтaвJIJ1IOЩ11R (1'рС1tД), которая llВllJICТClll нenepнo,IUl'lecкoй 
I.OМЛO!teкroii, харакrеРJlзующей общую (долrовремекную) тендеR1UIЮ .кзменеиц у, во 
вреиеки; 

w, - сезоtшаа сост11В.JU1ющая, обуспомениu периодичеаой: сменой времен 
rо.ца И OOO'I11e'l'CТDICШIO ПОГОДНЫХ УСЛОВИЙ. 

Наличие тренда свиде11:JU>е111ует о нестационарности фующий, хоторые 

описывают динамюсу у, во времени. посmпьку их веро.1mостные хар1UСТСр1t:СПt1СИ 

noдвtpJКelfW сИJIЪной юмеНЧИВОС'l'И. 

Дм ОТllОСИJеЛЬНО КОротюtХ р.цов тренды ашrрокснмнруютс. J\ИИСЙКЪlЮ\ 

уравнешl.ЯМи: 

f,=a + b xt, (9), 

rде t - момент времени, соответспующнii рассчитываемому зн.аче1000 JIИННИ 

"tpeJЩa; 

а - расСТ<W!Ие от начала мор.QИнат д1:) ТОЧIСИ nерео:чеин.1 J\ИИНИ тренда с ocwo 
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~ определения 11ЛИ1D1Ю1 сезонносm иа реэу.т.тат исnоJ1ЬЭуюrо• cпeuиam.1JWe 
nока18тели - КК11е11:сw ce:юI01ocnt (/,), QОВОкупносn хоторых представ.мет оеэояяую 
llOJIНy. Икдексw СС:ЮННОС1И раССЧИТW88JОТС.t СЯ4ЩУ!Ощю.1 обрl30м; 

l - a. - .-, .. 
rде /У, - среднее зиачеtrие у.,а отд~11ыtо раосматрнваеиои периоде; 

fo- :шачеШ1е 'lJ)Снда QО()1КТС'J'&ующеrо периода ареиеии. 
Прогнозное значение у, р11QСЧИ'J1,U13етц ~ 

У,"' J,x /" 

(10), 

(11). 

Построение модспей 11ремеиных ~011 возможно с помощью ИИС1рументари.1 
Excel путем построення rрафиков с добааnением 11Инин тренда. 

ОnТЮ1мьным методом проmозированн.11 спроса будет тот, который обеспечит 
наиwеньmее отклонение фu:rичес~кого объема cnpoca на продукцию с nporнo3JIPYe­
www объемом потребления товара. Однахо не всеrда минимальное значение расхожп.е. 
RНJ1 обеспечит опrимальнос:ть метода с точки зрени11 издержек: яеобхо;nимо учиrъtвать 

издержки or дефицита товара в виде недополученной прибыли; также необходимо 
вuодиn. баланс между дооо.лиитет.иымн издержхами по транспорmровке доnолни­

теm.ной партии товара в точке nро.nажн и юдержхаwи от дефишrrа; между ю_цержка­

мн по храненкю заnаоов продукции при поставках неболъшимн парrя11ми н ицержка­
ми от дефицита. TaJGtre, безусловно, спедуеr учиn.1вап. цеJiи, lkO'Юpwx стремите• дос­
тичь nредnрилие • рамках применениА одной из лоnссrнческих С1ратепсй: nоаышени.11 

уровн.t сервиса НJ1И махснмальное снижение издержек. В СJJУЧВС npимeнelflD! дикаыич­

ffОii стратеrин поrнстики предnочrение в общем спучае отдаеrСА повwшенном:у уров­
ню сервиса, то есть подцержанию дополнителькых эапасое и оолноwу удометворе­

нню потребностей клиента, ТаJС ка1С это сочеrается с мар1СtТННТОвой стратеrиеА таких 

предпркsrrнй по подкременкю лоuьносm юоtента выrоцм уровнем обслуживания, 
а Re яиэхиwи ценами. 
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ СПРОСА НА 
ГОТОВУЮ ПРОДУКЦИЮ 

В условно: перехода к рыночной модели функциониро1аНЮ1 эmномики отече­

С'Пlениые nредnркятИJ& вынуждены пересматривать политику nрои380дства и сбыта 
своей продукции, материапько-технич~коrо обеспечения, транспорта н складсюrо 
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