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ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИЙ МАРКЕТИНГА ДЛЯ 
ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ УСЛУГ



'fllii, формируюших rорюо1Палъио мн вертиnльио юm:rрированные соаКАЛЬНО·Эt:D
ноwкчсс:юtе смсrемы. 

Иссnедованю1 потенuиал1.ных возможиоСiей стратепtй на баэе оотрудничества в 

обесnечеиии №нкуреитоспособиости предnрwпнй сферw ycnyr, спабu проработан· 
кость wетодичссlСИХ no.ll)Coдoв к обоснованию C'l})aTCmн предпрJIJП"н.с во вэаи111одей

ствии с интеrрнрованНL1111н соцнальн~экономичсскимн снстсwами привели к рассмот

реdКЮ вопросов совершенствования стратепtчестrо маркетннrа па предприnкях 

сферы услуг с учетом их неодиородности. 

Дсяrеnы1ость компании определяете. тем, кахие потребности нсобхо.ttИмо у;цов
.11еuорить и какой целевоli rруnпы потребителей, а nюке техиолоrиями, I<DТОрые бу

.Ц}"t нспоnьзоват1.сs, и функциями, которые будут осущестаnятьс. при работе на це
левом pыlfke. 

Tu: оценка характера взаимо.аейСТ11ня предприятЮi внутри жпастера, (определе
ние rраикц инте'J)нрованнwх соцкальио-экоиомнческих систем, где вgаимодействует 

орrаниз8Ц)l.1), kОТОрая noзlIOJVleт 60J1ee четm определить оrrrимальио ,цос1уnные ре· 
сурсы ДJU1 орга~rнзации ассорrиментиой noлtcТttкtt прсдnрНJIТМЯ сферы ycnyr. 

Пре.пnри.-rне, осущесnwоощее свою деnельность на rрающах несжоm.ких кла

стеров, имеет возможноС'l'Ь восnо.пь:юв~а JСОНk)'РСНТИЬIМН преимущест11ам1t, источ

нюси которых лежат в основе функционмрованЮI nромыuшенных rpynn (мастеров). 

Особенносnю, проднlСТованиой маспrrабамк депельнос1И малых предприllТИй, •вл•
етс• возможность нсnопъзоваННR IЮl(JCYPeHТlfЫX пренмущесrв ТОЛЬIСI) одного из а:лас

теров, в состав k'OТOporo opraниз8.UlfJJ может входнть в соответствии с прющJtnами 

фор111нрованмя knacrepoв. 

Так на практике большинсnу JСОмnаник nредостаалJ1ющмх ус.пути наружно;i 

реkЛамы редkО cвoii~eюta верrикальиая юtтеrрацюt с nоставщ1tоми матернцов н 

kONПJJelCl}'10111)1X, Пере:<.о.ЦSЦЦ во ВlfУТРеНRЮIО трансакцию. ЗачаСtуЮ присутсnует 
л.иверсифнкацня деIТСЛьиостм, связанная с предостааленнеи доnоJtRКТ'МЬНЫХ поли

графических услуr (эачасrую сво1tм кошсуре1Пам по ороюаодству рекламы) всле.11:
ствие приобретен~ ,цороrостощеrо пес1атноrо обор}'llоеанкя (111и1хжоформатвь пе
чать). Однахо, предлагаемые нами peweиu в обт!.сти совершенсnовани• ассорmмен-
111ой поnнтики на основе формироваин• оrиоwений с171'руJЦПАества, формируют но

вое оtНоwенне к с::таномению отношений С01ру.Uничества nредпрчnиА сферы усяуr с 

npeдлpюrrllJlмн кластеров. Новь~е решения, полученные в ходе испо111.1оваюц воз

ИQЖ1fостеЙ мастера, мoryr быть реализованы JCU в высnвочных )(()MDJlercц тах и в 

улн"IНЫХ условиях., что нари.ду с возможностью реапизацнн стратсrнн щ1дсрсrаа no 
мздержкам oбecnelfИ!laeт nредnрНЯТltЮ весьма :хороmне nepcnel('fнвы раэвнТИJ1. Разра

ботка стратегии деятельности npeдnpwrma сферы услуг предполагает иеобходимостъ 
аиатсза внешней среды, тенденцнА и процессов, nроисхо.а.-щих в ней . РассмlrJРивае

мые иэмененЮI мoryr быть интерлретирован:ы как переход от изначап"ко деформиро

ванной orpacлc1oii струJСtурЫ а: системе, отвечающей заmнам: рыноч11ой экономики. 

Однцо д1U1 сферы услуг характерны неоднородные темпы ра38ИТИЯ различных отрас

лей этого сектора. Например, высокими темпами разан»а~ о-rраслн соцналькwх 

ycnyr; транспорта и связи, гостиннчноrо ХОЗJ1йства, Интсрнет-усяуrи. В то же врем.1 
торгоаля, общественное питание, бwroaoe обспужнваиие, нетторwе ВНДЬI бюнес-ус
тrуr продолжают оставатьс.1 недосnточно развитыми. 

Наблюдаетс.я тахже относнтельнwii и абсолютиый JЮС1")аюrrости в рассмnрнаа
ем(IЙ сфере. В то же врем• раэвнтие nрсдлрккrнн сферы услуг сдерживается радом 
негативных фаkТОроа: уровенъ налоrоа; не,nостатоk собственных оборотных средС111; 
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иедостатоJС современного оборудованJt.11; недостаточный nпатежеспособныА спрос на· 

селения; ВldCOIOtli уровен~. rоммуна.п•ных расходов; нехаа-nса квалифицированной ра

бочей скnы и опыта руководктелей. Однако, несмотря на рассиприааемыс причины, 

перспективы развкrн.я сферы услуr сле.цует оценtпь КJ1Х благоприятные, причсw тем
пы роста сферы услуг в ближайшем будущем должны достиrнуть вормальиых значе

ниli дпя стран с рыночной экономикой к формироваться под воцействием спроса и 
предложения. 

Определение rраниц кластера достато<1ко часто оасазывается нenpocтolt задачей, 

требующей творчес,;оrо процесса на базе nокимаюtя наиболее важных сва:rей и взаим
ного дополкенка дм разных отраслей н орrаикзацнй. Устаиоалеио, что rраккцw JCJla

cтepa должны окружат~. все фирмы, отрасли, а таюке орrавнзацни. мехщу которыми 

сущесnуют сильные СВЯ3К, как горнзонтаnьиыс, так и верrижальные или ~ 

ные; все те фирмы, аrраспи и орrаии381Utи, сuзи с 1rоТорымя оказываются слабLtWи 
1ши их нет вовсе, можно оставить за пределами наносимой rракицы. 

Возможиость оцеики сипы взаимодеiiспия предприятий внутри мастера, Вl:IОО
чающu несжолыrо этапов. 

Первыit этап. Оореде.nевие круrа rpynп предnриRТИЙ, в IО.)Т()рЫХ. заиитересовано 
данное предпрн.nие сферы услуr (то есть тех, Ю>Ы}' данное предnриnие nредосrаам
ет ИJDt может предоставлять услуrн). Здесь определяются mnичестоо 11 rраиицы UА

стеров . 

Второй этал . AtWtнэ существующеrо взаимодействия пред.оряпяя сферы yc.nyr 
с кпастерамм . 

Третий этап. Ранжирование степени важности потоков внутри мастера. на.н

бол•wнй ранr rrрнсваиааеrс• потокам, которые способствует развитию конкурентных 

преимуществ предприятия сферы услуr. 

Четвер-п.1й э-тап . Оцеиu вэаимодейстюu: nредnрия111• сферы услуг с предпрЮl

тиямн мастера по потокам . Опредемется на основе расчета коэффициента, JСОТорый 

nоазывает, нacJ(Q1(ЪkO тесно объект взаимодействует с предnрн.тиямк хnастера. а так· 

же свидетельствует о степени нсnОJJЬзования малым предприятием источннmв КОИJ:У· 

petm1ыx преимущесn внутри кластера. 

Пятый этап . Оценка заннrересованности кластера во взаимодействии с мuым 

предпрюrrием на основе входящих о<rrоков. Иятеисианостъ потоков харакrернзуется 

mличеством контакrов nредnриятий no JWk.дoмy потоку эа один и тот же промеа;уrок 
времени. Это nозво.1111ет также рассчитать соответствующий показатель как отмоше

яне интенсивности потока с максЮ1апьиым значением: ас суммарной интенсивности по 

всем потокам и установить его q>итериальные значения. 

Шестой этап Общая оценка возможностей манмодеiiствия предпрНJIТНЯ сферы 

услуг и кnастера. В этих целях строится матрица: по rорюонтапн будет располо~ны 

значеки• показателя, QТНОС11щнес11 непосредственно к прсдnрк.ятию, а по вертпкали 

значеим. показателя, О'Пlосящиеся к к.rаастс::ру. 

Для предnркятия сферы услуг необходима выработка таIОй стратегии 11.е.ятель

ности на рыкхе, J<O'IOPU позволит добитьс• успеха с учетом ero особенностей (ках 
оревкло, небольшие размеры, довольно узки финансовая база, слабые lll03MOЖHOC111 

по подготовке nepcoиana. малые партии захазов и т.д.). Поэтому nредпрИJ1ТИJ1 сферы 
yCJJyr мoryr находить свое м~ на pWttte iooнкpen1oro регнона не столько nyreм 
аrрессивкоrо завоевакю~ своеА доли рынка, сколыrо на основе исnОJ1ь:юваии• стрпе

гин сотрудничества. Наибояее закономерным •мяетс• поиск новых партнеров и фор· 
мнравание с ними доверительных отношений. Предпрюrrие сферw успуг не способно 
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днln'Оват• свом услоеня работы н эаннмап. nоэицни на рын:ке без учета интересов на 
с11окх irpynныx партнеров. Т&Юtми же слабwмн nредставтиотся nознции нового пред

првnи• сферы услуr на рын~. в 1ФЮром уже nрнсуrсnуют eN'j подобные органи

зации с теми же 803Можиостsмн и nотребносUОtИ, ках у нового. 
Перед nредnрилкем сферы ~ 11озиикает aonpoc cornacoaaИЮI собсnеииой 

депе.т.носrн с оаружаюlЦlfм 111иром в цемх собсnlениоn> развиnц. ПО1рС161ЮСТ1t рынк.а 

а резуnьтатах деnеnности nредnрюrrия сферы услуг могут быn. ие до хоuца ~в-

летвореиы. Но интерес k ним может быть nокрыт ВО3МОЖRост.1мн JJPyrиX предnри1-
тий. Таким образом, необходнмосn. присуt'С'IВИJI а си~мс взаимосаязаинwх прсдnри

nий виуrри конкретноrо кластера nредnрЮП1U1 сферы yc.ayr J1В11JfCТCJ1 noПA!fWN pe
шenttet.1 дп. предпрИЯПUI. 
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ВЫВЕДЕНИЕ НА РЫНОК 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОГО ТОВАРА 

Толь1Ф аы.х.сщ на рыноJС с коккурентосnособнwм товаром дает возможность лред

nриnню закяn. оnределениые П03ИW1fl на целевом рынке. 

Рассматривая деталыtо 1СОИкуректоспособиосr:ь товара важное зна<1ение кеобJСо
д10•0 придаТ18 J<ОН)(}'рСИТОСПОсобвости самого ПJ>СДПрИЯТНJI и КОК1С)'РеКТОСПОсобяостн 
страны пронсхО'ЖДеНКJI. 

Кои~ентоспособн0С1Ь - лоюrrие, однозначно соотнесеи11ое с l'Онкретноli стра
ной , uелеаым рын!IDМ и временем продажи, J«)Т()рое можно опредеnнть, TOJJЬ№ сраs
ниаu тоаарьr конкурентов ыеж.цу собой. 

Число сравнИ11аемых параметров, характеризующих хоккуректосnособность 
э~ц:оортного то11ара, зависит от 8Идl н СЛОЖНОС'Пf издс.uи• 1 'lехJtкчесю:>м и эkСnлуата

цкониом 011tошеннях, а также от требуемой точностн оцекЮI, цели исспедованИR к 
друrнх фaim>poa. Вместе с тем, наибопес часто рассматриаая 1СОНk)'реИ'Юспособность 
товара на вкешнкх рынках, учктwаают ntrнe ero харахтермстиlИ, как: 

• величина затрат потребнтеtu1 на nрнобретеяие н потребление товара; 
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