
Н.Н. Анохина, канд. экон. наук, доцент
БГЭУ (Минск)

ИССЛЕДОВАНИЕ РЫНКА УСЛУГ В ОБЛАСТИ 
МАРКЕТИНГОВОГО КОНСАЛТИНГА



А 0 4

луг в области маркетингового консалтинга появились в середине 

1990-х гг" однако большинство компаний попвилось на рынке после 

2000-го г. 
О том, что белорусский рынок консалтинга в области маркетию·а 

динамично развивается, свидетельствует тот факт, что в республике на

чинает формироваться устойчивый спрос на данный вид услуг. По мне

нию специалистов научно-исследовательского экономического инсти

тута Министерства экономики Республики Беларусь, в соответствии 

с государственной политикой перехода экономики на инновационный 
путь, в ближайшие годы получат развитие такие виды бизнес-услуг, 

как управленческий и инвестиционный консалтинг, маркетинговые ис

следованип, экологическое нормирование, консалтинг в области созда
ния совместных предприятий и продвижения продукции на внутрен

нем и внешних рынках. 

В 2008 г., по данным маркетингового исследования, проведенного 
компанией •ИНЭПt, более половины (53 % ) белорусских предприятий 
имели опыт сотрудничества с консалтинговыми компаниями в области 
маркетинга. Согласно данным опроса, в 62 % случаях респонденты об
ращались в консалтинговые компании за услугами в области обучения 
маркетингу и рекламе. На втором месте по количеству обращений стоит 

проведение маркетиtrговых исследований (26,4 % ). В меньшей степени 
предприятия имеют опыт сотрудничества по брендингу и продвижению 

на рынок (5 % ). 
Наиболее востребованы маркетинговые исследования оказались 

среди предприятий химической, пищевой и легкой промышленности. 

В большинстве случаев белорусские предприятия интересует исследо

вание конкурентов (82,5 % респондентов), потребителей (79,2 % ), рын 
ка продукта (78,6 % ) и цен (77,9 % ). 

Что касается методов исследования, то большинство участников оп 

роса предпочитает кабинетный анализ (63 % ). Как правило, это анализ 
статистической и таможенной информации, поиск информации в Ин

тернете, анализ информации, полученной на выставках. 

Вместе с тем необходимо выделить ряд факторов, которые оказыва

ют негативное влияние на развитие рынка услуг в области маркетинго
вого консалтинга. В связи с падением объемов производства и пробле
мами реализации готовой продукции многие белорусские предприятия 

значительно сократили свои маркетинговые бюджеты. В свою очередь 
это повлияло на падение спроса на услуги аутсорсинга в области марке
тинга и рост количества неплатежеспособных компаний. 

Таким образом, на рынке услуг в области маркетингового консал

тинга наблюдаются неоднозначные тенденции, однако вопросы разви

тия рассмотренного сегмента рынка услуг актуальны для Республики 
Беларусь и нуждаются в постоянном грамотном изучении и анализе. 
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