
деленвьL-х перспективах на пути дальнейшего становления постинду

стриальной экономики . Та.к, сектор ИКТ позволяет успепшо внедрять 

систему управления знаниями, используется для тиражирования ин

формации и передачи знаний, позволяет обеспечивать их создание, ис

пользование и аналитическую обработку. 

Исходя из особенностей сервисного сектора, проявляющихся, на

пример, в высоких издержках на внедрение новых технологий, пред

приятиям сферы услут следует ориентироваться на созда.в:ие конкурент

ных преимуществ, базирующихся на новых комбинациях имеющихся 

ресурсов. Существен.вое преимущество при комбинировании факторов 

производства в сфере услуг обеспечивают знания . 

У пех на рьmке услуг дВJот практические действия по использова 

нию имеющихся знаний, способность трансформировать известные спо

собы и знания в конкретную услугу. Разработка приемов способов 

трансформации знаний в услугу предстает первостепенной задачей сов

ременного менеджмента. а управлеm~е знавиями - важнейшей отраслью 

науки управления . 

Управление знаниями можно рассматривать в технологическом и 

оргавизацион:ном аспекте : создание баз данных, карт знаний, внедре

ние информационных технологий и создание корпоративной культуры, 

побуждающей сотрудников обмениваться знаниями . Только взаимо

действие этих элементов обеспечит создание долгосрочных конкурент

ных преимуществ организации . В Республике Беларусь система управ

ления знаниями еще не получила должного развития, особенно в сфере 

услуг . Для эффективного внедрения этой системы необходимо развитие 

культуры обмена, генерации и применения званий, создание стимулов 

для обмена званиями между работника.ми (моральвьL-х и материаль

ных), создание сообществ и групп по обмену знаниями, совершенство

вание корпоративной культуры. побуждаrощей работников делиться 

званиями. 

Таким обра.зом, создание эффективной системы управления зна

ниями на предприятиях сферы услуг создаст существенные конкурент

ные преимущества, обеспечит див~ное развитие данной сферы и бу

дет способствовать сохранению тенденций развития постиндустриаль

ной экономики в нашей стране. 

Ю.М. Зеновчик, магистр экон. наук 
БГЭУ (Минск) 

ЗНАЧЕНИЕ МОНИТОРИНГ А ТРУДОУСТРОЙСТВА 
ВЬШУСКНИКОВ ВУЗОВ 

Проблемы трудоустрой тва выпускников во многом определяются 
эффективностью функционирования высшего образования, его способ

ностью быстро и адекватно реаг1-rровать на изменения, происходящие 
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на рьшже труда. Практический аспент •грудоустройства и адаптапии 

студентов и выпуснников ву<юв на совремеввом рьшке труда основаны 

на стратегичесних приоритетах развития эноноМИI<и. Ведущим из них 

является повышение начества университетского обр зовавия, ноторое 

во многом проявляется в 1<он1<урентоспособности его выпускни:ков. 

Престиж вуза и его привлекательность для будущи"х студентов склады
ваются из качества образования и качества трудоустройства. 

В настоящее время все больше проявляется потребность в комплекс

ной разработке вопросов трудоустройства, профессионального и карьер

ного роста молодых специалистов. Все более актуальным становится 

заказ на создание соответствующях образовательных технологий. Сту

денты и вьшускники вузов отмечают дефiщит информапии о возмож

ностях и тенденциях рьmжа труда в сфере образования (особенно опера

тивных сведений и долговременных прогнозов), а также в смежных об

ластях профессиональной деятельности. Кроме того, в работе вузов 

отмечается несовершенство взаимодействия по линии •вуз - работода
тель • . Педостаточно учитьmаются актуальные и потенциальные потреб

ности заказчиков на молодых специалистов, вследствие чего не свое

временно корректируются учебные планы. Существуют также недостат

ки в системе мониторинга профессиональных предпочтений студентов 

вузов, а также анализ особенностей трудоустройства вьшускников и их 

карьерного продвижения. Поэтому со;щаяие привлекательного имид

жа - это специальная задача каждого образовательного учреждения, 

для того чтобы выгодно продать его ка.к конечвъrii результат образова

тельной услуги . 

Главным индикатором степени качества образовательной услуги 

становится именно работодатель как потенциальный инвестор подго

товки требуемых кадров, а поскольку его интересует прежде всего сте

пень профессионализма принимаемого на работу, то было бы уместным 

именно ему (работодателю) поручить разработку тех квалификадион

нъrх исnыта.вий, выnолвевие которых гарэвтировало бы вьmусккику 

прием на работу. 

Мониторинг трудоустройства вьmусквиков вузов требует реализа

ции следующих предложений: 

• прогноз потребности в ка.драх и специалистах с учетом ситуапии 
на рынке труда на краткосрочный и долгосрочный период с ежегодной 

разбивкой в разрезе предприятий, профессий и спецпальностей; 

• определять контрольные цифры приема в вузы с учетом монито

ринга трудоустройства выпускников; 

• внедрять в практику закточения трехсторонних договоров (рабо

тодатель - вуз - студент), в котором отражать механизм обязательств 

работодателя по трудоустройству вьшускНИJ<а и обязательств <-'Тудента 

при получении требуемого уровня квалификапш~ в соответствии с госу

дарственными стандартами. 

Мониторинг трудоустройства выпускников в соответствии с потреб

ностями реального сектора экономики должен способствовать выявле-
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нию основных объективньLх и субъективных факторов, которые могут 

изменить положение вьшускников на рынке труда, сделать их кои:ку

рентоспособными и социально защищенными. 

В этой связи в вуза.х необходимо выстроить более совершенную сис-

1•ему профессиональной адаптации вьшускников и непрофильных уч

реждений с учетом современных социально-экономических условий. 

Прпчем целесообразным является построение непрерывной системы 

комплексного сопровождения карьерного роста и профессиональной 

адаптации выпускников университета на современном рывке труда. 

В.П. Кляуззе, канд. искусствоведения 

Д.В. Бочило 
НИИ труда Министерства труда и социальной 

защиты Республики Беларусь (Минск) 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕРОПРИЯТИЙ ПО ОХРАНЕ ТРУДА 
КАК ВАЖНЫЙ КОМПОНЕНТ ЭКОНОМИЧЕСКОГО 

РАЗВИТИЯ 

Широко известно, что травматизм на производстве, профессиональ

ные заболевания и общая заболеваемость работников ве могут быть 

спутниками успешного бизнеса, экономического и социального разви

тия государства . Инвестиционная привлекательность бизнеса напря

мую связана с оценкой существующих на том или ином производстве 

профессиональных рисков, в том tIИсле связанных с опасностью пов

реждеRИя здоровья и вытекающих из этого возможных затрат работо

дателя. 

Экономический эффект от мероприятий по охране труда складьша

ется из факторов, определяющих производительность труда, трудоем

кость продукции, потери, связанные с травматизмом и профессиональ

ными заболеваниями, затраты рабочего времени, текучесть кадров, 

профессиональную активность работника, эффективность использова

ния оборудования, необходимость предоставления компенсаций за ра

боту во вредных и (или) опасных условиях труда и др. Причем многие 
из перечисленных факторов могут совмещаться при оценке экономи

ческого эффекта, дублировать или взаимодополвять друг друга. 

Эффект охраны труда не всегда можно определить в денежном экви

валенте. он выражается и в ее высокой социальной значимости: созда

ние условий для сохранения жизни и :здоровья работающих; со:щавие 

благоприятных условий труда на рабочих местах, способствующих лич

ной удовлетвореввости от труда; совершенствование социально-эконо

мических, технических и психофизиологических методов управления 

условиями труда в организациях, способствующих созданию и поддер

жанmо хорошего настроения в процессе труда и позитивных взаимоот

ношений в коллективе; увеличение периода профессиональной а.ктив -
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