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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ БРЕНДОМ



разработки комплексной системы критериев эффективности управле

ния брендом на предприятии и оиределения степени весомости их в за

висимости от рынка, товара, этапа жизненного цикла, целей предприя

тия и применяемых стратегий. 

Важнейшим условием принятия обоснованных управленческих ре

шений является разработка и использование методики оценки эффек

тивности управления брендом, в которой, по нашему мнению, необхо

димо предусмотреть не только измерение показателей стоимости и ка

питала бренда, но и сравнительную оценку их динамики. Для этих це

лей необходимо ввести дополнительный показатель - интегральный 

индекс эффективности управления брендом (lsuмд· 

lsuм1 - lвE1 / lвv1. (1) 

где / BEI - сводный индекс капитала 1-го бренда; / вv1 - сводный индекс рыноч
ной стоимости t-ro бре11да. 

Полученные в результате расчетов интегральные индексы будут 

служить критерием комплексной оценки эффективности управления 
брендом. Если интегральный индекс больше единицы, то темп роста по

казателя капитала бревда превышает темп роста стоимости бренда и 

свидетельствует о повышении известности бренда и лояльности к нему 

потребителей и, соответственно, о перспективах последующего роста 

объемов продаж и высокой эффективности управления. Если интег

ральный индекс меньше единицы, то темп роста капитала бренда отста
ет от темпов роста стоимости бренда , что вызовет снижение объемов 

продаж и свидетельствует о неэффективном управлении брендом. Если 

интегральный индекс будет равен единице, то темпы изменения показа 

телей равны, положение бренда стабильно. 

В основу анализа результатов положено утверждение, что рост ка

питала как минимум не должен отставать от роста стоимости бреяда. 

Оценка стоимости бренда с помощью доходного подхода предполагает 
прогнозирование объемов продаж и доходов будуЩих периодов по ре

зультатам текущего года и исходит из неизменности отношения потре

бителя к бренду и его желания совершать покупки, что не вполне кор

ректно и объясняет значительные колебания в резулътатах ежегодной 

оценки стоимости известных мировых брендов. Снижение марочного 
капитала является основной причиной и предшествует последующему 

снижению стоимости бренда. 
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