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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ :JАПИСКА 

Те:1евидение, радио и печатные СМИ - средство, по:зволяющее на расстоянии 

влиять на телезрителей, радиослушателей и читателей, преподносить информацию ш~;1 

определенным углом зрения. Электронные же средства с изяшеством факира переносят 

пользователей из одной точки планеты в другую, как бы упраздняя пространство и врб1я. 

сближая их, посредством обсуждения различных Тбl, участвуя в фор\шровашш 

коллективного мнения и отношения к произошедшему событию. Например, страшное. 

рюрушительное землетрясение или военный конфликт в :1юбой точке ·1е\шосо 11rapa. 

Участники постепенно при помощи средств массовой коммуникации и инфор\tации. 

вступают в совместную деятельность по переработке одинаковой инфор:1шции, будучи 

связанными, в первую очередь, психическим взаимодействие\! сознаний ми.1лионов 

людей, вовлекаясь в процесс коллективного мышления и «коллективной со:шдарности». 

когда речь идет о сочувствии или осуждении. 

Средства массовой информации взяли на себя манипулятивно-унравленческую 

функцию, влияя на наши культурные и социально-психологические ценности, ~JЗ\1еняя 

паши установки, модели поведения и восприятия действительности. Формируя мифы и 

стереотипы, СМИ активно исноньзуют механизм «публичного восприятия». В зтом свос\1 

ка'!сствс СМИ уже становятся средством «психшюгичсской \1О1юполию> и «духовного 

принуж;tсния». И тогда все мы, вращаясь в грамотно постросшю\1 и11фпрмацио1111ом 

потоке можем просто не выбраться из него, так и погрязнуть в повседневных распрях и.1и 

застрять в чьих-то проблемах, не в силах сопротивляться \1анипулированию нашим 

сознанием, и становясь объектом информационной агрессии или информационной войны. 

Именно в этот момент через СМИ нас нытаются ск1юнит1> к заданной какой-нибу;1ъ 

группой субъективной точке зрения. 

Зная особенности восприятия и переработки ипфор\1ат1ии в па~1яти че1ювека, 

можно достато'!но эффективно манипулировать общественным мнением. Ис1юниуя С\,IИ 

как средство всемирной диктатуры, сильные мира сего навязывают пассивному 

большинству образцы-эталоны, с помощью которых оно судит о себе и других. Они же 

создают новую, иллюзорную реальность, ложный мир, дающий человеку 1абве11ие и 

возможность удовлетворения своих примитивных прихотей и же,1юшй. 

Но каким бы жутким ни кюался миф о все\югуществе mass media и их 

неограниченных возможностях в программировании массового со:знания, 

информационной и коммуникационной манипуляции, следует помнить, что mass mcdia 

средство коммуникации. И заслуга человека заклю'!ается не в простом механическо\1 
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пропатьшании инфор~rации, а в се фильтрации, индивидуальной сортировке по степени 

важности, и осознании очередности и критичности ее восприятия. 

Цес'JЬ учебного курса «Психология массовых коммуникаций» - знакомство с 

особенностями влияния СМИ на сознание масс, усвоение студспта~ш технологий в 

коммуникативной сфере, развитие у них умений панорамной оценки происходящих 

событий и в свете преподнесения ее различными средства~1и массовой инфор~~ацип. 

привитие навыков формулировки выводов, и результативном общении. упранлении и 

взаимодействии. 

Задачи изучения курса «Психология массовых коммуникаций»: 

• ознакомление студентов с теориями массовых коммуникаций: 

• овладение приемами оценки происходящих событий: 

• формирование у студентов навыков самостоятельного оперирования системой 

научных понятий в данной области; 

• освоение техник эффективной передачи инфор~шции; 

• формирование у студентов навыков бесконф.'1иктного общения и 

нзаимодействия; 

• привитие студентам внутренней мотивации к глубокому и·Jучению данной 

дисциплины и чувства личной ответственности за уровень своей 11рофессиона:1ьной 

нодготовленности к взаимодействию с люд~,ми; 

• формирование у студентов нравственных качеств как обюатеJ1ьн01·0 услония 

успепшого выполнения своих профессиональных обязанностей. 

R ре:JуJrьтате изучения курса «Психология массовых коммуникш1ий>> сту;1енты 

ДОЛЖНЫ 

понимать: 

• цели и методы профессиональной деятельности в области ком~1уникаций; 

• специфику предмета и его отношение к смежным дисциплинам. 

знать: 

• сущность и содержание процесса влияния, его особенности 

профессиона,'1ьной сфере; 

R 

• социютьно-психологические и этические пробпсмы в рамках массовых 

коммуникаций; 

• психологические закономерности восприятия происходящих событий; 

• сущность и способы манипулирования массовым сознанием; 

• методы и способы социа,'Jьно-психологических стереотипов; 
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• основные направ:1ения прикладных исследований н Jt<tнной об_,шсти. 

владеть: 

• приемами и методами эффективной коммуникации. 

уметь: 

• в1шдеть навыками Jффективной оценки полученной информации n типичных 

ситуациях практической деяте.<ьности; 

• использовать техники общения 

нрофессионаJJьной деятельности и личной жизни; 

у:иеть анализировать: 

при разрешении конrfJЛИКТОR R 

• ситуацию. раскрываемую в раз;шчных средствах массовой инфор:1-1ации и 

определять причины ее препо)(несения; 

• рювитие различных форм массовых коммуникаций: 

• особенности вербального и невербального воздействия в СМИ; 

Иi\1е·1·ь навыки: 

• в раrщональном и творческом применении разнообразных техно:ю1 ий 

Jффектишюго общения; 

• в развитии свое1·0 творческого потенциала и с<1мосоверщепствовании. 

Перечень дисциплин, усвоение которых необхо;tимо лля изучения :tаr1ной 

дисuипли11ы: 

1. Этика и психология делового общения; 

2. Философия; 

3. Логика; 

4. Основы психологии и психологии. 

Всего часов 146 , из них всего аудиторных 64, в том числе ;1екщш 32 часов, 

се:иинарские заняп1я 32 часа. Рекомендуемая форма контродя - ·жзамен. 

5 



ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ МАССОВ.ЬIХ КОММУНИКАЦИЙ" 

г - ---------------- ---~i-"--o-~-:.-~-~·-;-~~---

8
-

0
-~--- --В-т~~1- •шс;1е 

Название раз_..с.-~ов, тем лекцио.i.i~.~rсеминар•·1п1е' 
:1аня,1·11я ·1а11ят11я 

-·--------------------------------+--------!------------·- -·· -
2 1 2 

часов 

4 IEvlЛ 1. Понятие и психологические 

особенности коммун_и_к_ац~и_и_. --------+-----------+--- 1 

2 Л·Jv1A 2. Теории массовой коммуникации 4 2j--'· 
-------~~----~-~---1-----1---------. -------

TI::MA 3. Психология восприятия социальных 8 4 4 
rpy1111 rrосредством СМИ 
1---~--~~---------------+----------t-------- --------
IЪМЛ 4. Психология рек:rамы 4 
ТЕМА 5. Мораль и нравственность в СМИ 4 

li-:\,jД~-llропаганла спорта и ·щор<;_в_о_п--,-+------4 ____ , __ _ 

об]ЖJ_':l ;к_и нш 1_rосредспюы СМИ. 

4 

2 
2 
2 

------- --

2 

2 
2 
2 

2 ТЕМА 7. Применение психотехнологий в 

новостных программах 

ТЕ\;1А:8.. Ко~·шу1ш1шл1вныс -·1-·(·_х_н_о __ ,,-о-1--и-и--и--1-----4---- - ---2- --------2 
11о:штпка 1---------------------+---------+---------·-· .. ·---·-·---· 
1т:--.1л Ч. СМИ и наси:шс. Пшюжитсjшюс и 4 2 2 
IL~;10~TJ'l 1\11 

----- ----+--------1----- -
Л·::VIЛ 11\. ! lpc•(i!l<:\·!Ы благотворительности и 4 2 2 
СМИ 

1------------ - ---+---------+------
ТЕМА 11. Конструктивное использование 4 2 2 
СМИ в нашей жизни -----------------------+--------+---- ---- -------
IT.:V1Л 12. В:шянис· социальных сетей на 4 2 2 
массовое сознание 
1-----------------------+---------------------~--------------"·---" 

'!Т\1Л i 3. Гkихо:юпш то.с111ы и мсхани:шы 4 2 2 
yt1pctB.ll:HHЯ ~[0 
1-"-~---------------------t----------t----------e--~--- --
Тl'МЛ 1 +. llричснсrrис н,·ихот~хнологий в 8 4 4 
СМИ !-----------------------+----------+------+----- -------
ВСЕГО 64 32 32 
------------------------~--------------~-------- --
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

ТЕМА 1. Понятие и психологические особенности коммуникации. 

Проблема общения в современном мире. Прелмет, объект и основные катсп1рии 

курса. Структура и логика изучения дисциплины. Цели и задачи курса. Сущность и 

особенности процесса передачи информации. Психологические особенности применения 

коммуникативных технологий. Проблемы и перспектины применения совре~1енноii 

коммуника:гинных технологий. 

Коммуникация в узком и широком смысле слова. Общение как информапионный 

пропесс. Особенности коммуникативно1·0 процесса между людьми, в:rияние позиции 

партнеров на эффективность коммуникативного процесса. llсихологические мехшш3.\IЫ 

передачи и приема информации в коммуникативном процессе. 

ТЕМА 2. Теории массовой коммуиикации 

Теория социального научения Альберта Бандуры и 11оведенческие последствия. 

Четыре основных класса поддающихся оценкам последствий. 1 lоведснчсские последствия 

как тип эффектов воздействия СМИ, о котором большинство ~·подей вспоминает, прсж;1с 

всего. 

Теория культивирования (Джордж r·ербнер) об экстенсивном, многократном 

воздействии СМИ (в первую очередь телевидения) и постепенной смене представления о 

мире н социальной реальности. 

Теория социализации (Мейровиц и Поустмен) о СМИ как источнике наших знаний 

о мире и нашей роли в нем. Влияние телевидения па более раннюю социализацию и 

исполнение взрослых poJieй детьми. Эффект подражания и заражение. ТеJJевидение как 

окно познания детьми о мире взрослых. Те,1евидение и гомогенизация стадий развития: 

дети становятся похожими на взрослых, а взрослые - похожими на детей. 

Теория испо,'JЬзования и удовлетворения (Rlumer). Активная роль ауюпории н 

принятии решений и определении целей при потреблении ею продукпии СМИ. 

Зависимость характера воздействия СМИ от целей и удовлетворения желаний человека. 

Моделирование взаимодействия. Теория обмена. Теория символи•rсскоrо 

иптеракционизма в коммуникации. Применение психоаналитической теории при опенке 

взаимодействия людей. Теория управления впечатлениями. 

ТЕМА 3. Психология восприятия социальных групп посредством СМИ 

Понятие социальной перцепции и ее психологическое сщ1ержание. Объекты и 

субъекты социальной перцепции. Свойства восприятия. Психологичсскне факторы и 
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мсханиз1'.1ы формирования образа чс~1овека и взаимоотно1нений. У'1rивсрса:1ьпь1е нrо11ссс1,1 

восприятия. внияющис на построение человеком модел<:й окружающей среды. 

Обобщение (генерализация), исключение (стирание. забывание), искажения 

(фантазирование). Закон фигуры и фона. Влияние потребностно-мотив;щионной 

сферы на особенности восприятия. 

Изображение в СМИ рюничных групп лю;1ей. Со:щание в СМИ обрюов отленьных 

групп. Обра:ш людей отдельных профессий в СМИ и их стереотипность. Изображение 

мужчины и женщины стереотипным обра:юм. Перцептивные эталоны. Феномен «opeoJJa» 

и стереотипизации. Влияние стереотинизапии на пропесс сопиш1и·~ации лt:тсй. 

Стереотипи:шция, эмпатия, рефлексия как механизмы восприятия. Со11иа:~ы10-

перцсптивные ошибки, причины их возникновения и способы прсодо.-тсния. Причи11»1 

искажения информации. Уровни коммуникации. Влияние псрсапистичных. фантастичных 

изображений на восприятие людей. 

ТЕМА 4. Пс11хо;ю1·ия рек:ш'1ы 

Реклама как разновидность информации, один из важнейших 11утей rrонучсния 

знаний о мире и о производимых в нем продуктах. Рекпама как техника убсжлсrrия и mщ 

психологической привлекательности. Реклама как продукт повой реальности и 06ра·1 

окружающего мира для различных категорий людей. Реклама для детей и се внию1ис на 

11сихику. Воздействие рекламы на подсознательное восприятие. 

Построение визуального ряда и речи в рекнаме. Вербальная (знаковая) система 

коммуникации. Речевые особенности. Невербальные сре11стна общения (неречсвая 

знаковая система). 

ТЕМА 5. Мораль и нравственность в СМИ 

СМИ как непосредственное отражение нравственности само1\1 об111~с1на. 

Нравствешюсть в обществе и ее пропаганда в СМИ. Семейная морал1, и \1асс-ме:(иа. 

Модели семьи и семейных отношений. Отношение к семейным ценностям. Rос11илш1rс 

детей в семье. 

Сексуальные отношения. llоловое воспитание в се\1ье. В.1иянис телсвидс1rия на 

семейную жизнь. 

Религия и продвижение ее ценностей посредством СМИ. 

Общечеловеческие ценности. Ценности как выбор жизненно важного. Особенности 

прояснения своей системы ценностей. Систематизированное прояснение ненностей как 

процесс самопознания. Систе~~а 11сппостей по М. Вудкоку и Д. Френсису. 

8 



Соотношение между личными и корпоративными юг.<яцами. R:~иянис и но:щсйсп;ис н 

ходе комму1шкации на личность через ее систему ценностей. 

ТЕМА 6. llропю·анаа спорта и цоровоп1 обра~а жиши посрс,1ство\J СМИ. 

Спортивные масс-медиа - неотъемлемая часть сознания любого соврсмсппого 

человека. С1юртивные мифы и СМИ. История сотрудничества телевиJtения и спорта. 

Телевидение и спорт сегодня. 

Эмоциональное сопровождение процесса восприятия соревнований. Отношение к 

информации и качество се восприятия. 

СМИ и здоровый образ жизни. «Спорт - здоровье миллионою>. Досуг ус11е111ных •1 

здоровых 11ю;1ей. «Здороная нация - крепкая страна)). Спортинные обзоры и ку.<иурныс 

ценности. 

TE'-IA 7. При~1енепис психотехнологиii в повосп1ых программах 

Что такое новости? Характерные черты значимого события. Средства ~шссшюй 

информации как создатель особой реальности. Интерес публики к судебным процесса~!. 

Манипуляции с новостями. Газетный репортер или создатель новостей'? 

Репортажи о войне. Последствия освещения ноностей в прессе. Влияние раз,<ичных 

точек зрения. 

Эффекты воздействия новостей на атрибуции и принятие решений. Самоубийства: 

провоцируют ли на них новости? Как масс-медиа воздействуют на в11с11шюю 1ю.<итику. 

Освещение в прессе кризиса в отношениях. Докумс11тальвая ;~рама: факт ил11 

вымысел? 

Экономика и бизнес - формирование отношений. Границы влияния СМИ. 

Амбивалентность языка. Закономерности понимания информации. Особенности 

усвоения информации. Особенности работы мозга и качество усвоения информапии. 

исходя из доминирования О)\Ного из полушарий. Прикладная психолингвистика. 

«Жесткое и мягкое кодирование" в коммуникации. Влияние ритма па усвоение 

информации. Система построения информации для качественного ее усвоения. 

Система диагностики характерологических особенностей личности. 

ТЕМА 8. Коч~1упиюп111шыс тсхпо:юпш н по.:шп1ю1 

1 Iолитика и масс-медиа перенлетение друг с другом. Освещение в печати по.<ити1ш -

одна из самых важных тем. Моделирование событий как феномен. Особенности создания 

алгоритма поведения. Стереотипность новеденческих реакций. Модели восприятия. 



\!Ышлспия, поведения. Модель действий и J\еятельности. Поведенческая гибкос1ъ. 

Моделирование 11онеденческой гибкости как индиющуш1ьнh1й про11ссс. Освещение 

11о:штических кампаний в СМИ. О чем много говорят и пишут в СМИ. О11рос"' 

общественного мнения и результаты выборов. Президентские дебаты. Ис110.-п,зова11ис 

канлидатами новостей. Программы. Соз1щние псеВ)\Особытий. Отражение атак противника. 

Потребность быть нринятым всерьез. 

Политическая реклама и ее цели. Методы по.~итической рекламы. Неппинная рекш1'1а и 

:Jффекты 1юлитической рекламы. Телевидение как культинатор политической умеренности. 

Телевидение и идео;югия: исследование ситуации. 

ТЕМА 9. СМИ и насшшс. По.южите.1ышс 11 11е;ю<·штю1 

Влияние СМИ на общество. Драматичность. Некоторые поштивпыс 1п11 

негативные аспекты телевидения и его влияние па 11етей. Страх и моделирование 

ситуации в реальности. Должны ли СМИ нести уголовную ответственность за рсзулr,таты 

показа насилия? 

Самоубийство и расправы в прямом эфире. Десенсибилизация. 

Культивация. Катарсис. Кто любит смотреть насилие по телевизору и поче,1у'7 

Социальные факторы. Личностные факторы. J(J1ительные исследования. 

Вызывает ди изображение жестокости амнезию? Как помочь детям прсодопсп, 

страх и другие негативные эффекты насилия в СМИ. Rилеоограни•штель насшrия. 

Кто эффективнее учит убивать - телевидение или военные'' 

ТЕ:\1Л 10. Пpofi:ie\tы благотворительности и СМИ 
Детские со1щШJьные те.>епередачи. Улица Сезам. Другие проекты студии 

телепрограмм для детей. Изменение установок, связанных с 1·ендерньши ролями. 111оу 

«Наука - это развлечение!)) Вклад коммерческих телеком11аний. 

Как при помощи телевизионных программ пробуж1щется интерес к чтению. 

Общественно-полезные телепередачи для взрослых. УJ(инитепьные примеры: СМИ 

в Африке. Исоо;1ьзование СМИ в социальном маркетинге. Препятствия па пути 

продвижения социального маркетинга. Как пристьщить хозяина собаки и ·шставить его 

убрать за ней? 

Призывы стать донором: эгоистическая и альтруистическая мотивировки. 

Характеристики эффективности ка~шаний. Поштивные эффекты социа:1ьного маркетинга. 

Кампании по охране здоровья в СМИ. 

Социальная реклама борьбы со СПИДом: когда она срабатьшаст'' 

Супермен и Чудесная женщина учат детей Центральной Америки и·Jбеипь мин. 
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Образов:1теJ1ьные программы на телевидении. 

TE:v!A 1 J. Конструктивное ис1юльзова~111е СМИ в нашей жизни 

Сравнение различных масс-мсдиа. Ментальные усилия и соцш1.%11ос 

взаимодействие. Изв.1ечение информации и намять. Масс-медиа и воображение 

Препятствует ли телевидение развитию навыков чтения? Грамотносп, усвоения 

материалов СМИ. Читать субтитры или не обращать на них внимания'? Чн1 можно сдс'!ать 

дома. Влияние на масс-меди а - усилия отдельного чеJювека. 

Пример того, как рекламу сняли из-за жалоб зрителей. Усилия 1-ру1111ы !110;1ей. 

Из.1ожепие исследований о СМИ для широкой публики. ))у;1ущсе и новые 

технологии. Радиус действия СМИ. Новые технологии. Что такое массовые 

коммуникации? 

ТЕМА 12. В.:ш111111е соцпальных сетей на массовое сознание 

Как найти 11рузей on-line. Восстание в мировой WWW-ceти. Примеры творческого 

под,'\ода к новым коммуникационным технологиям. Ком11ьютерные ком~~уникации: 

эJ1ектронная почта, "1ировая WеЬ-сеть, листсерверы и чаты, скай11, компьютерные :rоски 

объявлений и сети. Создание инфраструктуры национальной информации (Сингапур): 

все ;1ома в стране объединены сетью. 

Тf:МЛ 13. Психо:юп1я толпы и \1схаrшн1ы управлении t•ю 

'}'аппа. С~тт-тхийнан толпа. f~сдо~tая ТО.'lПа __ ". T()~Jila. оr1·анlf'3ОН\:\ННЭЯ ;н1.:r('pa\·!JJ, 

Флещмоб как толпа людей, внезапно собирающаяся в одном месте и так же внезапно 

исчезающая. 

Ор1·шш·юваш1ая тол11а. Гюстав Лебон о ра:шовнд1юстях то:шы. 

Окка:шош1:1ы1ая толпа как сбори111е ;1юбо!lытствующих. Ко11ве1щиона.:11,11ш1 

то;1па кш< толпа. собравшаяся по ·шрансе ювсспюму пово.'"У· ')кспрессивнан то.·111а как 

l\}.JlJa, н1")1rа)как)1цая обв.rис .JMOIJ.ИИ. ~-Эк(;тати 1 1еская то:rпа как T<)ЛJla. об·ьяrая ')l\CT<:\'~t)\1, 

/\ейстнующая толпа как тол11а, сонсрп~ающая фи·шчссю1с ;~сйствш1. Л1·рсссищшя 

rо;ша как JIIOi!Cкaя масса, совсршаюпщя деструктивные дсйствш1. llа~rичсскш1 10.:111а !(~Jк 

толпа. cгracaH)IJtaяcя от KOf "C)-TO ( ч~го-то ). (~ТЯ)Ка ге:11)скDя то~1па как тол11а. бор1011 tnЯl'Я ·3а 

цсннос-т11. 1 !овстанчсская толш1 как толпа. противо;1ействующая к1астяч. 

:Заражение J(aK с1юсо6 1·рунпово1'0 во·щейслшя. Фсно\1~11 10.1111,1. !!:111111'" 

l lсихо:юп1чсс1шс .-.юдеJш поведения ;шчности н 1·ру1шы в усювиях 11шшю1 
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ТЕ:\'IЛ 14. llримепенис психотехполопrй н С\1И 

Общая хаrшстеrистика :>.!CTO,Т\Oll и приемов 

Н<Уцсйс пшя. ')ффектишюеть приемов и техник влияния па человека в ходе общения 11 

взаимодействия. Метамодель как система прояснения модели мира чеJ1овека. Система 

уточнения смысла сказанного собеседником. Иснользованис 11риема 11рисоедине11ис 11 

всдс1шс в практике общения и взаимодействия. Особенности применения прибюв 

якорения, переходов и трюизмов в практике нолитолога. Испо:~иование прис~юн 

переформирования. выбор без выбора и метафоры при разрешении конфликтных 

ситуаций. l!риемы допущения, аналогового обозначения и свертки в практической 

леяте11hности. 

\'бе)К,.'~ение и BIJ):'IHe11иe как ~1етодь1 ор1,ани1он.;,-.1J1ного во·1.~(~llс'1вия. Ра111-1она_11,111.1L' н 

)~10UlllHiaЛЬI1Ьie характеристики убС)КДаIОЩСГО воз,:~еЙl:ТВИЯ. '~/ ~-JOHH"1 нfн!>~К 1HBIIOL!1 \ 

уб~zк,:н~н ия. 

I~i-1) 111ение ка1,,: ц~~1енаправ~1енное нr.::аргуVIснт.ирова1-11-1оr: вcY~,1ci'1l'·1 ннt.:. \/ l:. 1( )!:\J·i}1 

эффскпшности внушения. Феномены су1тестин. Гlрикладное ·шачсннс 11сс:1с.1оншш1·i 

со11иа:1ьной суггестии l lо.•1рюкан11с. Кумиры. Идеалы Мо;щ 

С' 01.~IJ а_; 11,110-11с.ихо:101 ичсские (},акторь1 форч i!pOBШIИ>I OOHL~C J'BCl!HOJ О 
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