
Н.А. Подобед, ассистент
БГЭУ (Минск)

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ 
И РАЗВИТИЯ ПРИДОРОЖНОГО СЕРВИСА КАК СИСТЕМЫ



ция по формированию придорожных услуг. Методической основой ком
бинированного подхода является оценка возможности размещения 

придорожного объекта, которая поможет выбрать рациональное место 
размещения. 

При комбинированном подходе необходимо учесть следующие осо

бенности: 

• проблема формирования целей функционирования системы име
ет принципиальное значение. Во-первых, потому, что по своей природе 

большинство объектов придорожного сервиса многоцелевые. Во-вто

рых, период действия целей функционирования различен . В-третьих, 

проектирование системы управления под все цели функционирования 

слишком трудоемко, а, следовательно, число этих целей должно быть 

по возможности ограниченным; 

• дальнейшее развитие элементов территориально-организацион
ной системы придорожного сервиса предусматривается с учетом макси

мально удобного размещения объектов с точки зрения целевых сегмен

тов - водителей и пассажиров; развития комплексных объектов, обес
печивающих наиболее полное удовлетворение постоянно растущих по

требностей человека; экономии затрат времени потребителей, повыше

ние качества выполнения заказов и культуры обслуживания; обеспече

ние дорожной и экологической безопасности; доведения количества 
придорожных объектов до нормативов трансъевропейских магистра

лей; разработки критериев оценки эффективности функционирования 
системы придорожного сервиса. 

Объединение объектов придорожного сервиса в ассоциацию. Созда
ние ассоциации призвано объединить объекты придорожного сервиса, 

которые в основной массе являются малыми организациями (исключе

ние составляют сети объектов, например, сети автозаправочных ста.н
ций). Малые и средние представители бизнеса в этой сфере становятся 

участниками союза (членами), ежегодно внося определенный взнос. Ос

новными задачами ассоциации являются создание логистической сис

темы материально-технического обеспечения, развитие конкурентной 
среды, привлечение инвестиций, консультации, помощь в оформлении 

документов для открытия объектов, создание системы информационно

го обеспечения объектов придорожного сервиса, проведение маркетин
говых исследований, развитие системы кадрового обеспечения. 

Основные направления совершенствования рынка услуг придорож

ного сервиса состоят из следующих этапов: повыu1ение социальной и 

экономической эффективности придорожноl'о сервиса; внедрение авто

матизированных систем управления придорожным сервисом; развитие 

сети придорожных объектов, а также комплексных объектов в нацио

нальном стиле . 
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