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Современная практика бизнеса подтверждает тот факт, что интеллеюу

альный капитал организации в большей .мере, чем материальные активы, 

обеспечивает ей устойчивое конкурентное преимущество. Знания и опыт 

сотрудников организации как составляющая часть интеллеюуального капи

тала оказывают существенное влияние на рыночную стоимость компании 

(особенно для наукоемких организаций). Наряду с умением управлять мате

риальными ресурсами и грамотным использованием основных принципов 

timе-менеджмента для развития и эффективного ведения бизнеса компании 

должны научиться управлять знаниями. 

Поскольку носителями знаний являются прежде всего сотрудники 

организации, то возникает обоснованная необходимость повышения их 

квалификации, постоянного совершенствования умений и навыков в со

ответствии с текущими потребностями рынка. Выявление потребности в 

обучении представляет собой комплекс исследовательских и аналитических 

мероприятий, которые позволяют выявить пробелы в системе компетенций, 

необходимых персоналу для эффективной реализации тактических и стра

тегических целей компании [1]. 
Чем выше уровень образования сотрудников, тем, как правило, больше 

их трудовые возможности, их трудовая отдача, производительность и каче

ство труда. Поскольку современное производство - это во многом плоды 

деятельности ума, то полученный эффект, в основном, становится результа

том применения специальных знаний, приобретенных в процессе обучения 

персонала и взаимодействия с партнерами и контрагентами. 

Вместе с тем для того чтобы устранить пробелы в знаниях, необходимо 

выяснить, каких именно знаний недостает, где и как их можно поиолнить, 

а также преодолеть психологические трудности, связанные с мотивацией 

обучеНIJЯ. 

204 



Ответить на поставленные вопросы позволит карта знаний. В контексте 

рассматриваемой проблемы карта знаний представляет собой графическ
ое 

изображение местоположения знаний и информации, необходимых Д
JIЯ 

работы организации, ее подразделений или отдельно взятых сотрудников.
 

Карты знаний создают возможность оптимального взаимодействия потр
е

бителей знаний и информации с их носителями и источниками, а также 

значительно сокращают время поиска ресурсов и источников информац
ии 

и знаний, что является весьма актуальным, поскольку, как показывают и
с

следования, стремящийся к постоянному самообучению сотрудник тратит
 

более 40 % своего времени на поиск новой информации [2). 

В настоящее время на рынке существует ряд программных продук

тов, предназначенных для построения карт знаний (MindManagerPro, 

FreeMind, др.). 
Карта знаний позволяет выявить ключевые направления развития зна

ний работников, а также принимать взвешенные решения по вопросам по

вышения их профессионального уровня. Впоследствии данная карта мож
ет 

мотивировать сотрудников компании к развитию профессиональных навы

ков в заданных направлениях. Карта знаний представляет собой уни
вер

сальный инструмент, который может быть успешно реализован в люб
ой 

сфере человеческой деятельности. 
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В мае 2011 г. из-за девальвационных ожиданий населения Республи

ки Беларусь возрос спрос на валюту, и ее продажа бьmа приостановлена. 

В сети Интернет появились ресурсы, на которых размещались объявлен
ия 

по продаже/покупке валюты. В работе рассматривается изменение кур
са 

валют на одном из таких ресурсов - Prokopovi.ch в условиях негативного 

информационного фона. 
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