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Создание к0МПJ1ексной методологии менеджмента с использованием инструмен­

тария контроллинга позволяет разработать инновационные подходы 'К эффекn~вной 

организации финансово-хозяйственной деятельности предпрИЯТИJI, аналитическо-ин­

формационной поддержке подготовки и принятия управленческих решений, а также 

оценить экономические перспективы роста рентабельности, отстаивать и улучшать 

свои позиции на рынке и повьПIJатьдоверие в обществе. 

Не существует однозначного определения понятия ((КОнтроллинг», но практи­

чески никто не отрицает, что это новая концепция управления, порожденная практюrой 

современного менеджмента [ 1 ]. Существует ряд определений контроллинrа, зачастую 
противоречивых. 

Специалисты IDLab приводят: «Контроллинг - анализ задолженностей по сро­

кам и суммам, контроль за оmускными ценами и рентабельностью, управление воз­

вратами и рекламациями». В . Аносов считает, что ((Г1Jавные концеrrrуальные подходы , 

применяемые в контроллинге, базируются на том, что основ1rым источником получе­

ния прибыли в условиях рынка является оптимизация постоянных затрат)) [2) . А.А . 

Бур и В .А. Ливинской полагают, что «методология контроллиtfrа позволяет предпри­

ятию выявлять «узкие места» в производстве, выявлять излишки ресурсопотребле­

ния и перераспределять их с целью повышения производителъностю> [З]. В . В . Чуви­

кова считает, что ((Контроллинг как система совершенствования бухгалтерского учет<~ 

для управления» [4]. Т.Райхман контроллинrом называет систему, ориентированную 

на результат, с учетом обеспечения ликвидности , в сферу задач которой входит сбор и 

обработка информации в процессе разработки, координации и контроля за выполне­

нием планов на предприятии [5]. М.Лукашевич и Е .Тихоненкова в предисловии к 

русскому переводу книги Х.Фольмуrа предлагают <<более широкое и общее понима­

ние контроллинга как целостной концепции экономического управления предприяти­

ем» [6]. В.Б. Ивашкевич под контроллингом понимает систему управления прибылью 

предприятия для достижения ее максимизации [7]. С. И . Петренко считает, что «кон ­

троллинг - это принципиально новая концепция управления, которая обеспечивает 

поддержание эmномики предприятия путем формирования информации о затратах 11 

ресурсах предприятия с целью выработки альтернативных вариантов управленческих 

решений по оптимизации прибыли» [8]. Башкатова считает, ((Контроллинг- это комп­

лексная система, объединяющая управленческий учет, планирование, разработку бюд­

жетов, а также анализ и контроль отклонений фактических результатов деятельности 

от плановых, поддержку принятия оптимальных управленческих решений» [9] . Спе­
циалисты в области автоматизнрованных систем управления предприятиями полага­

ют, что контроллинг - это те же самые информационные управляющие системы, но 
учитывающие новые рыночные условия l I ]. В.В Ильинова под контроллинrом пони­

мает <<Набор методик, направленных на совершенствование учетной политики и управ­

ленческой практики предприятий, исходя из фю1ансовых критериев успешности фун­

кционирования предприятия» [ 1 О]. 
Нельзя согласктъся с вышеприведенными утверждениями, так как : 

- целью mнтролли11rа является дпительное повышение стоимости предприятия , 

а нс краткосрочная максимизация дохода . При этом нужно находить баланс между 
получением текущей прибыли и сохранением успешных потенциалов как источника 

будущих выгод; 
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-управление затратами не есть первостепенная заnача управления, и, затратами 

управляют на оперативном уровне, а на стратегическом уровне управляют стоимос­

тыо бищеса: 

- понятие «контролы> означает фиксацию и оценку уже свершившихся факrов, 

а контроллинг предлагает целостный взгляд на деятельность предприятия в прошлом, 

настоящем и будущем, при этом технологии контроллинrа позволяют оценивать не­

противоречивость целей, оптимальность планов, реалистичность прогнозов; 

- контроллинг не отождествлен управленческому учету. Управленческий учет ­

это только та часть системы контроллинrа, которая связана с учетом значений финан­

совых категорий . Инструментарий контроллера включает в себя помимо этого страте­

гические и оперативные методы планирования, а также методы анализа полученной 

информации; 

- контроллинг как процесс менеджмента целевого нахождения и управления 

ставит перед собой цель не избежать отклонений, а скорее, осознанно и заблаговремен­

но (<Предвидеть» будущее развитие предприятия, его шансы и конкурентные преиму­

щества. Ориентированные на достижение поставленной цели инструменты контрол­

л инга позволяют руководителю лучше и быстрее быть прои11формированными, что 

поможет более комплексно анализировать будущие условия, с больщей тщательно с­

тыо и более 11еленаправленно расnорJ1жаться ресурсами, быть быстрее способными к 

.1ействию; 

- коtпроллинг служит для поддержки основных функций менеджме1па помогая: 

определять качественные цели предприятия и отражать их в количественных показате­

лях : выявлять отклонения фактических значе1шй от плановых, анализировать причи­

ны отклонений и принимать решения, позволяющие их минимизировать, и, сам по себе 

он нс может обеспечить успех предприятия и не может освободить менеджеров от 

фу11кций управления; 

- контроллипг как элемент системы управления отличается рядом особенностей: 

во-первых , он объединяет производственную и финансовую информацию, корректи­

рующую производственные решения с получением наилучших финансовых результа­

тов : во-вторых, предполагает регулирование внутренних факторов под воздействием 

изменений, протекающих и во внешней среде; в-третьих, обеспечивает взаимоувязку 

оценки эффективности всех факторов производства, ориентируясь на рационализа­

цию: в-четвертых, направлен на взаимоувязку и обеспечение пропорциональности 

работь1 основных подразделений предприятия; 

- контроллинг ставит в~ главу угла рентабельность, подчиняя ей другие 

показатели ; 

- контроллинг должен фокусировать внимание на конкретные действия, а не на 

систему в целом. 

Контроллинг ориентирован на процесс управления , который может разви­

ваться только при взаимодействии контролера и менеджера . Таким образом, филосо­

фия контроллинrа: долгосрочное существование предприятия как ведущая цель. 

Контроллинг - комплексная программа управления, координации и поддержки 

менеджеров, ответствеш1ых за руководство при целенаправленном влиянии суwеству­

ющих производственных процессов l 11, с.2] . Э.Майер считает, что «под коитроллин­

rом следует понимать концепцию эффективного упрамения фирмой и обеспечения ее 

долгосрочного суwествования» [ 12, с.9] . Так, А.Дайле утверждает, что «контроллинr 
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-это процесс, пониыаемый как овладение эmномической ситуацией на предприятии» 

[ 1 З, с.11]. Манн, Р. Контроллинr - это система, осуществляющая поддержку процесса 
nриrurткя решений, экономический инструментарий для повышения прибыли пред­

приятия [ 14, с. 29]. АЛ. Градов под контроллингом понимает новейшую концепцию 
эффективного управления предприятием для обеспечения его долгосрочного суще­

ствования на рынке. Это система обеспечения выживаемости предприятия на этапах 

стратегического и тактического управления [ 15). А.М . Карминский, исследуя сущ­

ность ко1rrроллинга, приходит к выводу, что контроллинг- это концепция системного 

управления и способ мъПШ!ения менеджеров, в основе которых лежит стремление обес­

печить эффективное долгосрочное функционирование организации [ 1, с. 70]. 
Различия в подходах к решению экономических вопросов определяют сложнос­

ти, наблюдаемые при попытках применить существующие методики контроллинrа, 

сформировавшиеся в одной стране, на отечественный уклад, и, поэтому, опыт, накоп­

ленный преимущественно за рубежом, не всегда может быть применен в современных 

белорусских условиях. 

Может бьrrь дана следующая трактовка понятия «1<онтроллинrю>, отражающая 

его системный характер, предостааление полного информационного обеспечения для 

координации и контроля бизнес-процессов на предприятиях, посредством отслежива­

ния отклонений, их анализа и выявления причинно-следственных связей для принятия 

своевременщ,rх и обоснованных упрааленческих решений, ориентированных на дости­

жение поставленных перед приятием целей, на всех уровнях его управления. При этом, 

ключевая задача 1<0нтроллинrа заключается в построении и использовании новой сис­

темы мышления и управления, ориентированной на результат. 

Анализ показывает, что данная область экономических знаний описана недоста­

точно системно, полно и точно . Это выражается в различном восприятии содержания 

и целей контротшнrа. Авторы, преследуя различные научные цели, акце1пируют вни­

мание на различных элементах целостной системы контроллинга, забывая о его комп­
лексном и междисциплинарном характере. Система контроллинга обьединяет три под­

системы : экономическую, управленческую и автоматизированную информационную . 

При отсутствии хотя бы одной составляющей система управления не является кон­

троллинrом. 

Расширительное понимание контроллинга состоит и в его отнесении к числу 

современиьrх управленческих систем, однако, отличительные признаки контроллинrа 

как системы не определяются. 

Выделены этапы внедрения системы коитроллинга на предприятии, так как кон­

троллинr является сложной конструкцией, объединяющей в себе столь разные элемен­

ты, как установление целей, планирование, учет, контроль, анализ, управление инфор­
мационными потоками и выработку рекомендаций для принятия управленческих ре­

шений. Вследствие своей интегрированности контроллинг обеспечивает целостный 
взгляд на деятельностъ предприятия в прошлом, настояще t и будущем, комплексный 

подход к выяалению и решению встающих перед предприятием проблем . И, основная 

задача коитроллинга - нацеливатъ систему управления предприятием на достижение 

поставленных целей. 

Сейчас отсутствует единый методологический подход к исследованию контрол­

линга: каждая из концепций имеет рациональное зерно; делает акцент на отдельных 

теоретических и (или) пракrических аспектах контроллинrа; исследовательские про­

rраммы этих концепций основываются на различных методологических принципах; 

21 



22

имеется rnубокий разрыв между МliОrообразием (каличествениым) концеnuмй ко~rrрол­

линrа и общей методологией формированИJ1 контроллинrа. 

Изучение теореткческих положений формирования концепции контроллинга на 

предприятии позволили сформироваТh механизм осуществления контроллинrа на пред­

приятии. Построение комплексной модели контроллинrа на предприятии основано на 

формировании алгоритмов юделей оперативного и стратегического контроллинга в 

рамках единой методики внедрения концепции контроллинга в хозяйственную дея­

тельность предприятия . 

Механизм осуществления контроллинга на предприятии сложен и трудоемок, 

требующий учета множества факторов, разделен на ряд этапов: определение целей 

(форма изация целей через систему показателей, установление конечных параметров 

деятельности предприятия); механизм реализации (плвнировапие мероприятий для 

достижения целей (выбор набора инструментов), реализация мероприятий); учетно­

аналитнческая информация для подготовки и принятия управленческих решений; при­

нятие решений. В связи с чем, автором представлен механизм осуществления контрол­

ли~1га 11а предприятии, который позволяет более эффективно решать цели и задачи, 

стоящие перед предприятием. 

Механизм контроллинrа обеспечивает эффективное системное изучение нату­

ральных и стоимостных показателей в системе управления предприятием . На основе 

че1 ·0 "-троиться структурированная система показателей . Благодаря мероприятиям по 

совершенствованию управления на может быть достигнут значительный прирост эко-

1 юмических показателей. 
Подводя итог проведенного исследования, можно констатировать, что резуль­

татом от внедрения контроллинrа становится система, которая способствует повыше­

нию эффективности деятельности предприятия и позволяет: своевременно получать 

точную информацию необходимую для принятия управленческих решений, на осно­

вании чего предвидеть результаты деятельности предприятия и повышать эффектив­

ность управленческих решений . 
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