
Учреждение образования "Белорусский государственный экономический 

университет" 

УТВЕРЖДАЮ 

Ректор Учрежде я образования 

"Белорусск су дарственный 

е1r~-й университет" 

-----,,.,ч--+~~ В.Н.Шимов 
",,И " 2014 г. 

ионный № УД l.J/C - /// /баз. 

ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ 

Учебная программа учреждения высшего образования по учебной дисциплине 

для специальности 

1-26 02 02 «Менеджмент (по направлениям)» 

2014 



Составители: 

Бодрова Э.!vl., доцент кафедры организаuии и у1rрав.rс11ия 

Учреждения образования «l>елорусский госу 1щрствс1111ый 

экономический университет», ка~щидат экономических наук, 11ш1с1 rт 

Лаврова Е.В., ассистент кафс;1ры органи:шции и унраш1с11ия 

Учреждения обра:ювания «l>елорусский 1·осу;щрствс11ный 

экономический университет» 

Ре11ензенты: 

Си11сJJьников В.М" 3аведую111ий кафедрой М(ЩСJ1ирования и 

нро1·1ю:зирования экономики ш·ронромышлешюго ком1шскса 

Учреждения образования «Белорусский государствс1111ый ш·рарный 

технический университет», ка~щи;щт экономических наук, 11опснт. 

Быков А.А" 
Учреждения 

'ЖО110\1ИЧеСКИЙ 

профессор. 

заведующий 

образования 

кафедрой экономики и у11равс1сния 

«Белорусский госу дщхтвс111 rы й 

университет», доктор ЭКО!ЮЧИЧССКИХ наук, 

Рекомендована к утверждению: 

Кафедрой организации и упраш1ения Учре)Jщсния образования 

«Белорусский государственный экономический университет» 

(протокол № 9 от 05.03. 2014 г.) 

Научно-методическим советом Учреждения образования 

«l:)слорусский r·ocy дарственный :жоrюмический университет» 
(протокол № J; от &19. Of.04.2014 1-. ) 

Ответственный за редакuию: Бодрова Э.М. 

Ответственный за выIIуск: Бодрова Э.М. 



ЛОЯСНИТЕЛЬПАЯЗАПИСКА 

Базовая программа разработана в соответствии со стшщарта:vш 

специальностей экономического профи:1я, утверждеш1ыми Ми11истерством 

обра:ювания Республики Беларусь. 

Це.1ью данной дисциплины является ознакомление сту11с1пов с 

основными принципами формирования конструктивного 1ювсдс11ия, 

зако1rочер1rостями производственных взаи:v~оотношений, тсх11о:rогия:vш 

у11равлсния индивидуальным, групповым поведением людей в ор1-аr1иза11ии. 

Задача:-.ш изучения дисциплины является: 

- изучение основных понятий дисциплины, закоtю;..1срностсй 1ювсдс11ия 
людей в ор1·шшзации; 

- исследование уровней влияния на людей внутренних и вненших 

факторов, влияния организационных, административных, сшшалыю

психологических технологий управления поведением в ор1·а~шзш1ии; 

анализ следствий применения конкретных технологий, 

организационных ситуаций с целью выбора адекватных тех1юJt01 ий 

управления; 

- анализ индивидуальных стратегий управления оргшrизационпым 

поведение:v1. 

Всего часов по дисциплине 68 часов, в том чис:1е всего часов 

аудигорных - 40, И3 них 24 часа лекции, 16 часов - практические занятия. 

Реко\1с1щус:v~ая фор:vш контроля - зачет. 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

1. ОРГАF-IИЗАТ~ИОННОЕ ПОВЕЦЕI !ИЕ: СУЩНОСТЬ И ФОРУ!Ы 
ПРОЯI3J lЕНИЯ 

llонятие организационного поведения, этики и социальной 

ответственности бизнеса. Предпосылки возниюювения оrгш1И'Jаt\110111ю1·0 

пове)(ения как области :шаний и учебной дисциплины. Взаимосвя:зь 

организационного поведения с другими дисцип;шна:\ш. У с;ювия 

формирования и результативность организационно1·0 rюведения. 

2. ТЕОРИЯ ПОВЕДЕНИЯ ЧЕЛОВЕКА в ОРГАI ГИЗАI ~Ии 

К.1ассическая теория управления (ТейJюр Ф., Файош, Л,). !Uкола 

человеческих опrошений (Э.Мэйо, М.Фоллет). Концепция менеджмента 

персонала (М. Бюомфи:rд). Школа поведснсrеских наук (}~.МакГре1·ор, 

Ф.Герцберг). Теория социального научения (А.Бандура, Д.Роттср). 

3. ДОJl)КНОСТНАЯ МОДЕЛЬ ПОI3ЕДЕI IИЯ 

Тины J\ОJtжностного поведения в ракурсе «задача-ответстве111юсть» Ти11ы 

организационного поведения в ракурсе «стиму;11>1-справледшrвостr»>. 

Понятие произвольного поведеия. Двойственность поведения. 

4. ЛИЧНОСТЬ И ОРГАНИЗАЦИЯ 

Взаимодействие лисшости и организации. Адаптация че;ювека к ор1·ш1изшши. 

Ролепое rrопедение человека в организации. Понятие 11словой карьеры, се 

сущность классификация. 

5. МОТИВАЦИЯ ТРУ дово1·0 ПОВЕЦЕНИЯ ПEPCOIIЛJIЛ 

Понятие и :шачение мотивации. Взаимосвязь понятий: потребности, мотивы, 

стимулы. Классификация потребностей и мотивов. Мо;(сJП, мотишщ~юmIОI'О 

процесса. 

6. ГРУППОВОЕ ПОВЕДЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

Понятие ма:1ых профессиональных групп. Факторы гру1111ово1·0 1rоведеш1я. 

Этапы развития rpy1111. Эффективность работы групп. 



7. YIIPЛBjfEHИE ПОВЕ/{ЕНИЕМ ОРГАНИЗАЦИИ 

Анализ поведения организации. Особенности организациоппш·о 110вс1(сния 

на рю;1ичных этапах жизненного цик:ш организации. 1!011я 1 ис ,1и.:1срс 1на. 

Факторы, шrияющис па выбор сти;rя руководства. 

8. КОММУНИКАТИВНОЕ ПОВF.ДЕНИЕ В ОРГАНИЗЛПИИ 

Понятие коммуникаций в организационном 11оведе11ии. Их к;~ассификация и 

структура. Коммуникативные барьеры и способы их преодо:1сния. Де:ювос 

общение как основа коммуникативного поведения. Де;ювое 1ювсдснис 

работника: восприятие, ценности, отношение к работе. Контактное 

11ове:1е11ис сотрую1иков. 

9. KOI IФJIИKTЫ И ИХ ВЛИЯНИЕ НЛ OPI Л11И3ЛI \ИОI !IIOE 
IIОВЕДЕНИЕ 

Сущ1юс1ъ функ11ии межгрупповых ковфJJИКтов. Ви;1ы и 11ричины 

межгрупповых конфликтов. Последствия конфJ1иктов в ор1·ш1изап11и. 

Управление конф:шктами в организации. Переговоры как мсто;1 ра:зрешсния 

конфликтов. Стратегия поведения менеджера в кошjтиктной ситуации. 

Стра1·с1·ия у11равлсния стрессом. 

1 О. ОРГАНИЗЛЦИОffi{АЯ КУ ЛЬ ТУР А И ЕЕ ПОВЕДЕI 1 Ч ЕСКОЕ 
ПРОЯВЛЕНИЕ 

Тlоннтие и значение ор1·анизационной культуры. Функпии и факторы 

форl\1ирова11ин оргаш13ационной куш,туры. Содержание н тины 

организационной ку~1ьтуры. Управление ра·шитием оргапи3а~шо1111ой 

культуры. Фактор национа;rьной культуры в рювитии орпши·ш11ии. Влияние 

лидерства на развитие орпши:шционной культуры. Роль орга11и·ш1111шшой 

куньтуры в систе:1;1с мотивации личности. Критериальпая основа 1юве;1е1шн 

людей. 
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