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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Целью изучения учебной дисциплины «Сервисные услуги в событийном 
маркетинге» является формирование у магистрантов профессиональной 
компетенции, знаний и умений в области использования инструментов и 
технологий событийного маркетинга в сфере услуг с учетом отечественного и 
зарубежного опыта. 

Задачи учебной дисциплины: 
- познакомить магистрантов с природой сферы услуг, представить ее 

характеристики; 

рассмотреть процесс управления коммуникацией в сфере 
предоставления сервисных услуг в событийном маркетинге; 

- познакомить со стратегиями, тактиками, механизмами и приемами 

предоставления сервисных услуг; 

- развить у магистрантов практические навыки и профессиональные 
компетенции, необходимые для менеджера событийного проекта. 

В результате освоения дисциплины «Сервисные услуги в событийном 
маркетинге» магистрант должен знать 

- теоретические и методологические основы процесса предоставления 

сервисных услуг в событийном маркетинге; 
- национально-культурную специфику сервисных услуг; 
- механизмы планирования и создания услуг; 
- коммуникационные каналы в сфере услуг; 
- особенности поведения потребителей на рынке услуг. 

Магистрант должен уметь: 

использовать стратегии, тактики и приемы управление 

коммуникациями в процессе предоставления сервисных услуг; 

анали~ировать потребности и ожидания клиентов; 
применять инструменты создания ассортимента сервисных услуг 

компании; 

использовать коммуникационные ресурсы в событийном 
маркетинге; 

управлять процессом предоставления сервисных услуг в 

событийном маркетинге. 

Магистрант должен владеть: 

- навыками самостоятельной разработки концепции предоставления 
услуг сервисной компанией в области событийного маркетинга; 

- критериями оценки качества и эффективности предоставления 
сервисных услуг. 

Всего часов по учебной дисциплине 48, из них аудиторных часов - 12, в 
том числе 1 О часов - лекции, 2 часа - семинарские занятия. Рекомендуемая форма 
контроля - зачет. 



ПРИМЕРНЫЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

МАРКЕТИНГЕ» 

ТЕМАТИЧЕСКИЙ 
«СЕРВИСНЫЕ УСЛУГИ 

ПЛАН УЧЕБНОЙ 
В СОБЫТИЙНОМ 

Объем 
В том числе лекции 

Название раздела, темы 
в часах лекции 

семинарские 

занятия 

Тема 1. Природа и 2 2 
характеристика услуг 

Тема 2. Управление 2 2 
коммуникациями в процессе 

предоставления сервисных 

услуг 

Тема 3. Поведение 2 2 
потребителей на рынке услуг 

Тема 4. Планирование и 2 2 
создание услуг 

Тема 5. Управление процессом 2 2 
обслуживания в событийном 

маркетинге 

Тема 6. Разработка и 2 - 2 
презентация концепции 

предоставления услуг 

сервисной компанией 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Курс «Сервисные услуги в событийном маркетинге» включает в себя 
следующие темы и вопросы. 

Тема 1. Природа и характеристика услуг. 
Отличие товара от услуги. Определение услуг и сервисного комплекса. 

Характеристики сферы услуг. Классификация услуг. Концептуальная модель 
маркетинга услуг. 

Тема 2. Управление коммуникациями в процессе предоставления 
сервисных услуг. 

Обслуживание как коммуникационная система. У правление контактами с 
клиентами. Понятие «театра услуг». Коммуникативное поведение 
обслуживающего персонала и клиентов. 

Тема 3. Поведение потребителей на рынке услуг. 
Потребности и ожидания клиентов. Компоненты ожиданий клиентов. 

Процесс приобретений услуг. Поведение потребителей в разные моменты 
сервисного процесса. Оценка потребителями качества и эффективности 
облуживания. 

Тема 4. Планирование и создание услуг. 
Принципы формирования ассортимента услуг в событийном маркетинге. 

Ассортиментные стратегии компании. Требования к созданию новых услуг. 
Этапы создания новой услуги. 

Тема 5. Управление процессом обслуживания в событийном 
маркетинге. 

Сервисная система еvеnt-агентств. Способы предоставления услуг. 
Посредники и партнеры в событийном маркетинге. Выявление и исправление 
недостатков в качестве обслуживания. Управление персоналом в процессе 
предоставления сервисных услуг в событийном маркетинге. 

Тема 6. Разработка и презентация концепции предоставления услуг 
сервисной компанией. 

Анализ сервисных услуг белорусских и иностранных еvеnt-агентств. 
Разработка системы представления сервисных услуг еvеnt-агентством. 



ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Основная литература: 

1. Беквит, Г. Продавая незримое: Руководство по современному маркетингу 
услуг / Гарри Беквит; Пер. с англ. - М.: Альп и на Паблишер, 2012. -
220 с. 

2. Демченко, Е.В. Маркетинг услуг: теория, методология, практика: 
монография/ Е.В. Демченко. - Минск: ИВЦ Минфина, 2009. - 280 с. 

3. Назим.ко, А. Событийный маркетинг: Руководство для закючиков и 
исполнителей/ А. Назим.ко. - М.: Вершина, 2007. - 112 с. 

4. Хальцбауэр, У. Еvе11t-мс11еджмент / У. Хальцбауэр, Э. Йсттингер, 
Б. Кнаусе, Р. Мозер, М. Целлер.; [пер. с нем. Т. Фоминой]. - М.: 
Эксмо, 2007. - 382 с. 

5. Alleп, J. Eveпt Pla1111i11g: tl1e Ultimate Guide to Successful Mcctiпgs, Согрогаtе 
Eveпts, Fu11d-гaisi11g Galas, Сопfегепсеs, Co11ve11tio11s, l11ce11tives апd otheг 
Special Eveпts / J. А\ \еп. - Сапаdа: Jol111 Wi 1\еу апd Soпs Сапаdа Ltd., 
2009.-417р. 

6. Вгоwп, S. Esseпtial Tips 1-Ог Oгga11isi11g Сопfегепсеs апd [veпts / S. 13гown 
[апd ot\1eгs]. - Lопdоп: RoLttledge, 2006. - 160 р. 

7. GoldЬ\att, J. Special Eveпts: Cгeatiпg апd Sustaiпiпg а New Woгld for 
Celebгatioп / J. GoldЬ\att. // Tl1e Wiley Eveпt Мапаgетепt Series: 7tl1 ed. 
- Wiley, 2013. - 406 р. 

8. Hoffmaп, D. Seгvices Maгketiпg: Coпcepts, Stгategies, & Cases / D. Ноffшап, 
Е. G. Jolш Batesoп. - f:'oшt\1 Editioп. - Маsоп: Ceпgagc Leaп1iпg, 201 О. -
461 р. 

9. Ногпег, S. Leisш·e Maгketiпg. Л Global Pгospective / S. Ногпег, J. Swaгbгooke. 
- Gгeat Bгitaiп: ELSEVIГ:R Batteгwoгtl1-l-leiпema1111, 2005. - 412 р. 

1 О. 1,еопагd, Н. Eve11t Maгketiпg: How to Successfully Рготоtе E\1ents, Festivals, 
Co11ve11tioпs, апd Expositioпs / Н. Lеопагd. - Ne\v-Yoгk: JOHN WILEY 
& SONS, INC., 2002. - 252 р. 

До1юлнительная литература: 

1. Пасмуров, А.Я. Как эффективно подготовить и провести конференцию, 
семинар, выставку/ А. Я. Пасмуров. - СПб.: Питер, 2006. - 272 с. 

2. Романцов, А.Н. Еvепt-маркетинг: сущность и особенности организации / 
А. Романцов. - М.: Дашков и К, 2009. - 116 с. 

3. Сьюэлл, К. Клиенты на всю жизнь/ К. Сьюэлл, Пол Б. Браун. - М.: Манн, 
Иванов и Фербер, 2012. - 232 с. 

4. UJумович, А. Ве.Jшколеп1rые мсропршпия: тсл1юлоп111 и ирактика С\с11t-
111апаgсшспt / А. Пiу~10вr1ч, Л. Бсрлов. --- J\Л.: Манн, Иванов и Фербер, 
2008. - 336 с. 

5. Alleп, J. Coпfessioпs о/' ап Eveпt Рlаппег / J. Alleп. - Сапас\а: Jolш Willey апd 
Soпs Сапаdа Ltd., 2009. - 261 р. 


