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ВВЕДЕНИЕ 

 

Задача накопления, обработки и распространения (обмена) информации 

стояла перед человечеством на всех этапах его развития. В течение долгого 

времени основными инструментами для ее решения были мозг, язык и слух 

человека. Первое кардинальное изменение произошло с приходом 

письменности, а затем изобретением книгопечатания. Поскольку в эпоху 

книгопечатания основным носителем информации стала бумага, то технологию 

накопления и распространения информации естественно называть «бумажной 

информатикой». 

Положение в корне изменилось с появлением электронных 

вычислительных машин (ЭВМ). Первые ЭВМ использовались как большие 

автоматические арифмометры. Принципиально новый шаг был совершен, когда 

от применения ЭВМ для решения отдельных задач перешли к их 

использованию для комплексной автоматизации тех или иных законченных 

участков деятельности человека по переработке информации. 

Одним из первых примеров подобного системного применения ЭВМ в 

мировой практике были так называемые административные системы обработки 

данных: автоматизация банковских операций, бухгалтерского учета, 

резервирования и оформления билетов и т.п. Решающее значение для 

эффективности систем подобного рода имеет то обстоятельство, что они 

опираются на автоматизированные информационные базы. При решении 

очередной задачи система нуждается во вводе только небольшой порции 

дополнительной информации, - остальное берется из информационной базы. 

Каждая порция вновь вводимой информации изменяет информационную базу 

системы. Эта база (информационная, или база данных) находится, таким 

образом, в состоянии непрерывного обновления, отражая все изменения, 

происходящие в реальном объекте, с которым имеет дело система.  

Хранение информации в памяти ЭВМ придает этой информации 

принципиально новое качество динамичности, т.е. способности к быстрой 

перестройке и непосредственному ее использованию в решаемых на ЭВМ 

задачах. Устройства автоматической печати, которыми снабжены современные 

ЭВМ, позволяют в случае необходимости быстро представить любую выборку 

из этой информации в форме представления на бумаге.  

По мере своего дальнейшего развития административные системы 

обработки данных переросли в автоматизированные системы управления 

соответствующими объектами, в которых, как правило, не ограничиваются 

одной ЭВМ, а в составе двух и более ЭВМ объединяют в вычислительный 

комплекс. 

Автоматизированная система управления – это человеко-машинная 

система, в которой с помощью технических средств обеспечивается сбор, 

накопление, обработка информации, формулирование оптимальной стратегии 
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управления определенными компонентами и выдача результатов человеку или 

группе людей, принимающих решение по управлению. Под оптимальной 

стратегией понимается стратегия, минимизирующая или максимизирующая 

некоторые характеристики объекта. 

Основной целью изучения учебной дисциплины «АРМ специалиста» 

является подготовка специалиста способного применить на практике 

полученные знания в работе с различными АРМ, с современным программным 

и аппаратным обеспечением для проведения экономического анализа, 

подготовки экономических документов, эффективного управления 

предприятиями торговли и общественного питания. 

При изучении учебной дисциплины решаются следующие задачи: 

- изучение методологического и информационного обеспечения 

компьютерного моделирования при принятии управленческих решений; 

- овладение знаниями об основных формах и методах принятия 

управленческих решений на основе применения компьютерных 

информационных технолог; 

- освоение возможностей использования табличных процессоров при 

решении планово-экономических задач; 

- формирование навыков оперативного и перспективного управления в 

рыночных условиях хозяйствования. 
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