
товаров. применение 11ндустр11ал~.ных методов лроюводства, стандортилtJ'lуют пр • 
uecc приrотов.~е11ю1иобслуживання11аrрсбителе~! . 

Учет современны . тенденщ1Я в развю·ии ресторанноп1 бюнеса орr·анами го.:у

дарственноrо управленИJI при разработке псрспектив111.rх nporpaм"I nреобразоtзш~ия 

отрасди в ueJ1oм по стране и в ре111онально"4. разрезе 11 доведе1ше 'ЭТОll 1111формаuш1 ло 

свеле11ия потенц11ал~.ных инвесторов будут способствоunrь со:щшщю в PecnyбJJИlie 

Беларусь ус1ов11й д1111 развит11я ресторанt1оrо бизнеса с учетом м11рового оnьла. 
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ИЗВЛЕЧЕНИЕ СТОИМОСТИ ИЗ ЗНАНИЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Понимание значимости знаний в получении дополнительной стои\10m1 постепен

но вход1n в сознашrе сегодняшн11х nредnринимателеn Очевидно, что пршtесс созда

юu1 и извлечения сто11мости 113 знашrй не только возможен, но и станов1rrся главным 
источником конкурекгиы.х преимуществ. На реал11зац11ю данной пробле~tы все больше 

выделяется средств 11 усил11й . Вместе с тем реального резу11ь1-атадобива~urся не мно

гие. Причина не удач кроется, как правило, в не пони,1ани11 то1 о. что знан11я предnрн

ЯПUI чаще всего не яв.1Яется его собствснн0С1ью, в отлич1tе от матернальных и финан

совы'< ресурсов. Из зтого вывол, ч10 и nроцесс получени1 пр11был11 от использования 
знаний, тжn<е не находится под контролем лрелnри.ятия. Часто не осоэнакrr, ч 10 1( 

знатtям следует nодхQilИТЬ как к заемным илт1 арендоваtшым ш1 каюк-то вpeMJI ресурсам. 

В рабоtе (2) обосновано, что знання :rro. во-nервых. всеобщее свойство высоко
орrан1новш111ой нперии, 1еа.1шм является мозг че.1овека. Лишь толыrо человек. обла

дшош11й соmвстствующ11м 111пеллектом, может приобрест1t :шання в резулыате l'BOp· 

ческого процесса но перерабоп.-е обьеnивно сушествующе11 и неразрывно связанной 

с \!!ITepиen и1tформаuШt. 

Во-вторых , знания \toryт быть только у человека, в е1-о го,1овс tl JU 1rpe.:1eлa\f\1 

сознания человека знаний нет. есть только информац11я, то есть информацня и звания 
не одно и то же. В то же вре'.!Я в л111·ср111уре уrвсрдиnос~. по111щан~1с о существоuат111 
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р3J.1111чных фор!>! шаниn [4). Различают 1 я1111ое11 и <fcкpьrroe>i 1ши <<неявное знание•>, 
пр11 том часто ннформаци.я отnждествляетс.11сявны\.111111ан11ямн. что строго rС1воря . 
.является не дост1ноч1ю корректным . 

Иэ сказанного 1юn1,1сски следует выrю.1 о том. •1то стоимоt.'ТЬ, получаемам o-r 
11спuльJоеан11.я знаний 11вл11ется ре Jу11ьппо\1 лсятелы10С1 и ссrтруnникок. коrорьн: не 

сам1t, не их знания не 11вляются еобствс1шостыо орrаннзации. а. следоватt11ы10, и уп

равля 1 ь этим процессом 11еобход11мо 11с п1к как управляют трnд1щио11111_.~~1и рес}рса· 
~rи. ямяющ11 н1с.11 обственност~.ю nредnрю1111я . 

lнопnш :ыементаl\ш з11а11иn ~1ож110 }r1рав:1ят~., так же как 11 друn1'"и n11зне1.:· 

!ТfЮUес1.:ам11. Но чаще :.111:u111я требую1 иных. нс лрямых деАствиR. llа них 001деiiствую1 

косвенно. •1епез ыеме1m1 l(()pnopamвнl}li 1\УJ1Ьrуры. путем ~:оздаtmя необх0димоrо 

t0p:t.Jtы10-ncкxoлoniчecкoro климт. 

1 lеявные знания подчас не осотаются специалистом в силу roro. что ощ1 испоnь· 
Jуются 11м неосознанно в процессе трудовой деятельности, в отличие от осознанных 

·щnш1t!, о которых ему 11зоестно. что они у неr-о есть.нон может в nринц11nе перевести 

их ю состояюtя неявных в состояние явных 311.дача же состо11т в том. чтобы создать 

)Словия для обмена ими и. что особенно важно. для трансфор~ащщ их в ковкретныn 

продукт с целью лолучен11я допо,1н11тс.1ьной стоимости. 

В обшнх чертах в работе (31 pacxpьrr механизм трансформации знзн1rn в инте..1-
лек-tуал~.ныll продукт на при.мере высоJ<ОТе\но:rоr 11чноrо 11редлрнятш1, 1сах11м являет· 

ся О О •1Инте1 ра.1». В 20011 году проведена диагностика бOJtee чем 40 систем управ· 
лен11я знаниями nредприят11й разл~1чных орrанизuwю11но -правовых форм ресnубл11· 

ки Беларусь. О надает основан11е д,1J1 вывода о том. что на многих из них так11х систем 

нет, мноrnе аспекты зтоn nроб:~емы остаются вне 1101U1внимания11 деятельности менсш

жеров . 

Управление 'JШuшя 1к с це . .аыо nо11учення ...~оnо.~нmсльной стоимости лредпщ1а· 
rae'l набордеАствнй. направленных на постоянное нсnользова11не знаний для решен11я 
повссщ1евны" задач. вьшвиrаемых rынко\1. 11 для форм11рова11ня JНаний. кrrropыe не· 
обхо.аимы д:tя дОС'Гижения стратешческих целей . И в 11ервом и во в1ором с;1у•1ае необ· 

ходи 1ы соответствующие уровню решения задач знаюtЯ, которые обеспе•1иваются n 
rrpoцccce аырзбаrюL сохрзнеюtЯ 11 рзспространен11я их ср~и сотрудников предnрияrня 

В методике 11редлuже1ю было 011реде:1ить состояние дел в орrанизац;111 no у11рав· 
.'1е11ию з11аниn111 в неско:~ыщх областях. аrражающих наиболее знзчнмые аспекты JТой 

проблемы. Тах11ми об.1астями ста.ни : получение информации (получснне явных знаний 

орrанизаwш). В да.~ьнейшем юложен11и будем оперировать выраженнем ннформаuия 

место. 11вные Jнани.я. так ICaJ\ зто бо.1ее точно отражае-r фак1·11ческое состоян11с интел· 

ЛеКТ)альных ресурсов орrан11за1щи . Далее ш1е1111валось использова.шtе 11нформацю1, 

обучение новым знаниям, их распрострnненне. оценка знаний с l<'ОЛ11чест11ен110А rочю1 

зрения, со311аиие и подцержа1urе Jщший, и наконец, 1.У\каз от ненужных знаннй 

Выделение названных облаt:тей )'Правлсння знаниями достаточно ус,1ооно. каж· 

двя 10 них не IL"leeт строго опрецепен:ных rран11ц, но о каждой обнасти можно выдешt rь 
деПС1в11я, относящиеся кдаtшоn области. В каждой обш1сти сформулирован(} nоряд!iа 

двадцати утвержлениl!., которые харакrерюуюr рабuту со .!Нанш1мн в это\\ области. 

Исnолшпепь. на основании состояния де .11 ft его орrаннзаuии. определяет васколькQ 

точно предлагаемое утвержден11е, соответС'Твует его uрrанюацин. Если утверждение 

достаточно точ110 соотвсrствует лаложет1юдел в орrанизаци11. ro от 1ечает как значи· 
тельное сходство, если умеренно соответствует то, каК' умеренное сходство. •1 если 
мwю com всn.1 uyet 1ю.южсн11ю дел в орrdн11заш111 - от"!ечает как незначmельное С\.Од-
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ство. Например, в облас-n1 nолуче1111е информuции предлuжены такие )'Т11ержде1111я 

как «В организаu11и приttЯто разм1чuть '1енеджеров в об.1аm1 управления э11аю1я~1н. 

которые заняты пре11"d)'щественно административной ра00гоi1. 11 тех, по з111-UП непос
редственно уnравnенш:м знан1111мю>, шш ((Электронные 11 физ11 1 1еск11е носител11 11н

формац1111 н~ адl!ТС.А на уровне современных ·rребован11й)>. и т.д. 

В каждой oблarni рассчитываеrся щ1 определенной ме1од11ке своl! 11ока:з:~ 1еm •. 110 

основан1111 которых в итоге рассч1rrывается интегральный nоказате.1ь ~:остояниялел в 

op11»1J1JaUI01 по управлению зна.1нtями. Сравнен11е расчетных значсниl'i показателя каж

доR области позволJ11ст определить ту, в с..-отороП совершенствова1111е >· np:uцeнl!JI зна

ю1ями целесообразно в rтервую очередь. Последующие ИН\.."рукщ111 :~.1е1од11ки noJRO

nяют определить очередность решен1tя проблем в организаrщи 11 наметить конкретные 
мероnри~1ти11 по повышенью резупьтативноС111 исnользования знаниА. 

Анализ результЮ'Ов диагностики СИС'rем }Прав.1еню1 знаниями в opru11iuaцю1 

nоказал, что не во всех оцен11ваемых облаСТЮ( состояние дел удовлетвор11телыюе. Наи

более nробnематичноR оказалась ттроблема оценки зн~ший в организаw1и, несколы~о 

выше по рейтингу стали области испо:u.зование полученной "нформаш111, область 

обучения, со1данМJ1 и поддержание знаннlt На следу!()щеЛ ступени р11Змсст11.1ись об

ласть расттространения и отказа от ненужных знаний . 

Низкий уровень органнзоцни управления знаниями в области их оценки св1ще

тельствует о т6м, что исnользоаilНие знаний не стало еще на отсчестве1111ых предприя

тт1ях одним из главных ~..-онкуректных пpe1t\lyruecтв, cдpyroR стороны, очев11.дно, •m1 
проблема знаний не разрабатывается на предприятиях в должно!\ стслсни. Олной из 

причин этого является и недостаточный уровень разрабо1к11 метол.олоr11J1оценки1на

н 111! исследователями это/1 проблемы . Оценка знаний отражает стратегическиn уро

вень в снстеме уnравлен1н1 нми . Предпр11яп111 устанавливаюr. какие знания потребу

ются ему для выnоnнешu его стратеrнческих задач, устан°"вливают хар8.J\ТС(1 и трсnо

ваиия к знаниям в будущем . Решен1'1е :m>Я зада•r11 требует на.пfЧМя rю1<113<TTeJ!en. которые 

nозво1шл11 бы оценит~. как знания, тах и nредnолагаемы~ Jюход от инвестнuнй в них . 

Лредложеш1ые формулировки nредпопожениii в этой области (IUенкн знаний от

ражают суть с11стемы рабсrrы со знаниями в организации. Респонденты уrверДirrельно 

моmи ОТВСТl!ТЬ на 11их. Лl!ШЬ nри СОЗНОТСЛЪllОЙ оргаю11ацш1 riaбot ы 11а пpeдnpИJITIHI по 

испот.зованию знаний дru1 полученю1 доnо.11rnте..1ыюl! стонмости . На так1-1е предполо

жения как: (<Мы оцениваем процесс управлен11я знания 111 и его результаr Ы>>. нМы 
издаем открытый до~сумент, в 1."ОТ ром сообщаем о том. насколько зффсктш1но мь1 

управл~1ем знаню1ми». или «Мы можем количественно оценить резу.1ьтатъ1 упр вле

ШLЯ знан1111м11>1. (<Р11бот1шки знают, какие показате~tи 11спо,1ьзуются д.1я контроля про

цесса управления знаниями и его рсзультатамю1 и т.д. ресnондев1ы о·rвечали отрица

тельно. 

Показате..1н .nнагноt..'ТИКll систем уnравленю~ знан11ями в орга1шз:щи11 11 таких об
лаСТЯ'I( как сбор •1нфорчаuи11, ее исnользовшше. обучение новым знаниям и распрост

ранение их среди других работников неско.'Тhl<О Bыt1Je no сравнеюuо с орnшю~щией 
оценки знаний Это свидетельствует о том, что в организациях всегда зани\lалнсь n 101\ 

или другой степени тими nроб.11емами . Однако c.1CAyer признать, чщ 11 в эт11х областях 
управ.1ение'-t знаш1я\1и зан~1маюrся не uеленалрuвлен1ю. а в связи с решением проблем 

повышения эффектнв1юст1t работы >Же апробированными методами. Например. д11я 

nри1111тня ре111е11ия о со':lдапюt новой продукции rтредпрюrr11я всеmа собирали доr1ол

ните11ы1ую ю1формацию. Сегодня же вопрос з11К11ючается не в ее недостатке. а в ее 
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юбы 1 ке, и э:ца•~а состщ1т в том, 'IТООЫ создu1·ь 'Jффективную систему nо11ска нужно~i 
11нф11рмации, исnол~.зуя n ;тих целях ннформа.ц1юнные технnлоrи11 . 

б,1а1..1ь исnользоеания nо11уче1тоП инф рмац11и 1·акже 11с яв11.111:"rс11 нoel)I\ д11'1 

opraю1Ja1111n. Информаци11использовалась11 раньше, так как без информации нел~.зя 

ор111Нюовзть процесс управления не одним бизнес-процессом. Сейчас же 1адача oprn
юoau1111 состu1п в том. ЧТL'бы и11 oc11noe nолучениоn 11нформаuии организовать 1шно
ва~1ионный процесс на nредnриятttи. 

В ходе 1tсслсдова1-11U1 оы1нщ11ась и проблема не од1юзначноrо понимат1.11 задач11 в 

облаС111 обучения новым знuниям и pucnpocтpa11eш1J1 11х в оргашшщ1111 3'nJ сложная 
для любой орrа11иэац11и задача К ее реше1111ю прналекаются отдельные сотрудю1к11 

для передачи своих знан111i в проuессе настnвничества, ил11 создания определенных 

информационных систе~1. реrпамснтирующ11Х документов. которые 111.носятся в корпо

ративную базу знаний. ПоНJ1тно, •rro ло в 1поге позволяет сэкономить орrанюащtи 
средства и время nрн решении с их помощью подобных 1адач . В 1оже время этот 

процесс не становится всеобъс!llmощим, в него вовлекается лишъ ограниченный круг 

шщ. Суть же задачи в :этой области у11равления знаниямн со...-тоит в том. чтобы убедить 

каждого с<rrрудяика организации в том, что об"lс:н знаю1я-ми принесет пользу как 

nрсдпр11ят11ю в целом, так 11 каждому из них . Итогом решеюtя этой эацачи должна 

бьrrь действенная с11С1ема распространешtя 11 исnо11ьзова1111J1 знаJшй в орrанизаuии, 
удuбная и располагающая к обмен)' зна1i11ям11 всех сотрудн11~-.-ов . 

Так1N образом, подводя итог краткому анализу диагностик11 систем уnраRлен11я 

знаю1ЯМ11 в организациях Беларус11 мuжно сдетnъ предварительно следующие выводы. 

Вс:н1ервых, нам.нагих предnрш1тиях в топ или иной степени воrtросы управления 

1наниями осущестмяется . Однако на больш1н1с-rведиаn-~остируемых nредприятиli пока 

от<:утствукrr документированные снС1-емы уnравленш1 знil.ни.ямв . 

Во-вторых, oдiton ю nричн~t ftcдocraтo<1нoro использования энаниn с целью nо

,1учения дополнительной стоимости является отсутствие с11стемы локазатеJJей ,iviя оuс11-

к11н1пмере1-111я, как самих знаний орrаннзашш, rак н сиС1емы показателей для т1енки 

возможных доходов от инвестиц11А в них. 

В-трс:тьих, в организациях нс создаются 11н11щ1а1 ивныс группы 11 н~ назначаю~ ся 
рабn,-111111:11 ответственные за рюработху систем н рn:.~в11тщ~ процесса управления 1на

ftиям11 Орrанюовать решен11е зто/1nроб11емь111олаrае:11, моnи бы службы по работе с 

персоналом, если в должностные nбяз1uшос1и 11х сотрудников будет вменяться орrа

низаuия процессов уnрамени11 зн~:~нИJ1ми . Однако зтот вопрос дис~.:усс110нный и nод

леж1rr ;~мьнеnшему нсспедоваЮtю. 

lfсто•тики 

1. Буковкч У .• Уильямс Р. Управление знанюrми: руководство к деАств11ю : flep. с 
ангн . - М .. ИНФРА-М, 2002. - XVI. 504 с. . 

2 .Воронцов Е' В . Ивформаuня и знания в ус.1овк11х ·1ранэиn1вной жоном11ки . 

Право n -экономика - nрихлздные 111>ва111m · материалы респ. науч -npai-1 конф. (г. 

Минск. 27 мая ::!011 г.) - Минск· Интеrра.1полиграф. 2011 - С. 25-30 
3. Воронцов Е . Ком11оне111ы резу11ь·rан1 Мехаю1зм трансформац1111знаниnв1т

тм.1екrуw1ьн.ы/.t продукт. <(Белаrуская вум1ш>1 20 Н). No4, с . 112-119 
4. Н(щака И. , Такеуч11 Х . Ко,тuн11я - со),!1.атель знан1111 . Зарождение и разв11п1е 

1шноВ1Щ11rt в японских фирмах / Пер. с анr: - М" ЗАО «Ол11мп-Бюнес». 2003 -384 с.: ltn 

bibl_nz
Typewritten text
Беларускі дзяржаўны эканамічны ўніверсітэт. Бібліятэка.Белорусский государственный экономический университет. Библиотека.Belarus State Economic University. Library.http://www.bseu.by


