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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Цель преподавания дис1~иплины - раскрыть сущность, значение, 

структуру и проr1есс формирования брендов и вооружить магистрантов 

11рнема:>ш е1'0 разработки и управления. 

Прс;1метом изучения лисни1шины являются э;1еме11ты брен;щ, а также 

11plщcrc с1·0 созла~шя и продвижения, начиная с разработки ко11цспции 

брс11;(1шп1 и закапчивая мониторингом системы бренд-менецжмента фирмы. 

Лк 1уа:1ыюсть и значимость J(ИС1(и1111ины как с11е11курса обы1rш1е·1·01 в 

11срную очсрс;о, 11собхоцимос1ъю формирования осязаемого и:-.шджа, или 

в1пуалыю1 о об;шка предприятия в условиях конкурентной среды 11 

уrJюж111ш111е1·ося выбора 1ютреб1пслсй. Кроме т01·0, нрс;щриятия 11уж;щются 

в со:;;(шши систс:-.1ы мср, обеспечивающих респектабельность, репутацию и 

блш·ожс;rателыюе отношение со стороны КJ1иентов и нартнеров, чс.v1у в 

IJС1\1алой сгс11е11и rнособствуст оrобый стиm, корпоративного повсдс11ия. 

')тому в ·шач11тслы10й степени способствует освоенис концепции брен

лцсрства. 

Актуальноrть курса rвя:шна еще и с тем, что на сс1·01шя1шшй 11сш, в 

.1ос1у1шых истоLншках информации (литература, Интернет) нет единого 

1ю;1хо1rа к содержанию и структуре системы со:щания и ш1с11ки 

'Jффсктишюсти брсндов, что затрудняет соответствующее информационное 

обеснеченис и процесс внедрения бренд-менедж\1ента в практику 

1rpc;11 rриятий. 
Задача.ни дисципли11ы являются: 

l. Опрсде:тепис сути и значения брендинга и бреrщ-мене11жме11та 

111х'.'!1iр11ятия с точки 3рсния производителя и потребителя. 

2. !lрсдставлс11ис бренда как системы элементов формирующих 

осязаемый и неосязаемый имидж, внутренний и внешний ими11ж. 

3.Выяшrение взаимосвязи формирования бренда со 01ежными сферами 

лсятс:1ыюсти фир:v1ы, а также корреляции с понятиями «фирменный сти;1ь», 

«11ы1щж предприятию>, «кор1юратив11ая и;(ентифика11ия», «корпорапш11ая 

ку J 11,тура ». 

4. Изложение особенностей атрибутов бренда и спепифики их 

HCllOJIЬЗOBat!ШI в брен;1-би;щин1·е. 

5.И:пожепие основных этшюв нроцесса рюработки, 11ро;1вижения и 

·1ащиты бреr-11\ов, стратегического и операционного управления брснд-

1юртфелем, а также связанных с этим процессом пробле:-.1. 

б.Овладение знаниями, умениями и навыка:>ш в области 

и11формацношю1·0 обеспечения, разработки концепнии и управления 

Gрс11;шш·о:-.1. 

В резу;н,тате изучения дисциш1ины магистранты должны: 

'311лт1, 

основной понятийный аппарат (глоссарий) в области брепд

rv1с11 C)J)K1\,1e111,a; 



1>.1сн.:сифиющию бреrщов; 
~ ~ ~ 

характеристику атриоутов оренда и методов их иссJiедовании; 

содержание идентичности корпоративного и товарного бренда; 

11р<щесс и технологии разработки бренда; 

vю;tели управления бренд-портфе:~ем и методы оценки эффективности 

бре11;1ш11·а; 

т.11.; 

УМЕТЬ 

11р1шешпъ нриемы неймин1·а к созданию логотипов. названий :viapoк и 

разрабатывать идеи корпоративного дизайна и провод1п1, монитор11н1· и 

а11амп систем идентичности бренда конкурентов е це.lью контроля 

синхронизации эле:v1е1пов фирмен1ю1·0 сти;1я, отстройки бренда от 

конкурентов; 

осуществлят1, 1юзи11ион11рование бренда; 

ИМЕТЬ НЛI3ЬIКИ 

рюработки копцепuии брендинга предприятия; 

щюстейше1·0 графического ;щзайна Jю1·оти1юв; 

выбора фирменных шрифтов и орнаментов; 

1хвработк11 фирменных названий, слоганов и :-.шссий; 

разработки концепции шщивидуш1ыю1·0 рекла:-.шого креатина и 

;t1пайна; 

11рш1ятия управ;1снческих решению 1ю ребрен;1ингу. 

lkc1 ·о часов 1 ю 11исциплине -136, из них всего часов аудиторных - 50. в то:-.1 
чис!rе 2б часов ·лекции, 12 часов - праю·ис1еские занятия, 12 часов -
:~абораторпыс занятия. 

Реко:-.1ещ1уошя фор:vш контроля - экзамен. 
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ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

·---

№ 11/11 1 Iаименование те:..1 

Бр е1111-мснсджмснт - 1 се~1естр 

1. Сушно сть и значение брсндинга 

--------- -

·ание понятия «бренд» и 

фикация брснлов 

2. Содсрж 

класси 

3. . Индив идуальность бренда. 
... 

4. нrе и продвижение бренда 

5. IJCIIИC брен;щм 11 Управ. 

6. Мароч вый капитал 

1 

------j---. ·--

11тш·о: 

1 

Количество часов 

.1екций 
1 

Пр акт. 

зан./лаб. 
1 

·шн. ' 
--

4 2 

4 7 
1 

~ 

4 214 l 
·-

4 212 

6 214 
1 . 

4 212 
1 

26 ' 

12112 1 

··--· 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Те,1а 1. Сущносп, и значение брепдипга 

l)pcн;t и cr·o роль в корпоративной стратегии. Значение бpeI1Jra i\J!Я 

1101рсбите1rсй. Понятие бренла. Бре1щ и тор1·овая марка. Торговая марка как 

часл, нс:v1атсриалыrых активов компании. Брендинг. История брендинга. 

Корrюративный и товарный брендинг. Понятие брснл-мснс;tжмс11та. 

!311с11111ий 11 в11утрс1ший брснд-мснсджмент. Базовые понятия брендинга и их 
юа~1\юсвюь. Базовые принципы брендинга. Перехо1t от мо1~е;1и бренл

\1С11с;rжче1па к 1\ЮJ!СЛИ брен;t-лилсрства. Задачи брснд-;:шдсрства. Ключевые 

решении в области брсндинга. Проблемы брендинга. Бренд 

ориснтирова1111ый маркетинг. Взаимосвязь брендинга с кор1rоративной 

1;у:rьтурой, фирменным стилем (корпоративной и;1е1пич1юстыо) и им1щжс:v1 

ко:шrании. Правовые основы брсндинга. 

Те,1а 2. Сuнержание понятия «бренд» и классификация брендов 

О1rрслсJiсние бренда. Структура бре1ща и с1·0 атрибуты: ценность, сила. 

!lОЯ!1ыrость, обещания, 1101пвсрждсния, ожидания и др. Характеристики 

с11,11,ных брс11лов. llнатформа бренда: философия, цели и !(енности. 

Лналн добавленной ценности брсrща. Структура бренда: зо1п11чная, 

комбкнкрованная, товар1шя. 

СтроитсJiьство бренда (бренд-билдинг). J~женерик, базовый бренд, 

расширенный (усиленный) бре1щ. Типы брсндов. Мегабренд (шegabгand). 

Мае 1србре1щ (maslcгbrand). LLJхuгу-марки. Бренд на «скорую руку». Три 

11а11ра1тсш1я создания брендов: бренд 11роизволитсля, ко-брсндинг, 

(совместный брендинг), частная торговая марка (Private label). Овербрендинг 
( ОУегЬгап (\ i n g). 
Марочный портфель фирмы. Иерархия брсндов. Роли брендов: 

1rобужлающ11е бренлы, 1101щсрживающие бренды, стратегические бре1щы, 

субfiрс11)1ы, «серебряные пули». Аудит архитектуры брен;~а. Растяжение 

брс1ца (муньтибренд), вертикаJiьная структура (суббренды), сложно 

ор1 а1rиюва1111ая иерархия - 'Юiпичные бренды(uшЬгеllа brand). Каннибали:зм 
брс11;щ (Ьшнd ca1111il1alization). Комнании единичной идентичности (бренд

'ЮНтик). Комнании подтвержденной идентичности (крупные 1юртфс;ш 

товаров и брендов). Компании брендовой идентичности (различные бренды 

товаров быстрого потребления). Бренды широкого диапазона (широкий 

;1щ1ш1зон товаров и услуг в рамках единого брендового пред.1ожения). Лайн

брс1utы ( снсп<а различающиеся товары). Частные бренлы, 

!'нобальпые и местные бренды. «Бренд - потребитель». Подлинные и 

«м1шмыс» бренды. Брсндовая ДНК. Вектор бренда. Брендовые из:v1ерсния: 

;цина брс1ща, ширина бренда, вес бренда, сила бренда. Появление новых 

1п:-,1сре11ий бренда - модель «5 l»: идентичность (ideпtity), информация 



( i11/оппа1iо11), воображение (i111agiпe ), погружение ( i111rneгse ), шпрИI·а 

( iп!гigш: ). Три составляюших бренда: бренд-нсйм, брсщ1-ими;1ж и брсн;t-миф. 

Тема 3. И11;пши;1уш1ьпосп, брснда. 

Кор1юратив11ая идс1пичность фирмы (Coгporate Ideпtity). Узнаваемый бpcll)t 

как c11oco!J создания индивидуального стиля фирмы. Индивидуальность 

!Jpcн;ra и се черты. Структура и;~снтичности бренда: сущность брсн;щ, 

стержневая и расширенная идс1пич110с1ъ. У11ика;1ьная \~арочная идея. 

Товарный ·так, его виды и функции. J1ейтмотивы при создании товарного 

·тзка. Брсн;l как :rичность. Уровни индивидуальности бренца: вера, 

уi)с)1щс11ш1. ~шссия, имя, слога11, внеш11ий вид, характер (Я3ЫК и пове;1ение), 

стиш, рск;1ю1ы. 

Ф11р~rсннос наименование. Ви:1уалыrый стиль бренда. Разработка тор1·01юй 

марки. В1цы торговых марок. Типы Ь1·ш1d namc. Нейминг (сс\юнсмика). 
Методы мщ10ч1101·0 с;ювообра:ювания. Критерии оценки нювания. Ошибки 

11еЙ\1и111·а. [ lсихоногичсскис и семантические помехи восприятия названий. 
I.>рс1ц-вирусы. Фонема и графема. Фоноссмантика. Дополните;1ь11ыс 

а1р11буты к торп1вым маркам. Вирусный брендинг. 

Корноратнвный ;щзайн брснда. Ло1·оти11 фирмы как основной ·элемент 

11;tс11тич1юст11 бренда. Значение логотина. Основные характеристики 

лоп1пша: 1\Iасштабируемость, JШКОНИЧIЮСТЬ, запо~!ИIШСМОС'IЪ, :ктетика, 

охра11опр111·0;11юсть, уникальность. Дизайн логотипа: и его смысю1юс 

·;ш1че11ие. 

Фир:v1сн11ая 1щстовая и;1е1пифика1\ия. Фирменные ·шаки: кристо1-рам\1а и 

кр1штогра1\rча, :Jкслибрис и 11ю1югра'\1ма, герб и эмблс:1ш. Иконическис, 

СИ\!ВО!шчсскис и и1щексные знаки. Типы и вилы символов в брендинге. 

Симво:1ышя графика. Графические 11римитивы. Фирменная оформитеJ1ьская 

~рафика: бор;пор, орнамент, буквица, виньетка и др. Фирменный шрифт и его 

п111ы. Конструктивные :-иементы шрифтовых вариантов (:~асечки и штрихи). 

Фир\rспный ко:vшлект шрифтов. 1 'арнитура и фонт. Начертания шрифта. 
Фнр,11с1111ый бJюк. 

Фирменная унаковка и се 11изай11. Формирование IlСJюслю1·0 обрюа 

· у11аковкн. С110собы привлечения внимания и отстройки от конкурентов, 

11сстшщартныс рс111ения в упаковке: акцепты, цвет, форма, :тинии и 

симметрия в унаковкс, фирменные персонажи, ра3\·1сщение ;юготина и др. 

нрисмы. Фирменные маркировочныс э.1емепты: этикетки. наклейки, бирки, 

нр!1ш<и, вкш1лыши. и т.п.. Тестирование упаковки (маркировки) и 

во·3,юж11ыс Jtиссона11сы (uветовой, uе1ю1юй, ко:1л110зиционный и др.). 

с)ж:меНТЫ фир:V!еППОГО СТИJIЯ Н ОТСТрОЙКа ОТ KOHKypCI!TOB В pCKJJa:V!C. 

Ор11п111а.11,1юс1ъ рек:шмпой идеи как способ индивидуализации креатина в 

рекламе. Имиджсвая рскла:vш и создание ин11иви1lуа;1ыюr·о образа фирмы 

(бре1ща). Уникальное торговое предложение. Фирмсш1ый Jюзун1' (слоган). 

l'сю~амшн1 риторика как средство идентификации стиля. Риторические 



фш·уры. Рекламные си:-.шолы: фирменный персонаж, корпоративный ~·ерой, 

1юстояппый ком:-.1упикант (лицо фирмы), архети11, виртуальные обрюы. 

1111}11шилуа;1ы1т,1й 11овторяющийся стиль рекламного сообщения: сквозная 

тема, скво:шая ситуа1rия, сквозные персонажи, скво'Зной ци3айп. Фир:v1енныс 

1юсптсли рекламы. Фирменные ви11ео- и ау;1иообразы. 

Фирi\1с1111ыс стш1;щрты в 06;1асти кор11оратив11ых ком:v1уникаций. Фир:v1снный 

ст11J11, брс11}(а в Интернете. Корпоративный полиграфический ди3айн. 

Ерс11дбук (Stylc C!нidline) и Руко1ю;1ство 110 формированию кор11оратив1101'l1 
шv111;1жа (Со1тюгаti \'С Jdcпtity [)csign Maпual). Синхронизация элс\1с1пов 

фиp.\tCilllOI'O СТИJ!Я. 

Тr.,ш 4. С<нщнше и продвижение брепда 

!'а3работка ко1щс1щии брен;~а. Ко11струирова11ис брс111щ. I:>рсщ1-бищщш· 

i (ифферс1щ1шщ1я брещщ. Концепция позицио1шрования бренда (I3raпd 

Positioпing). Позиция бренда (Brand Positioпiпg Statemeпl). Лри1111ипы 

1юз11тшопировапия бренда. С11)атегии позиционирования. Рюработка имени 

Gpc11;1a и с1·0 «оболочки». llросктнрование и разработка марки. ЭJJсменты 

н11;1с1шя \~арки. 1 !ортрст торговой марки: онределе11ис имиюка марки, 

L'OC пшлсm1е :v1ароч1101·0 контракта, рюработка модели поведения потребитсшr 
11 с1 о соотнесения с маркой. Тестирование брсн)\а. Ор1·шшза11ия процесса 

со3;щ11ия бренi!.ОВ. Правовая защита торговых марок. 

Три уровня 1111те1·рировашюго брсндипга: трансляторы бренда, 11райвсры 

\Jрс11;щ, лрайвсры организации. Стратегии по11уJ1яриза~щи интсгрировшшо1·0 

Gрсн;щ. 

Инструменты со:щания и продвижения 

"v1e11c/t/IC\1e1пa>>. Роль рекламы в со:щании 

сшпей с общественностью. Е-бре1щинг. 

placcment. 

Te:via 5. Управление брсндами 

брендов. «Колесо брен;1-

и продвижении брендов. Роi!ь 

Брспды в нагрузку, product 

У старсванис, уна;1ок и обновление брснда. Смерть бренда. План брсндинга: 

с111уа1щ01шыii анализ. цели, стратегия, обращения, тактика. 

Кнассиф11ка11ии марочных стратеJ'ИЙ. Стратегический анализ бренда. Цели 

а11а;1иза. Источники инфор:v~ации. Анш1из 11отре\Jителей и сегментация рынка. 

Л11ашп брендов конкурентов: 1юзиции конкурентов, ана.тиз си;rьных 11 

спабых сторон. Апа.тиз бренда компании: имидж бренда, анш1из с1ыы1ых и 

с!Iабых сторон, связи с другими брендами. Лояльность к бренду. 

1ю1реGи 1сJ1ьское 110ве;1енис. Переключение между марками (braпd s\vitching). 
\оkюлы измерения потребительской лояльности: Лро1-рамv~а ж1ялыюсти. 

l lснхосоматичеекие методы в исследовании брен11а. l lризпаки и тесты 

ощ1е)1слсния ос;табления бренла. Формирование приверженности к брснду. 



1 Jортфе;~ь брс1щов: 11сли создания, ".юдели и принципы упраrше11ия. Ти11ы 

ор1·ai11паци1111ых структур брепд-менсджмента. Функциональные 

061пашюстr1 iiре11л-~1ене;1жсра комнании. Внутренний брс1щин1·. Создание 

брсн;щ И'3нутри нут ем вовлечения сотрудников. Формирование брещt

комсШi\Ы. Стимунирование коман;цюго мышления. 

С1 ратспш рювития брендов во врс\1ени. Операционное управление брендом. 

J.11мс11енис идентичности бренда: ра:шитие идентичности, расширение 

11;tс1пич1юсти. 1 Jрющи11 постоянства во времени. 1 !срспоз11щю11ированис 
iipc11,1oв. Рсбрснлинг. Ликвилация брснла. 

Рычапr усr1;1с1111я бренда. Расширение брснда: движение брсrща в111п и вверх. 

Сочашrс ассортиментных брендов. Марочное се:v1ейство. Совместный 

6рс11;111111. Иш·ре;щентный брендию. Глобальное лидерство в области 

бре1111ов. J ·J1обаньныс бренды, портфели глобаJ1ы1ых бренлов. Система 

11J1апирова11ия глобального бренд-лидерства. Организация процессов 

С(Н,'tания 1·Jюбалы1ых брендов. Основные тс1щс1щии 61п11еса в условиях 

1·:юбшшзащш · слияние и поглощение. Влияние :тектронной ко\1мерuии на 

Gpc11i1-мс11елжме1п. 

C1rcтc\ia l\юшпоринга брендов. Аудит бренд-среды. Програм:v~а и критерии 

ш1с111(и iiрснда. Методики составления рейтингов мировых брендов. 

l'!зучснис имиджа бренда. Марочный контракт. Аудит бренда (показатели 

:щорот,я брснда, 11щ1екс развития бре1ща). ИссJ1едование потребительских 

11рс;щочте11ий. Тестирование крсативной идеи брснда. Контро:1ь и оценка 

·1ффск пшности брсндинга. 

Тема 6. :vJарочный канитаJI 

')кшю.\шка брснда. Рыночная стоимость бренда (bгand asset). Активы и 

нс111юсти Gре1ща. Факторы, влияющие на стоимость бренда. l!ремиалыюе 

11с1rообразова1111с. 

;\у/rит и оненка стоимости бренда. Составляющие капита.1а бренда: 

ос1зс;1ом;1с1111ос-1ъ о брс11лс, :юя:rыюсть к бренду, воснри1rимаемос качество 

Gрсн;щ, ассоциации с брендом. Факторы, влияющие на капитал бренда. 

У11рав;1с11ие канитшю\1 бренда. Модели оценки стои\юсти бренда. 1\!Iетоды 

оrrрслслсrшя рыночной стоимости бренда, торговой ".~арки. Оценка цсшюсти 

активов бренла (Young&Rubicam). Система EquiTгcпcl (Total H.eseaгch). 

Критериаm.ная опенка брендов (Interbгand). «)~есятка нокюателей» капитана 

брснщt. Система метрик капитала бренда. 
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