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СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ И КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА 
ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ В БАЛТИЙСКОЙ 
МЕЖДУНАРОДНОЙ АКАДЕМИИ И БАЛТИЙСКОМ 
ИНСТИТУТЕ ПСИХОЛОГИИ И МЕНЕДЖМЕНТА 

Социально-пол.итические и экономические изменеюur nостсоветскоrо периода 

привели к возннкновсю1ю специфических региональных тенленций в Ба.тrrийских стра­

нах (Латвия, Литва и Эстония). Представл11ется, что на11более значимыми 11з них ЯВЛJl­

ются следующие : 1) существенное расширение спектра учебных программ 11 специа­
лизаций ; 2) преимущественный выбор рефлеl\l'антами соц~юrуманитарных программ 
обучения: 3) увеличение общей численнос-ш студентов; 5) сннжtние дол11 обучающих­
ся по магистерским и докторским программам; 6) сохранение отрицательного нату­
рального прироста населения как преn.ятств11е дальнейшему развитию инте.'Llекту­

ального поте1щиа:1а региона; 7) возрастание академической мобильности за пределы 
национальн~ границ: 8) усиление акцента на обучение в течение всей жизни и др. 

Локальные тенденции в сфере высшего образования Латвийской Республики от­

ражает как глобальные, гак и реrио11альные тенденции. Наиболее сушественные из 
них : 1) резкое возрастание количества студентов; 2) существенное увеличение чис.1а 

вузов; 3) значительны« рост числа студентов на 10 ООО населения ; 4) существенное 
изменення источников финансирования; 5) снижение уровня по.111отоменности вы­
пускншюв школ; 6) повышение среднего возраста студешов: 7) рост несоответствия 
между потребностями специалистов высшей квалификаwш и rщдrоrовкоn докторов 

наук ; 8) повышения уровня традиционных требований и возникновен11я новых требо­
ваний к вузам, со стороны студеlЛ'Ов и общества. 

Новейшими реалиями наtщона.аьной системы высшего обраызован11я Латвии яв­

ляются: 

1) резкое снижение рождаемости в начале 90-х годов. что через 20 лет породило 
(/демографическую яму)) - резкое снижение числа абитуриентов вузов; 

2) снижение процеtпа выпускников школ, стремящ11хся по.1учить высшее обра­
зование 

3) рост количества абитурие1Пов, стремящихся получить высшее образование за 
пределnми Латвии; 

4) снижение уровня познавательных интересов выпусюшков школ в следствии 
падения качества школьного образован11я 11 приоритета запоминания над пониманием . 

В коtrrексте официально принятоn Бо;юнскнми решеню1ми компстсmностной кон­
цепции качества высшего образования. в которой акцент в оценке качества перенесен 

с оценки процесса на оценку результата, предлагается под компетенцией понимать 

на.1ичие минимально необходимых знаний, навыков и професс11онnльнъrх умсюrй, спо­

собствующих достижению конкретных целей в определеююй сфере деятельности . 

Пр11 этом необходи 1ым11 для выпускника вуза компстенциями, ннвар11антным11 к 
профилю 11 уровню подготовки, как представляется. 11вJ1J1ются следующие. 

1. Общекультурная компстенuия - это 1) нали•ше научного, т. е . системного и 
обоснованного мировоззрения, способствующего nОН1L\Ш1rию окружающего мира и 
успеш11оn адаптации к HC'lfy; 2) наличие цснностнЬN ор11с1m1ров и системы ценностсli . 
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J ) nою1ма1111едухnr11ю·нравсrnе1111ь1х ос1юв ·110131111че1юоека11 человечества: 4) з11а11ие 
ос1юn общс•1с;1011ечес~;ni1 и 11:1.1111(11111;1ы1nn куш.туры и др 

2. Професс11n11ш~1.11ые J<O\lne1 е11111111 - 01111 Пf'lеJJL"Та1цяют собпi\ систему компете11· 

ш1ii . сnеш1ф111m н co11er~nщ1c JiOTOf'IЫ:\ t111реде;1яется спецификой nрофессио11аль11011 

,1 CЯTCJ IЫIOC 1 И . l l1шрим1:р . 11С'ТСМЫ 

3, Ющ t) 1111"-аr11011ая компете11w1я - 11 11аи11е языков; 2) навыки работы в rруп11е: 
31 11nnыю1 po.'1e110r\J 11оr•еденш1 - исп1.1л11кте. 11" коллега. руководитель 

~ . Нt1формащ101111:1J1 ко~те-rенuня - 1) у.,1ение самостопе.11>но искатъ. анализиро-

11 :.~ть, прсобразоnывuтъ 1111сnользовать необхо•111мую 11нфор"шu~ю; 2) владеть инфор­
м:~щюнным~ тсх1юлоп1яl'd11 - интернет, :ме"КТрnнная почта, ауд1ю-видеозаиси ... 

S. Ком11е-J·енция ш1чноrо самосовсршенствовання - \)рефлексия н са..,.оанализ; 2) 
r:111111r11c 11e11fix11;11tмы\ .111чных кзчеС"1·11 ; 3) совершенствование культуры мышления и 
1111nедеш1я . 

Применн1с:1ыю к 1<1.1сшему п11оф.:ссно11ально'1} образова11~1ю, осуществляема+ 

''У 6J.лп1йскоn мсЖд} НЩ'0,t111,,А ака.дсм11еl1(БМЛ)11 БалтнRским инсnrrуто'1 nсихоло-
1 ин и меt1едж\11:ыа 1 liИП:'\t) ос110011ыми фа.к гс1рами, обеспечивающими качество под· 
ГUТ081<11 r сnещ11tJIИСТС\Я ЯllJlllIOT\:Я : 

1. кnче1.'ТВ1' обrа1nваrс11ьны:х стандартов; 
2. качество аu1пур11ентоо~ 
З . качество .)'Чfбных планов и программ обученнм; 

.S качесr во dКадемичес~"Ого персс111а.1а: 

5. к.аче..; гво инфnр\lаU1if•l•Н<)·Метод11чсского обеслече1tия учебного процесса: 
f1. качество матерн11 : 11он~'\-техт1•1ескоА базы учебного проuссса; 

7. Jффект11011nсrъ) правления nрсще..:со'1 подготовки сnещ1ал11стоо; 
8. качест1ю 11рuфе~сио11ш1ыюй nolltoroвки выnускю11rоя 
А качестве нющкатороя фа"КТоров. оnредсляющm< качеL,вn подготовки cneuнa· 

JНl\;-ТОВ в БМЛ и БИП\\ щ·по.11,бзуются сле.:хующне nоказатслн 

1 Качество обrазояате11ьных стандартов - обеспе•1ивается учаL-тмем вуза в их 

разраfiоткс. 

2. Качество аfi1пуrиснтов обссnечнвается· 
1) зффе11.-т11в1юi1 rскламоfi провод11мой в лучших шко:~а.\ Латвии; 
2) орГ<U111зацисiJ г-11<.:8'1д11ых се~1шаров уч1rrелей школ· ларт11еров. 
3) npoвcдe1i.te'1 ежегоm1ых к-онкур..:ов на бесплатное и льrоrное обучение; 
4) конкуrс11ым or<'iorol'd 110 сертифюсаrам: 

S) ~ест-оце11кой Уrювня 1fНтеллеl\!)'альноrо разв~пня абитуриентов. 
6) резу.тьтnтами всrуrщтельных тсстнрованиli студентов . 

3 Качество учебных ш1анов и программ обеспечивается . 

1) Ещщы\1 б.1окоч nбщеобразовательных (11адпрофессипнвльных) дисциплин. 

f1Сс1ЛИЗ)'емых в снедующеП ;>.ронолоmческой nоследовательности: теори11 и методика 

' чебноR и научноii работы cтyдc1rrn.: основы nрава; основы э1<0ночики н nредnринима· 
1е11ьсКС1П деяте..1ьности; лог11ка, p1rrop11кa, общая пс11холоп1я, философия, соuиальная 

nсихолоп1J1, соuно.~ш11я, no.11rroлonui. меюц11ка nодrотовки 11 зau11m1 дищ10м11ых рабаг. 
2) Б.1оками u6wеобразовательньrхд11сциruшн, чктаемы:х 11а смежных программах : 

менеджмент, \iаркетинг. \111крозкономнка.. макроэкономика; уnрао.пенне проектами и 

дf'l)'l"i\M~1; 

3) Нал11чие,111е ншько теореТ11ческих, но и ~етодичсских (тех11олоn1ческих) учеб· 

н1о1х ~·rсов . анащп nрnб.1емны1( c1rryau11ii. корреtпнаJI постановка nробнем; метолы 
решсн11м rгроб.1с,1; чс10.1ь1 пр11нят11я у11равле~1•1еских решений 
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4) Наличием в каждой учеб110А программе заю1н1n в виде тренингов, имитацион· 

ных и деловых игр. 

5) Бюrннrвальноli фор\tоА обучеюtJ1. 
Инлмкаторы - зксперmые оценки качества учебных гщщ 1ов и П(IOfJ>З.\1\4 об} чен ш1 . 

4. Качество 11Ю1дем нческоrо nерсо1 шла обес11еч11ЩJ.етс11: 
1) подбором высококвалифицнрованных npenQДaвaтe.1en; 

2) наличием трех катеrор11n преnодаnателсЯ : 

2.1) профессиональных вузовских преподавателей; 

2.2) приглашенных ведущих спещ~а"1истов республики ; 

2.3) зарубежной гостевой профессуры . 

Количественные индикаторы : 

•процент докторов, асс .. профессоров и профессоров в состме ающемического 
• персонала; 
•количество научных и методически~ П)''бЛ11кащ1А по чsпае,1ым "°Урса.'1; 

• ежесеместровая анон11мная оценка квждыч студенто\1 всех ero 
• nреr10давателе~t по 1 О критерия..\! . 

5. Качество и11формаu11онно-методическоrо базы учебного процесса 
обеспечивается : 

• налнчием •1нформационных и методических раздепов 11а св!! гс вуза ; 

• наличием у каждой академической группы электронного почтового яшика; 

• наличием курсов-конспектов ле1щиА , содержащий про1·рамму курса, его основ­

ные 1·еоре·гические положен~. а.11rор11тмы практического использова1шя его тсоретн­

ческкх положения. пром~:жуrочные и итоговые ко1rrролъные заданюt, глоссария и спи­

сок рскомендуемоЯ литературы ; 

• использованием телемостов для трансляц•1и ;~екци11 в филищы: 

• применением Skype для проведенн~1 консультаuиR: 

•наличием видео и ауди записей ч1паемых курсов лекций: 

•изданием тематических хрестоматий по читаемым курсам, 

• rиражировавием раздаточных материалов в бумажной и ннфро1юit форме; 

•изданием д1щакrических и метод11ческ11Х р33работок; 

• наличием у ряда преподавателей и11дивид)· 1111ы11.1 сuйто11. 

Количественные индикаторы - 1) степень обеспеченности nporpa..'-1'.i обучения 
курсами-конспектами, хрестоматиями и ра:иаточным11 матер11алами: 2) количество из­
данных дидактических и методических публикаций . 

6. Качество материально-технической базы )Чебного процесса обсспсч11во.ется : 

•наличием большого числа современ110Я компьюторной техник11. 

• функционированием в режиме pe8Jlьнoro врс:мен~1 с11стемы теле\\uстов связы-
вающих БИПМ-Рига с БИПМ-фн.111алы: 

• наличием специально оборудоваю~ых ауднторий; 

•наличием спеuиализированных лабораторш111 мастерских 

Колнчественные и1~дикаторы : данные о типе, моделях 11 количеL-тnе оборудова-
ния, используемого в учебно~1 процессе . 
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7. Эффективность управления процессом nодrоrовки сшщшщ;1стов обесnсч11вается: 
• мотивациеn академнческого и административноrо персонала; 
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•делегированием по:~номоч11fi; 
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• J((IJ1Тpo.1cм 11сnол11ею111. 

Функ11и11 «.:трр.1;р11ы'< 11o;Jpa.i.11.:11e1111i1БМЛ11 l:iИПМ в обеспечении и ко11тро111: 

к,111е~Г lil; 

J lранле1111е - t~бщсе P)'l'OB(l;\c11ю 11 кон1р(lль; 

Сена~ - K(lllrpo.11, 1c;i•1ecrnэ ака~ем11ческt1rо персонала посредством юбра11и11 и 
11.:реюбр111111я Щ\ tikMCЧHЧeCIШC дОЛJ1.111)С1'11; 

Pcкrop-J(t1111 ро:н. ур11/\11я теорст11чес1\1'1il н мстuдической падrотовки преподава­

rснеii nо~-rоянного сост:~11а, сов 11:ст1rп:т:й и rо«.:rсной профессуры; 

11рорсктор по) чеб11ой работе - оргr1юшщ11я обеспечешU1 11 iro1r1 рол я качества.. 
mюрд11шшия pafi(ITЫ по r:оnышс1111ю каче..:тыа: 

Дttpeкropa np11rpaм\1 об_уче11нн и руково1111тещ1 филиалов - подбор академичес­

ко10 11ерс11~1ала. определение 061,ем:~ нагрузюt, орга1111заш1я 11нформаuионно-мстоди­

ческт-о обеспечс11111111 обучс~н1я по nроrра1>щам. 

К;~~tн:дра общеобразовательных д11сщ1nш1н - обеспечение 11 контрол1, 1\ЭЧества 
nrепо.:~щщ111111 об111еобrщ1овurельных д11еt1иnлнн. Пр11смная комиссия -1<О1гrроль юtЧt'­

ст11а абитуриентов. Учебно-мt.1'nд11ческиА совет- коорд1таци11 информац1юнно-мето­

днчес~."Ого обеспсчс11ю1 процесса об)-'tс1шя n вузе. Инфор"шционно-аналитическиА О'r­
дел -проне1сю1е nосеместрnпых опенок C1yдc1rrQ"1И к1111ества преподавания учебных 

ДИCЦllllll\111И1'31IССТТ1а rабОТЬI адМ11НllС'ТраЩtН. 

Кщ111чес-1 Bt:HJIJ.IC lff-\Д\J"ilfl1(1bl-Щ11111Ьlt: 00 удельных адм 1тистративных rmcxoдax 

на 1 t"I у.1е нта 
S. Кuчестrю профссс11онмьноl1 подгото11ки uыnускни~rов 
На з:~к..1юч11тельном наnс rюдrото11к11 ка,1сство выпус.-ае~юго спеuиапиС1а обес-

11ечим1:1 ct11 : 
1 ) ч1 е11 щ:м кур~а «,\ kt од11ка по.:11 он101<1111 защиты ;шплом ноn работы~! и проие­

дени.:'1 пrзкт11чес1(UГО Jач11л1я тю нему. целью которого является 011ределение объек­

п1, rtpeд~rei а, ц~леR, f.1'10'\0n 11 друrнх обяэuтсльных структурных 1лементо11 всякой 

ДIOIJIOMllOЙ работы: 

2) обеспечением пр31·п1'fсской значи 1ости и актуальности тематюшдиnломноrо 

проекн111оnа1ш11 

l1остдиnлом11ЭJJ 011е11кз k:~чссто01 выпускников осущест11ляется путем: 

1) Оценки ..:1еnснн у11(1J"111~·воре11ш1 rн.rнка трудовь1х ресурсов. 
Обра:ю~шнис-эm.::.fе111 с11сn-:.'1ы рыночных от11оu1ен11й. Основные nотребите!lи -

работодif!"СЛ\1. Качествс1шы'1 сч1нас:тс11 образован11с, успешно удоалетворяющее на­

сvшные поrрс6носп1 рынка труда. Обрn.зование рассматривается как nродукт спрос 

11а кurорый оnрсделясr nотреб111ель. Ка<tсство продукта определяется спросом. Ин­

дикатор - ОТ3Ы8Ы рабnтод!ПеJIСЙ об УР<IАне nодГОТОАКИ выпускников 

2) Оценки сте11ени реа.111зацщ1 cuu11w11.ныx функuиil. 

Обрn:1ова11ие 1·pa".,.-yeic~ как неа01оном11ая nодtистема. нацеленная на восnроиз­

аеле1rие t:(щиащ,ноИ и nрофес.:~10на.1ьнuй структур общества. Индикатор - лтзывь1 

po(l(JТoдare.1er111 обшсствсннсх."Пt о м~ре реализации выпускниками соцапьных функции. 

3) Оuс11ки 11.;н111н11я высшего образоаан11я на карьерный рост выnускн11ков. В 

р;щмх данноn концеnшш одним ю знач1шых критср1tев-качества подготовки сnсщиа­

J111ста n БИПМ я1111,11етс1111м1яние nолученно1"0 образования на карьерный fIOCi выnус· 

кникu. Качественным nр11знается то образоваш1с, которое обссnеч11вает высокую ко11-

""Урснтщ1 способиnс-ть выпускников, nовыш11ст их. социальноП моб11льности, делает 

ycпewвoif 11"\' жюне11ну10 траекторию. 
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ 

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

Образование является одн~1м из uажt1ейших факrорОR устойчивого рuз1111111я ~1 

роста конкурентоспособности государстоа. ВозраС'1 ает з11а • 1ение качества обрnзова1111-
якаJ< определяющего фактора общественного развития, социа.1ыrо1'0 nporpeccil обще­
ства, повышения эффективности де~~тельности обрuзоватсш.ных учрежденн~\11 разв11-

т1111 творческого потенциаJ1а человека. 

Успешная работа любого учрсждс1шя образования невозможна без 110ClOJшнoro 

совершенствовu.н11я де.ятельност11, направленно!! в нервую очередь на улучшение ка· 

чеСТIШ, которое в настоящих условиях развlft'ИЯ рыночных С')щошен•tй Bhl\.."1)'naeт глав­

ным конкурентным преимуществом образования наряду с его неной. 

В современной зарубежной и отече~'Твенноl\ научJюй 1111rep:rrypc различают с.1е­

дующие категор11и: 1<качс:ство образоваюrю) 11 «качество образовательных услуn1 

Данные дефиниции - понятия родственные. однако они чac11tЧll() ра1щ1ч11ы между 
собой, rак как обладают следуюш11ми особе11ностям11. 

Соrлас1ю Кодексу Респуб.~ики Беларусь «Об образоВltННИ>) nодкачеством обра­

зо11аню1 понимается«соответствие обрnзоваю111 требованиям 0Gра:юв11тельноrо CТLIH· 

дарта. учсбно-проrраммноh документnцмн соответс;вующеli образоватеJJмrой лро­

rраммы>> Г1 ]. 
В философском смысле юшчеспю образования» с одно!;\ стороныотражает сущ­

ностную оnределеmюсть предмета. т. е . ro, что отшtчает одну вещь явление от других 
С другой стороны, зто соц11альная категория, отражающая состохнне ~1 резул1.твт1111· 
1rоС1·ь процесса обр:йова1111я в обществе, ero соответств11е nотрсбносr~rм и ожи:1а.111111~1 
общества. 

Bci! большее 1наченис приобретает социальный аспект качсствu образования (В .А 

К вльней, С .Е. Шишов). когда качествообразов:~ння рвссматр11вае-rся как к:пе1 орин, 
urраж.шощая состоянJiе и результативность npouecca образования в обществе, eru 
соответств11е потребност~rм и ожидn11иям обще1..'ТRl1 о разо11тии и фор,111роваюн1 граж­

данских., бьrrовых и лрофессиональных Кl.)Мnетенциn ли•11юС1н [21. 
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