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ВВЕДЕНИЕ
Учебно-методический комплекс (ЭУМК)  по учебной дисциплине «Социально-психологический тренинг» предназначен для студентов специальностей 1-23 01 04 «Психология»,  1-23 01 05 «Социология»
Целями УМК (ЭУМК) по учебной дисциплине «Социально-психологический тренинг» является формирование у студентов знаний по теории социально-психологического тренинга, профессиональных умений и навыков тренерской работы.
УМК включает в себя  разделы: учебно-программной документации (типовую (базовую) учебную программу, учебную программу), учебно-методической документации (краткий конспект лекций, тематику и планы семинарских занятий и лабораторных занятий, тематику рефератов), методические материалы для контроля знаний студентов (вопросы к зачету и экзамену), вспомогательные материалы (методические материалы по изучению дисциплины, методические рекомендации по самостоятельной работе, список рекомендованной литературы) 

В соответствии с учебным планом, параллельно с лекционным курсом «Социально-психологический тренинг» проводятся лабораторные и семинарские занятия.

Цель лабораторных и семинарских занятий – формирование у студентов профессиональной компетентности, психологических знаний, навыков и умений. Планы лабораторных занятий ориентированы, с одной стороны, на закрепление и конкретизацию лекционного материала, прежде всего проблемного характера, с другой - на обеспечение адекватных установок для самостоятельной работы.

Содержание занятий определено программой курса, актуальностью и практической значимостью рассматриваемых проблем. Изучение каждой из предлагаемых тем невозможно без самостоятельного творческого поиска студентов. Чтобы облегчить совместную работу, помочь студентам овладеть алгоритмом самостоятельной работы, предлагается ориентировочная структура материала каждой темы, вопросы для обсуждения, список литературы.

Поскольку организация занятий – процесс творческий, рекомендуется использовать дискуссии, деловые игры, написание рефератов и докладов.
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Учебная программа  «Социально-психологический тренинг» разработана для студентов учреждений высшего образования по специальностям 1-23 01 04  «Психология» и 1-23 01 05 «Социология», в соответствии с образовательным стандартом и учебным планом для данных специальностей.
Современный специалист должен хорошо разбираться в сложных процессах, происходящих сегодня в обществе, уметь строить гармоничные отношения с окружающей социальной средой, предупреждать и грамотно разрешать конфликты в различных областях жизнедеятельности. Теоретические знания о специфичности методов СПТ и существовании различных моделей тренингового процесса помогают будущему специалисту формировать собственную стратегию тренерской работы, соответствующую индивидуальным особенностям его личности. Знание технологии разработки тренинговых программ уточняют представления студентов о планировании психологической работы, позволяя определить место и роль тренинговой работы в целостной системе психологической помощи.

Программа учебной дисциплины включает органичное сочетание, как теоретического материала, так и решение прикладных вопросов через рассмотрение социально-психологических аспектов тренерской работы. Это позволит выработать у студентов интерес к данной проблематике и будет способствовать их успешности в будущей профессиональной деятельности.
Учебная дисциплина «Социально-психологический тренинг»  предполагает проблемный, диалогичный стиль преподавания, стимулирующий поисковую активность студентов, проведение тренингов, деловых игр, написание рефератов, самостоятельной подготовки к занятиям.

Цель  учебной дисциплины   усвоение студентами методологических основ социально-психологического тренинга, формирование и развитие навыков и умений в области организации и проведения тренинговых занятий.

Задачи  учебной дисциплины:

·  раскрыть основные понятия и категории социально-психологического тренинга;

· ознакомить студентов с проблемным полем социально-психологического тренинга и основными достижениями в данной научной области;

· создать основы для самостоятельного оперирования системой научных понятий  в рамках учебной  дисциплины «Социально-психологический тренинг»;
· сформировать у студентов представление  об особенностях групповой формы работы; 

· научить студентов практическим навыкам разработки тренинговых программ; а также навыкам тренерской работы с группой. 

· сформировать у студентов научное мировоззрение и навыки сознательного и критического подхода к решению текущих  конфликтных ситуаций;

· привить студентам мотивацию к глубокому изучению учебной дисциплины «Социально-психологический тренинг» и чувства высокой личной  ответственности за уровень своей профессиональной подготовленности к будущей профессиональной деятельности.
В  результате  изучения  учебной дисциплины «Социально-психологический тренинг»   студенты  должны
знать:

· основные понятия, базовые категории социально-психологического тренинга;

· цели, задачи, предмет и объект зарубежных и отечественных направлений социально-психологического тренинга;

· философские, общенаучные и конкретно-научные методологические принципы организации и проведения тренинговых занятий.

уметь:

· рефлексивно и критично включать в программы СПТ психотерапевтические методы различных теоретических школ и направлений;

· устанавливать контакт с участниками, выбирать целесообразные средства и методы, анализировать эффективность работы группы СПТ и отдельных участников;

· рефлексировать собственный опыт тренера СПТ;

· создавать собственные тренинговые программы;
владеть:
·  логикой построения СПТ, знать его структурные стадии и взаимосвязи между ними; 
· навыками ведения группы и техникой активного слушания;

· технологией организации и проведения СПТ;

· методами эффективного управления отношениями в группе;

· техникой личной самопрезентации.

Учебная дисциплина базируется на изучении учебных дисциплин «Общая психология», «Социальная психология», «Психология личности» и «Философия».

В соответствии с учебным планом специальности 1-23 01 04  «Психология» учебная программа рассчитана на 160 часов, из них всего аудиторных занятий 78 часов. Распределение по видам занятий: лекций – 8 часов; лабораторных  занятий – 70 часов. Форма текущей аттестации – зачет.
В соответствии с учебным планом специальности 1-23 01 05  «Социология» учебная программа рассчитана на 82 часа, из них всего аудиторных занятий 52 часа. Распределение по видам занятий: лекций – 10 часов; семинарских  занятий – 42 часа. Форма текущей аттестации – зачет.
СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
РаЗДЕЛ 1.   Основы социально-психологического тренинга
Тема 1. Краткая история развития групповых методов психологической работы.

Социально-психологический тренинг как метод практической психологии.

Краткая история развития групповых методов психотерапии и практической психологии. Групповая психотерапия и гипноз. Социально-психологические аспекты групповых методов. Групповые методы в психоанализе и других западных психологических школах. Групповые методы работы психологов и психотерапевтов в России и Беларуси.  Современные групповые методы. Соотношение понятий «групповая психотерапия», «групповая психокоррекция» и «групповой тренинг». Классификация тренингов. Отличия социально-психологического тренинга от бизнес-тренинга. СПТ как форма активного группового взаимодействия в рамках оказания помощи психологически здоровым людям. Общее представление о СПТ, его специфические черты и основные парадигмы. 
Тема 2. Основные подходы к организации и проведению СПТ

Тренинговый цикл 

Тренинговый цикл по Дэвиду Ли: определение потребностей в обучении, определение целей обучения, организация и планирование тренинга, проведение тренинга, оценка результатов тренинга. Цикл обучения посредством опыта Дэвида Колба: конкретный опыт, рефлексивное наблюдение, абстрактная концептуализация и активное экспериментирование. Таксономия образовательных целей Бенджамина Блума. Формы коммуникации в тренинговом процессе. Особенности объективно-ориентированной субъективно-ориентированной, личностно-ориентированной модели взаимодействия в группе.

Особенности тренинговой группы

Групповые нормы. Ролевые позиции в группе. Понятие о групповой сплоченности. Гомогенность и гетерогенность тренинговых групп. Качественный состав тренинговых групп. Количественный состав тренинговых групп. Оснащенность помещения и размещение участников группы.

Тема 3. Общие методы СПТ. Понятие о тренинговых процедурах.

Специфика методов СПТ

Аактивность, познание себя через включение в групповую работу, обучение на моделях, анализ конкретных случаев. 

Классификация методов СПТ

Игра (интерактивная, ролевая, симуляционная, деловая), «сase-study», методы работы с текстом, упражнения на развитие социальной перцепции, методы телесно-ориентированной психотерапии, медитативные техники, релаксационные техники, проективное рисование. Психотехническая мифология - активное забывание субъективной истины. Ритуалы и бессознательные механизмы психики. Полифункциональность тренинговых процедур.

Тема 4. Ведущий тренинговой группы.

Основные функции ведущего тренинговой группы. 

Требования к личностным и профессиональным качествам тренера. Стандарты тренерской компетенции, утвержденные Международным советом стандартов для тренингов, семинаров и инструктирования. Позиция ведущего, реализующего тренинг в стратегии «от участника». 

Потенциал тренерской команды 

Виды сотрудничества в тренинговой команде и их эффективность.

Тема 5. Основные этапы развития группы СПТ. Использование групповой динамики

Динамика развития группы в тренинговом процессе

 Четыре стадии развития группы: знакомство участников группы друг с другом и тренером, стадия агрессии (фрустрационная), стадия устойчивой работоспособности, стадия распада группы (умирание). Роль лидерства в протекании динамических процессов в группе. Возможности использования групповой динамики для повышения эффективности тренинговой работы. 

Работа с сопротивлением участников 

Особенности работы с критическими настроенными группами, «трудными» участниками. Факторы, по отношению к которым участники проявляют сопротивление: к теме тренинга, к процессу и/или к самому участию в тренинге, к тренеру, к группе. Техники и стратегии преодоления сопротивления участников.

Раздел 2. Технологии разработки тренинговых программ
Тема 6. Подходы к созданию программ СПТ.

Роль предварительной работы с участниками тренинга
Формы организации предварительной работы: индивидуальная работа/беседа на предварительной встрече, групповая дискуссия или участие тренера в «проблемном совещании» или собрании коллектива, предтренинговая анкет, экспресс-диагностика качества работы, письменная коммуникация. Сложности, с которыми можно столкнуться в процессе предварительной работы.

Алгоритмы создания программы тренинга
Основные элементы программы тренинга: содержательное поле, методы и методики, время, материалы (оборудывание), тренер (если работает тренеская команда). Оценка потребности в тренинге, спецификация целей тренинга, выбор методов, проведение тренинга, оценка программы тренинга. Адаптация готовых тренинговых процедур.

Тема 7. Методы отслеживания и измерения эффективности тренинговых процессов и воздействия.

Оценка эффективности проведения тренинга 

Трудности, которые возникают при оценке эффективности тренингов. Оценка эффективности проведения тренинга на основе модели Дональда Киркпатрика: реакция (мнение участников), усвоение (изменение знаний, установок, эмоциональных состояний участников), поведение (изменение поведения участников в их практической деятельности), эффект (изменение результатов деятельности организации). Методы оценки эффективности тренинга на каждом из выделенных Д. Киркпатриком уровнях. Соответствие достигнутых результатов вложенным ресурсам (интеллектуальным, временным, финансовым). Стадии, предшествующие оценке программы тренинга. 

РАЗДЕЛ 3.  Методы тренинговой работы

Тема 8. Игровые процедуры в тренинговых занятиях.

Виды игровых процедур 

Разогревающие игры. Игры на получение обратной связи. Игры социально-перцептивной направленности. Коммуникативные игры. Диагностические игры.

Ролевая игра
Сущность, решаемые задачи, условия использования, виды (по сценарию тренера, по сценарию участников), распределение ролей, функции тренера, специфика анализа. 

Интерактивная игра

 Сущность, решаемые задачи, условия использования, функции тренера, специфика анализа. 

Симуляционная игра

Сущность, решаемые задачи, функции тренера, условия использования, специфика анализа. 

Рефлексия игрового опыта

Метод фокусированной беседы Лоры Спенсер как основной метод рефлексии игрового опыта участников. 4 ступени фокусированной беседы: объективизация, рефлексия, интерпретация, принятие решения.

LARP (ролевая игра живого действия)

Сущность, история возникновения и развития, технология разработки и проведения, функции мастеров, психологическая безопасность участников, тематическое поле larp, анализ игрового опыта.  
Тема 9. Игры и психотехники.

Разогревающие игры и психотехники 

Атрибуты и значение игры в социально-психологическом тренинге. Классификация игр. Этапы работы с играми. Мотивирующая сила игр. Преимущества и ограничения игр. Значение разогрева в тренинге. Разминка-разогрев. Представление участников. Принцип расстановки посадочных мест для тренинга. Игры и психотехники. Знакомство. Комплимент. Снежный ком. Встреча взглядами. Выбор в действии.

Обратная связь в тренинге. Игры и психотехники ориентированные на обратную связь.

Феномен обратной связи и его значение в групповой работе. Навыки обратной связи. Виды обратной связи. Игры и психотехники. Мой портрет глазами группы. Первая проба на роль. Дискуссия в ролях друг друга. Ответы за другого. Молчащее и говорящее зеркала. Рекламный ролик. Стул откровений.

Социальная перцепция в тренинге. Игры и психотехники социально-перцептивной направленности.

Феномен социальной перцепции. Значение социальной перцепции в групповой работе. Игры и психотехники.  Я знаю, что тебе приснилось. Личный герб и девиз. Белые маги – черные маги. Шахматы.

Коммуникативные игры в тренинге

Коммуникация как психологический феномен. Тренинг коммуникативных умений. Игры и психотехники. Катастрофа в пустыне. Ищу друга. Альтернатива.
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов по учебной дисциплине «Социально-психологический тренинг»

Самостоятельная работа студента по изучению учебной дисциплины является важным условием освоения учебного материала и формирования профессиональных знаний и навыков. В процессе самостоятельной работы студент развивает свои аналитические способности, навыки самоорганизации, вырабатывает привычку систематического чтения. При этом своевременная самостоятельная работа студента позволяет минимизировать затраты, в том числе и временные, по изучению учебного материала и добиваться прочного его усвоения.

Основные направления самостоятельной работы студентов:

1. ознакомление с программой учебной дисциплины

2. ознакомление со списком рекомендуемой литературы

3. изучение необходимой литературы по изучаемой теме и подбор дополнительной литературы

4. изучение специальной литературы по рассматриваемой на лекции и семинарском занятии проблематике

5. консультации у преподавателя

6. подготовка к семинарским, лабораторным занятиям по предложенному плану

7. подготовка к выполнению диагностических форм контроля

8. подготовка к зачету.
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1. Краткий конспект лекций
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Тема 1. Краткая история развития групповых методов психологической работы.

Тот факт, что воздействовать на группу – в целях лечения, в частности – бывает иногда эффективнее, чем на одного человека, знали, пожалуй, даже наши пещерные предки. Шаманская практика также показала успешность публичного применения обрядовых и ритуальных процедур для излечения больных. Разнообразного толка целители и знахари на протяжении всей человеческой истории использовали эффект эмоционального возбуждения и заражения, проявляющийся в группе. Семья, племя, род, совместно участвовавшие в лечебных (колдовских, шаманских) мероприятиях, обнаруживали большую податливость к воздействию первобытного психолога. Резко усиливалась вера в необычайные возможности и умения целителя – особенно в результате внушения, когда воздействие было направлено на аффективную сферу. Некритическое восприятие информации и эмоциональная реакция на непонятные манипуляции, помноженные на безусловную уверенность в себе самого целителя, приводили к положительным результатам и еще более усиливали эффективность последующих воздействий.

Теория "животного магнетизма" Ф. А. Месмера
Первой попыткой дать научно-теоретическое объяснение происходящим в группе процессам излечения следует считать теорию "животного магнетизма" Франца Антона Месмера австрийского врача, практиковавшего в Париже в конце XVIII века. Суть этой теории заключалась в следующем: существует некий магнетический флюид, который в случае неравномерного распределения внутри организма человека порождает болезнь; задача врача – с помощью специальных манипуляций гармонично перераспределить флюиды и тем самым излечить больного (Л. Шерток, Р. де Соссюр, 1991). Как же происходил сеанс групповой терапии?

В одном из залов дворца располагался знаменитый месмеровский чан, наполненный водой, в котором находились камни, осколки стекла и прочее. Из воды выступали прутья. Больные (чаще всего женщины) держались за эти прутья. Между собой они были соединены веревками. Месмер, закутанный в мантию, как средневековый алхимик, совершал пассы, прикасался специальной стеклянной палочкой к больным, совершал другие манипуляции, с помощью которых, по его мнению, передавались флюиды, циркулирующие посредством чана в организмах больных. Следует заметить, что мистическая атмосфера происходящего, сила внушения Месмера способствовали тому, что многие больные исцелялись. Однако учрежденные Людовиком XVI для оценки деятельности Месмера две комиссии Академии наук осудили теорию "животного магнетизма" и полностью отвергли идею существования каких-либо флюидов. Никто из ученых в то время не обратил внимание на обнаружившиеся в работе Месмера социально-психологические эффекты, связанные с межличностным взаимодействием врача и больного, с целебным влиянием группы (по Л. Шертоку и Р. де Соссюру, 1991).

Групповая психотерапия и гипноз
Фактически до середины XIX века эти эффекты не изучались исследователями. Шотландский врач Дж. Брейд (1843) предложил вместо термина "животный магнетизм", вызывавшего так много жарких словесных баталий, термин "гипнотизм", увязывая психологический механизм месмеровского излечения со сном (по-гречески hypnos – сон). Гипнотические явления в этот период вызывали огромнейший интерес психиатров, интерпретировавших происходящие при гипнозе процессы порой совершенно по-разному. Хорошо известна дискуссия между Сальпетриерской и Нансийской психиатрическими школами о значении и психологических механизмах гипноза (1880-1890 годы). В этой дискуссии победа осталась за точкой зрения И. Бернгейма, утверждавшим, что гипнотическое состояние – это сужение сознания в результате концентрации внимания под воздействием внушения. Причем внушение является общим психологическим феноменом, проявляющимся в межличностных отношениях; в форме гетеро- и аутосуггестии внушение приводит к некритическому усвоению определенных убеждений, суждений, чувств (Т. Высокиньска-Гонсер, 1990).

Хотя в официальной медицинской науке отношение к гипнозу оставалось довольно скептическим, практики активно применяли его. Примером может служить О. Веттерстранд, использовавший гипноз при групповом лечении алкоголиков. Среди отечественных специалистов, применявших гипноз для психотерапевтической работы с неврозами, умственным недоразвитием, некоторыми соматическими заболеваниями, следует назвать В. М. Бехтерева.

Во время первой мировой войны в немецкой армии гипноз применялся для лечения солдат с симптомами "военного невроза", вызванного истерией.

Сказанное выше указывает нам один из важнейших факторов, оказавших влияние на возникновение групповых форм психологической работы, – психотерапию, базирующуюся на использовании гипнотических воздействий. Однако существуют и другие источники групповых психологических методов исследования социологов и социальных психологов.

Социально-психологические аспекты групповых методов
Первыми социологами, предпринявшими изучение групповых методов, их функций и механизмов на рубеже XIX и XX веков были Э. Дюркгейм и Г. Зиммель. Результаты их исследований в той или иной форме использовались в групповой психотерапии, впрочем, до сих пор нельзя сказать абсолютно уверенно, что психологические механизмы и особенности функционирования групп здоровых людей и психотерапевтических групп идентичны. Что же касается тренинговых групп развития самосознания, являющихся предметом рассмотрения в этой книге, то, по-видимому, психологические особенности малой группы, изучаемые в социальной психологии, вполне приложимы к ним. Собственно термин "тренинг" возник все же не в клинической психотерапии, а в практической работе со здоровыми людьми и вплоть до настоящего времени использовался (и используется) многими психологами в сочетании с прилагательным "социально-психологический".

Тем не менее современное понимание тренинга включает в себя многие традиционные методы групповой психотерапии и психокоррекции, что вынуждает искать его истоки в разнообразных направлениях клинической психотерапии в группах.

Групповые методы в психоанализе других психологических школах Запада
Хотя сам Зигмунд Фрейд никогда даже не пытался проводить групповую психотерапию, целый ряд его последователей активно использовали психоаналитическое лечение в группах. В первую очередь нужно назвать Альфреда Адлера, ближайшего ученика Фрейда, который в отличие от своего учителя придавал большое значение социальному контексту развития личности и формирования ее ценностей и жизненных целей: именно группа, по его мнению, оказывает воздействие на цели и ценности и помогает их модифицировать. Адлер, возможно, под влиянием собственных левых убеждений создает центры групповых занятий, ориентированные не на элитарную психоаналитическую работу (как это было распространено в Европе), а на лечение представителей пролетариата – больных алкоголизмом, неврозами, людей с сексуальными нарушениями. Он организовал детские терапевтические группы, в которых применялись методы общей дискуссии и обсуждения проблем с участием родителей.

Психотерапевтами, использовавшими психоанализ в группе, были Л. Уэндер, П. Шильдер, Т. Барроу (он, кстати, первым предложил термин "групповой анализ"), А. Вольф (в пику Барроу считал более верным термин "анализ в группе", он же ввел альтернативное собрание группы, проводившееся без психотерапевта) и другие. В американской психотерапии психоаналитики активно применяли групповые методы в частной медицинской практике в отличие от своих европейских коллег, вынужденных обратиться к групповой психотерапии только во время второй мировой войны ввиду необходимости лечения большого количества пациентов с психическими нарушениями. Стали активно применяться методы эмоционального отреагирования в группе, кроме того, проявилась тенденция к демократизации отношений пациентов и персонала, приведшая к концепции "терапевтического сообщества".*

* По поводу авторства концепции "терапевтического сообщества" до сих пор существуют разногласия между последователями С. Славсона и психодраматистами приверженцами идей Дж. Морено. Последние напоминают о том факте, что еще до первой мировой войны Морено организовывал группы самопомощи девочек-делинквентов и высказывал мысль о том, что человечество в целом должно стать терапевтическим сообществом.

Активными апологетами групп-анализа выступили З. Фоулкс, В. Бион, Т. Майн. Известный практик – групповой психотерапевт С. Славсон организовал психоаналитические группы для детей и подростков; важной идеей, определявшей их функционирование, было положение о "групповой психотерапии через активность" – лечении через участие во взаимодействии (С. Ледер, Т. Высокиньска-Гонсер, 1990).

Большое значение для групповой психотерапии и групп тренинга имели идеи школы Курта Левина: именно они лежали в основе концепции лабораторного тренинга в США, именно "теория поля" определила развитие представлений о групповой динамике и других групповых феноменах, именно Левину принадлежат знаменательные слова о том, что "обычно легче изменить индивидуумов, собранных в группу, чем изменить каждого из них в отдельности" (цит. по К. Рудестам, 1993, с. 22).

Из недр бихевиоризма родились группы тренинга умений, ориентированные на поведенческие модели обучения. Ведущие этих групп, как правило, демонстрируют большую директивность и стремление жестко алгоритмизировать групповые процессы.

Говоря об истории групповых методов в психотерапии и психологии, нельзя не вспомнить о Джекобе Морено, легендарном человеке, создавшем психодраму, организовавшем первую профессиональную ассоциацию групповых психотерапевтов, основавшем первый профессиональный журнал по групповой психотерапии. Неспроста последователи Морено считают его отцом групповой психотерапии (что, впрочем, не совсем справедливо, как мы могли убедиться выше – групповые методы лечения психических расстройств возникли задолго до него).

Заметим, что большинство школ групповой психотерапии и тренингов возникли в русле основных направлений мировой психологической науки – психоанализа, бихевиоризма, гештальтпсихологии, гуманистической психологии – или в результате причудливого сочетания различных теоретических подходов (так, например, гештальттерапию Ф. Перлза можно считать гармоничным соединением и развитием идей психоанализа, гештальтпсихологии и феноменологического подхода). Телесно-ориентированная терапия В. Райха имеет свои корни в классическом психоанализе, нейролингвистические программисты – плоть от плоти современного необихевиоризма, клиент-центрированная психотерапия К. Роджерса совершенно очевидно базируется на гуманистических идеях экзистенциальной философии. Однако академическая наука долго не воспринимала групповые формы психологической работы всерьез, считая более важными фундаментальные исследования.

Рассмотрение именно зарубежных подходов к тренинговым группам связано с тем фактом, что групповое движение стало развиваться в нашей стране только в последние двадцать лет (особенно активно в 90-е годы). Почти все отечественные школы тренинга опираются на теоретические концепции, пришедшие к нам с Запада, да и сами формы групповой психологической работы в большинстве случаев до сих пор являются модификациями зарубежных моделей. Справедливости ради отметим, что в последнее время и в нашей стране появились специалисты-практики мирового уровня, уже начавшие учить собственных западных учителей.

Групповые методы работы психологов и психотерапевтов в России
Несмотря на то что в развитии конкретных тренинговых методов российские психологи-практики шли по стопам своих западных коллег, нельзя не заметить: групповая психологическая работа имеет в России собственные глубокие традиции. Можно, пожалуй, утверждать, что элементы методов, получивших впоследствии наименование тренинговых, активно использовались в нашей стране еще в двадцатые-тридцатые годы. Речь идет прежде всего о своеобразном "психотехническом буме" первых послереволюционных десятилетий, когда изучались и внедрялись в практику методы профотбора и профконсультаций, психологической рационализации профессионального образования, создавались специальные тренажеры и разрабатывались приемы психологического воздействия на группу. Были созданы первые деловые игры, ставшие гораздо позже составными элементами многих тренингов.

Другим направлением, реализовывавшим групповые методы в социальной практике, выступила педология, претендовавшая на роль "метапсихологии". Педологические лаборатории и секции вполне в духе времени пытались разрабатывать методы и приемы развития школьных коллективов в соответствии с целями коммунистического воспитания.

Многие воспитательные системы тех лет буквально пестрят примерами психотехнологий, оказавшихся впоследствии востребованными (правда, в несколько иной форме) в психологических тренингах. Яркой иллюстрацией сказанного служит целый ряд методик, применявшихся в групповой работе с беспризорниками А. С. Макаренко. (Анализ разработанной значительно позже "коммунарской методики" позволяет легко вычленить и в ней элементы группового тренинга.)

Советская психология на ранних этапах своего развития оказалась очень восприимчивой к идеям зарубежных исследователей. Одной из наиболее привлекательных концепций в то время безусловно являлся фрейдизм. Отечественные психологи пытались применять групповые методы, творчески используя психоаналитические идеи в работе с детьми (Вульф, Ермаков). Однако и педология, и работа в рамках концепции Фрейда не сумели получить своего развития в отечественной науке в связи с фактическим запретом властей и гонениями на ученых и практиков. Долгие годы психология в России была лишена возможности изучать и развивать методы групповой работы с целью психологической помощи и знакомиться с опытом зарубежных коллег. Впрочем, в советской педагогике разрабатывались формы группового воздействия (например, В. А. Сухомлинский и другие педагоги).

Групповые методы нашли свое применение в психотерапии. У нас в стране наиболее разработанной является патогенетическая психотерапия неврозов, в основе которой лежат принципы психологии отношений В. Н. Мясищева (С. С. Либих, Г. Л. Исурина, Б. Д. Карвасарский, А. М. Свядощ, Э. Г. Эйдемиллер, В. В. Юстицкий и др.).

Суть патогенетической психотерапии заключается в изменении нарушенной системы отношений больного, в коррекции неадекватных эмоциональных реакций и форм поведения, необходимой предпосылкой которых является достижение больным понимания причинно-следственных связей между особенностями его системы отношений и заболеванием. Следствием искажений в области социального восприятия, возникающих в результате конфликтности самооценки, является тот факт, что больной неверно истолковывает мотивацию партнеров по общению, недостаточно адекватно реагирует на возникающие межличностные ситуации, все его внимание сосредотачивается не на разрешении реальных проблем, а на сохранении представления о значимости своего Я как в собственных глазах, так и в глазах окружающих. Понимание этого аспекта невротических нарушений позволяет широко использовать патогенетический метод не только в индивидуальной психотерапии, но и в групповой форме.

Современные групповые методы и развитие самосознания
Начиная с тридцатых годов нашего века групповое движение в психотерапии и практической психологии стало приобретать такой размах, что не обращать на этот факт внимания академическая наука больше не могла. Метод психологической помощи людям, реализуемый через малую группу (психотерапевтическую или психокоррекционную), оказался чрезвычайно эффективен и потому приобрел статус одного из самых популярных.

К настоящему времени этот метод представлен удивительным многообразием конкретных методических подходов, обусловленных различными теоретическими ориентациями. Принципы, выдвигаемые в качестве краеугольного камня представителями различных направлений группового движения, порой в корне противоречат друг другу. Некоторые "групповоды" грешат откровенным эклектизмом, провозглашая практическую эффективность единственным своим принципом. Разобраться в пестроте имеющихся видов и подвидов психотерапевтических групп и каким-то единственным образом классифицировать их все представляется занятием бесперспективным.

Тем не менее бесспорно можно говорить о наличии ключевой и ведущей идеи, объединяющей почти все имеющиеся в практической психологии подходы: стремление помочь развитию личности путем снятия ограничений, комплексов, освобождения ее потенциала; это идея изменения, трансформации человеческого Я в изменяющемся мире. По этому поводу А. Ф. Бондаренко замечает: "Выраженная в различных терминах, составляющих синонимический ряд лексем: "развитие", "рост", идея изменения, связанная с развитием и актуализацией личностного потенциала, соотносится с идеей и понятием индивидуации К. Юнга, самоактуализации А. Маслоу и С. Джурарда, личностного роста К. Роджерса и, в целом, выражает некий общепризнанный ценностный конструкт, отражающий реинтеграцию личностного Я на основе нового опыта и готовности к восприятию нового опыта" (А. Ф. Бондаренко, 1991, с. 111).

Иными словами, речь идет о фактическом воздействии на те или иные составляющие самосознания, которое осуществляется во всех типах медицинской психотерапии и во всех видах групповой психокоррекционной работы, даже в тех, где подобная задача является второстепенной или совсем не ставится и не осознается. Об этом однозначно сказал В. В. Столин: "Терапевтический эффект будет проявляться в той мере, в какой психотерапевтический процесс укрепляет или достраивает структуры самосознания и тем самым активизирует и оптимизирует его работу" (1983, с. 255). Поэтому, разрабатывая оптимальный метод развития самосознания, мы должны рассмотреть и проанализировать возможно более широкий спектр тренинговых групп, представленных в западной практической психологии.

Тема 2. Основные подходы к организации и проведению СПТ.
Интенсификация социальных связей личности, расширение сферы общения предполагают повышение ее культуры. Понятие «культура общения» трактуется по-разному. Оперируя этим понятием в контексте социально-психологической теории, можно определить культуру общения как характеристику, выражающую коммуникативную компетентность личности.
Коммуникативная компетентность рассматривается Ю.М. Жуковым, Л.А. Петровской и П.В. Растянниковым. Эти авторы интерпретируют ее как систему внутренних ресурсов, необходимых для построения эффективного коммуникативного действия в определенном круге ситуаций межличностного взаимодействия.

Система ресурсов, выступающая основой коммуникативного действия, представляет собой единство ресурсов:

-     когнитивных, обеспечивающих адекватный анализ и интерпретацию коммуникативной ситуации;

-     коммуникативного акта, обеспечивающих планирование действий в общении;

-     компенсации и нейтрализации негативных эффектов действия в общении;

-     культурно-нормативных, определяющих ориентацию на систему правил регуляции совместных действий;

-    перационально-коммуникативных, характеризующих возможности (а точнее, «репертуар») коммуникативных действий в общении, и т. д.

Коммуникативная компетентность определяет уровень владения общением как многоуровневым процессом, который обеспечивается и реализуется множеством разнообразных механизмов. Основными из них являются следующие механизмы:

-     процесса отражения, задающие ориентирование человека в ситуации общения;

-     коммуникативного действования человека в реальных, адекватных отраженным, условиях общения;

-     эмоциональной регуляции общения на этапах развертывания.

С точки зрения уровневой организации общения механизмы отражения проявляются в виде процессов ощущения, восприятия, мышления; механизмы коммуникативного действования – в виде жестов, движений, тактик, программ и стратегий; механизмы эмоциональной регуляции – в виде непосредственных переживаний и чувств.

Процесс совершенствования коммуникативной компетенции неправомерно отрывать от общего развития личности, поскольку средства регуляции коммуникативных актов являются неотъемлемой частью человеческой культуры. Освоение этой культуры вызвало к жизни новое научно-практическое направление психологии – активное социальное обучение.
Активное социальное обучение – это комплексное социально-дидактическое направление, ориентированное на охват различных сфер социальной практики. В нем используются всевозможные формы и методы активного психологического и социально-психологического воздействия на людей с целью развития у них знаний, умений и навыков более эффективного социального функционирования, повышения психологической культуры, оптимизации социально-психологической компетенции людей как субъектов общения.

Активное социальное обучение осуществляется в процессе общения в условиях особым образом организованного интенсивного взаимодействия участников малой группы. По своей сути, это – групповое обучение. Тем самым оно решает социальные и социально-психологические проблемы людей. Для этих целей среди форм активного социального обучения наиболее эффективно используется социально-психоло​ги​ческий тренинг (СПТ).
В 1992–1993 гг. изучением проблем психо- и социотехнологий СПТ как формы активного социального обучения личности занималась лаборатория социально-психологических исследований НГАЭиУ (руководитель академик Е.В. Руденский). В основу программ экспериментальной деятельности был положен принцип синтеза различных типов обучения.

Данный принцип дает возможность синтезировать в программах СПТ три основных направления в организации социального обучения в группе, а именно: личностное и межличностное, межгрупповое и групповое. Такой синтез позволяет расширить палитру групповых и индивидуальных эффектов, интегрировать арсенал средств организации СПТ.
Опора в разработке программы СПТ на личностно-центрированный подход в социальной психологии определила необходимость фокусировки используемых психотехник с целью максимального увеличения возможности для каждого участника получить больше информации о своем Я. Это обусловило тот факт, что при классификации экспериментальных форм СПТ был использован подход, суть которого состоит в следующем. СПТ классифицируется в зависимости от того, из каких источников человек получает информацию о своем Я. На таком основании выделяются пять типов моделей СПТ, в частности:

-     «Я–Я», имеющий дело в основном с личностным ростом. Здесь главные источники обучения – интраперсональные (внутриличностные);

-     «Я–другие», который фокусируется на межличностных отношениях;
-     «Я–группа», касающийся личности и ее способа общения с группой, членом которой она себя считает;

-     «Я–организация», уделяющий основное внимание человеку как члену организации и ориентированный на изучение опыта межличностного взаимодействия в условиях межгруппового соревнования, конфликта и кооперации;

-     «Я–профессия», ориентированный на функционально-ролевое исследование проблем личности.

Данная типология позволяет не только выявить преимущества того или иного типа социального обучения, но и определить пути их синтеза в конкретных программах СПТ.

Понятие «социально-психологический тренинг». Термин «социально-психологический тренинг» введен в категориальный аппарат немецким ученым М. Форвергом. Н.Н. Богомолова считает, что основное назначение этого тренинга состоит в овладении социально-психологическими знаниями в области формирования соответствующих социальных установок в активной форме, т. е. в ходе специально разработанных активных действий. По мнению В.П. Захарова, целями социально-психологического тренинга являются:

-     осознание особенностей поведения каждого участника общения, его достоинств и недостатков;

-     развитие умения и навыков делового общения (вступление в контакт, выравнивание нервно-эмоционального напряжения, активное слушание, согласование интересов, аргументация своей позиции в разных ситуациях);

-     сплочение группы на основе единых целей и задач обучения, норм и правил взаимодействия.

В.Н. Емельянов обосновывает понимание социально-психологического тренинга как метода активного социально-психологического обучения, в ходе которого формируется коммуникативная компетентность личности.

В работах польского психолога Е. Мелибруды тренинг рассматривается как форма групповой коррекции коммуникативного действия человека. Наиболее же полно психокоррекционная концепция социально-психологического тренинга развита американским психологом К. Рудестамом.

Можно было бы представить и ряд других довольно интересных взглядов на сущность понятия «социально-психологический тренинг», но вряд ли это приведет к пониманию данного явления. Чтобы разобраться в том или ином явлении социально-психологической практики, на наш взгляд, необходимо определить методологические координаты его характеристики. Ключ к определению таких координат дает в своих работах Л.А. Петровская. Согласно ее подходу социально-психологический тренинг представляет собой форму психологического воздействия в процессе интенсивного обучения в групповом контексте. В этой характеристике выделен, по сути, главный методологический ориентир в понимании социально-психологического тренинга. Этим ориентиром является феномен психологического воздействия. Но раз это воздействие осуществляется тренером-психологом в группе, значит в условиях социально-психологического тренинга оно направлено не только на личность, но и на то, чтобы включить механизмы социально-психологического воздействия. Следовательно, в условиях социально-психологического тренинга осуществляется бинарное воздействие, интегрирующее психологическое (межличностное) и социально-психологическое (личностно-групповое) воздействия.

Установив основные методологические координаты, можно перейти к определению понятия «социально-психологический тренинг». Социально-психологический тренинг – это динамическая, программно-целевая система бинарного психологического воздействия на личность в группе. Такое определение дано с позиции личностно-центрированного подхода в социальной психологии, который автор с коллективом сотрудников разрабатывает с 1990 г. В рамках этого подхода основным объектом психологического воздействия является личность, ее психосоциальная система, а группа в данном случае рассматривается как социальный контекст психологического воздействия, как условие положительного действия социальной фасилитации.

Психологическое воздействие как механизм социально-психологического тренинга. Психологическое воздействие – это системный многоуровневый процесс, который обеспечивает детерминацию и регуляцию различных функциональных систем и состояний в единой психической организации человека.

Выделяют несколько взаимоопосредованных и взаимообусловливающих классов психологического воздействия:

-     экономические воздействия, связанные с влиянием факторов окружающей среды на психику личности;

-     социальные воздействия, обусловленные принадлежностью человека к общественной системе и включенностью его в контакты и взаимосвязи с другими лицами;

-     культурологические воздействия, определяемые наличием исторически выработанных средств материального и духовного производства;
-     аутовоздействия, связанные с возможностями психической саморегуляции личности как относительно автономной системы и существующие в двух планах: как средство мобилизации и развития собственных физических, психических и творческих возможностей личности и как индивидуальная система внутренней регуляции, опосредующая внешние воздействия.

Выявленные классы психологического воздействия образуют два взаимосвязанных контура психического регулирования: внешний контур психовоздействий, формирующийся из воздействий первых трех классов и определяемый как контур гетеровоздействий, и внутренний, который проявляется в форме самовоздействия и характеризуется как контур аутовоздействия.

Социально-психологический тренинг формирует в основном контур гетеровоздействия, в то время как контур аутовоздействия реализуется в аутотренингах. Однако идеальный вариант социально-психологического тренинга – интеграция контуров гетеро- и аутовоздействия.

Психологические воздействия имеют свою типологию, определяемую в контексте существующих парадигм психологии. Это следующие парадигмы:

-     объектная, или реактивная, в соответствии с которой психика рассматривается как пассивный объект воздействия;

-     субъектная, или акциональная, основанная на признании активности отражения гетеровоздействий, когда личность скорее сама оказывает преобразующее воздействие на поступающую к ней извне психологическую информацию;

-     субъектно-объектная, или диалогическая, в рамках которой психика выступает в качестве открытой и находящейся в постоянном взаимодействии системы, причем последняя обладает контурами гетеро- и ауторегуляции. Психика в таком случае рассматривается как многомерная система, а группа социально-психологического тренинга – как психическая полисистема, имеющая разные интеграции.

В контексте названных парадигм выделяют три стратегии психологического воздействия:

-     императивную, ориентированную на кратковременный эффект психологического воздействия и не затрагивающую глубинные структуры психической организации личности. Императивная стратегия наиболее уместна и эффективна в экстремальных ситуациях, когда требуется оперативное принятие и исполнение важных для сохранения системы психики решений в условиях дефицита времени. Психологические возможности приемов императивного воздействия исчерпываются подкреплением и усилением элементов структуры, уже имеющихся в наличии у личности, т. е. определенной и специфической субъективной организации индивидуальной системы психических установок и моделей поведения;
-     манипулятивную, способную существенно изменить психологическое поле личности с помощью приемов подсознательного стимулирования, действующих в обход психического контроля личности, а также при посредстве так называемых маскировочных и конверсионных техник, блокирующих системы защиты или их разрушающих, выстраивая взамен новые психологические установки и модели поведения;

-     развивающую, обеспечивающую актуализацию потенциалов собственного саморазвития каждой из взаимодействующих психологических систем в группе социально-психологического тренинга. Психологическим основанием реализации такой стратегии является диалог, принципиальным условием организации которого служит открытость взаимодействующих психологических систем относительно друг друга.

Психологическое воздействие, осуществляемое в социально-психологическом тренинге с позиции развивающей стратегии, обеспечивает реализацию базового устремления человека стать полностью функционирующей личностью. Это понятие, введенное К. Роджерсом, во многом совпадает с термином А. Маслоу «самоактуализирующаяся личность», поскольку подразумевает задачу актуализации Я.

Полностью функционирующая личность будет личностью в процессе, причем личностью непрерывно меняющейся. Ее специфическое поведение невозможно описать заранее. Оно всегда будет адекватно адаптивно в каждой новой ситуации, при этом личность будет непрерывно находиться в процессе дальнейшей самоактуализации.

А. Маслоу определил основные черты самоактуализирующейся личности. Среди них наиболее значимы следующие:

-     восприятие реальности, более адекватное по сравнению с восприятием у обычных людей, и соответствующее отношение к реальности. Люди, обладающие этой чертой, избегают иллюзий и предпочитают иметь дело с действительностью, даже неприятной;

-     высокая степень принятия себя и других, понимание различных сложностей человеческой натуры;

-     спонтанность;

-     сфокусированность на проблемах вне себя;

-     высокая степень автономии, т. е. способность оставаться верным своей цели и перед лицом больших трудностей;

-     постоянная способность по-новому видеть обычные вещи;

-     чувство принадлежности ко всему человечеству;

-     способность устанавливать тесные эмоциональные отношения;

-     высокоразвитое чувство этики;

-     чувство юмора;

-     креативность, изобретательность в своей области, а не просто следование по установленному пути.

 Методы психологического воздействия в социально-психологическом тренинге. Метод психологического воздействия – это строго сориентированная комбинация внешних побуждающих действий (приемов), обусловливающих необходимую динамику психических процессов, свойств, состояний. В зависимости от сферы психического влияния выделяют интеллектуальные, эмоциональные, волевые методы воздействия, а в зависимости от конструктивности целей воздействия – созидающие, поддерживающие, разрушающие.

В социально-психологическом тренинге используется следующая система методов психологического воздействия:

-     психоаналитические методы, рассчитанные на то, чтобы через анализ конкретных ситуаций, событий, видео- или аудиоматериала оказать воздействие на личность. Психоаналитические методы ориентированы в основном на познавательную сферу психики и оказывают влияние на формирование когнитивного уровня социальных установок, оптимизируют сознательный уровень внутреннего контура саморегуляции. Помимо таких психоаналитических методов, как групповая дискуссия или аналитический видеотренинг, в практику социально-психологического тренинга интенсивно вводится групповой анализ. Групповой анализ, по определению английского психолога Р. Блейка, – это развитие психоанализа в психосоциальном приложении. Он используется для повышения уровня социальной адаптации и разрешения конфликтов, позволяет организовать процесс «социокультурного созревания» личности, включающий развитие рефлексивной позиции, инициативности, рост уверенности и т. д; психоконструирующие методы, направленные на своеобразное построение определенных отношений, качеств, ориентаций и установок. Ядро этих методов составляют психотехнические упражнения или их комплексы;

-     психодинамические методы, основанные на разнообразных игротехниках. Они позволяют формировать развитие навыка социально-ролевой самоактуализации и социального перевоплощения личности;

-     психосуггестивные методы, базирующиеся на механизмах внушающего воздействия. В этой группе выделяются вербальная, музыкальная, вербально-музыкальная, образная суггестия;

-     катарсические методы, используемые в группах социально-психологического тренинга для снятия негативного эмоционального перенапряжения;

-     экстатические методы, по своей природе близкие к группе катарсических, но имеющие специфическое отличие от них как в технике осуществления, так и в способе вовлечения в тренинговый процесс участников группы. Здесь чаще всего используется синтез танцев и массового пения. Экстатическая медитация, разработанная автором, позволяет решать проблемы дисфункции коммуникативных процессов в группе;
-     медитативные методы, включающие концентрирующую, раскрывающую и экспрессивную медитации. Разработана техника конверсионной медитации, которая позволяет освоить навыки коммуникативного самоперепрограммирования, коммуникативной настройки.

Социально-психологический тренинг как форма коммуникативной психокоррекции. Этот подход концептуально обоснован и затем апробирован в лаборатории социально-психологических исследований НГАЭиУ, в учебных группах СибГАПС, на занятиях по педагогическому мастерству в НГПУ. Подход к социально-педагогическому тренингу как к коммуникативной психокоррекции использован при разработке авторских программ О.И. Кашник, А.В. Корчановым, В.М. Николаенко, И.И. Кузьминым, Л.К. Аверченко. Рассмотрим сущность этого подхода.

Коммуникативная психокоррекция личности – метод психотрансформации, основанный на общении как механизме коррегирующего воздействия. Коммуникативная психокоррекция позволяет:

-     изменить систему ценностных ориентаций и установок личности;

-     воздействовать на мотивационную сферу человека;

-     обеспечить идентификацию человека со значимыми другими;

-     ввести субъекта в состояние психологического гомеостаза или вывести его из него и т. д.

Коммуникативная психокоррекция является, таким образом, методом социальной психотрансформации личности, ибо внешнее (социальное) воздействие определяет характер изменений личности в специальном, программно-целевом контуре внешнего воздействия, организуемого в условиях социально-психологического тренинга.

Для его реализации в экспериментальных условиях был разработан когнитивный тренинг самопознания как модификация социально-психо​логического. Тренинг самопознания личности строится на одном из основополагающих постулатов когнитивной психологии: на решающей роли знания о себе как основы самоорганизации коммуникативного поведения. В процессе тренинга в сознании человека формируется когнитивная карта образа собственного Я. Как сложный динамический образ эта карта становится регулятором, определяющим самопрограммирование личностью собственного коммуникативного действия.

Программа когнитивного тренинга в контексте задач формирования личности может иметь несколько модификаций, в частности:

-     когнитивный тренинг, формирующий знание о состоянии базовых качеств личности как субъекта общения;

-     специальный коммуникативный тренинг когнитивных процессов.

Схема техники проведения когнитивного тренинга достаточно проста:

-     первая фаза, когда через систему специально отобранной батареи тестов в сознании человека формируется когнитивный диссонанс как побудительное состояние, возникающее за счет противоречия между психологическим знанием о себе, сформировавшимся у человека спонтанно, и психологическим знанием, полученным в ходе тестирования. По сути, этот когнитивный диссонанс есть результат появившегося противоречия между Я идеальным и Я актуальным;

-     вторая фаза, когда достигается обострение состояния психодискомфорта, возникшего вследствие когнитивного диссонанса;

-     третья фаза как доведение психодискомфорта до уровня активизирующего стресса, разрушающего социально-ролевой гомеостаз личности через систему аналитико-коммуникативных игр;

-     четвертая фаза как развернутый аналитический и инструктивный комментарий относительно выбора путей оптимальной самоорганизации в общении.

Когнитивный тренинг может предшествовать поведенческому, если он используется в общей системе программы обучения социальному перевоплощению личности.

Основу когнитивного тренинга составляет синтез психодиагностических и психоаналитических процедур. Но главенствущую роль в организации взаимодействия играют все же диагностические программы тренинга – оценки психологического профиля личности и исследования коммуникативных качеств личности.

Диагностическая программа оценки психологического профиля личности (вводный блок) включает в себя:

-     исследование экстраверсии-интраверсии и нейротизма (опросник Айзенка);

-     исследование тревожности (опросник Спилберга);

-     оценку функциональных состояний (опросник САН);

-     экспресс-диагностику эмпатии;

-     оценку уровня притязаний;

-     оценку психической активации, интереса, эмоционального тонуса, напряжения, комфорта;

-     определение темперамента.

Диагностическая программа исследования коммуникативных качеств личности (специальный блок) включает в себя:

-     опросник коммуникативной перцепции А.А. Ершова;

-     исследование коммуникативных и организаторских способностей;

-     исследование коммуникативных установок личности:

-     опросник коммуникативной активности А.А. Ершова;

-     оценку коммуникативной дистанции;

-     шкалирование коммуникативных трудностей;

-     экспертную оценку стиля общения А.А. Леонтьева;

-     определение уровня общительности В.Ф. Рощаховского;

-     исследование эмпатийных тенденций по методу И.М. Юсупова;

-     оценку навыков слушания;

-     исследование стилевых тенденций в публичном общении;

-     определение внутрипсихологических барьеров общения.

Экспериментальная проверка результатов когнитивного тренинга самопознания показывает, что все черты, отмеченные А. Маслоу для самоактуализирующейся личности, проявляются у тех, кто занимался этим тренингом.

Психокоррекционные формы социально-психологического тренинга в американской психологии. Для развития психокоррекционного подхода несомненно ценным является  опыт американской  психологии.  Однако до  последнего времени  он  излагался  под  критическим  углом  зрения. Поэтому приводимые ниже краткие характеристики видов тренингов и техник их организации – это попытка представить другие авторские подходы к социальной психокоррекции на основе социально-психо​логического тренинга.

Жетонные программы Б. Сканера. Цель психокоррекции – изменение поведения индивида в соответствии с социальной ролью, предписанной ему  обществом.  Способ – организация  поведения  индивида  за вознаграждение, в качестве которого выступают жетоны. Они выдаются за выполнение социально одобряемого поведения.

Жетонная программа включает в себя пять основных моментов:

– систематическое наблюдение за поведением тех индивидов, для которых проектируется психокоррекционная программа;

– описание социально требуемого поведения;

–  детерминацию круга положительных стимулов, которые могут служить подкреплением для индивида;

– введение жетонов как материальных носителей права индивида на получение положительного подкрепления и правил обмена жетона на привилегии;

– контроль за поведением индивидов, включенных в программу тренинга, оценку поведения, выдачу жетонов, реализацию правил обмена.

Поведенческий тренинг. Цель – сформировать у индивида исполнительскую компетентность, помочь ему приобрести навыки, позволяющие   контролировать окружение, и тем самым увеличить свободу и индивидуальность поведения.

Поведенческий тренинг включает четыре основные обучающие техники:
– демонстрацию образцов, которые должны быть заучены;

– инструктирование индивида, разъяснение ему во всех доступных формах того, что представляет собой поведенческая реакция, которая должна быть заучена;

– упражнения, необходимые для приобретения и упрочения новых реакций;

– контроль  на  основе обратной связи,  дающий  информацию о достигнутых результатах.

Когнитивный психотренинг. Цель – научиться рационально изменять ход мысли, чтобы устранить отрицательное влияние на восприятие человеком действительности, предотвратить возникновение отрицательных эмоций и поведенческих трудностей.

Задачи когнитивного психотренинга:

– определение внешних событий и обстоятельств, обусловливающих возникновение проблемы;

– установление специфических мыслительных паттернов, являющихся причиной невозможности решения проблем;

– помощь в выборе более адекватных способов решения проблем.

Эффект от когнитивного психотренинга – развитие саморегуляции.

Техника организации:

– моделирование проблемной ситуации (постановка задачи);

– сотрудничество в решении проблемы;

– самостоятельное вербализированное выполнение индивидом задачи;

– скрытое проигрывание хода выполнения задачи.

Групповая психокоррекция личности. Психокоррекционная    группа – небольшое временное объединение людей, имеющее психолога-руководителя, общую цель межличностного исследования, личностного научения, роста и самораскрытия.

Психологические процессы, происходящие в группе:

– облегчение выражения эмоции;

– регулирование ощущения принадлежности к группе;

– обязательное самораскрытие;

– опробование новых видов поведения;

– санкционированное групповое осуществление межличностных сравнений;

– опробование лидирующих функций.

Стандартная классификация психокоррекционных групп:

-     организационного развития (или решения проблем) ;

-     подготовки руководителей;

-     обучения межличностным умениям;

-     личностного роста;

-     терапевтические.

Классификация психокоррекционных групп по функции руководителя и эмоциональной стимуляции приведена в табл. 2.

Таблица 2
Классификация психокоррекционных групп

по функции руководителя и эмоциональной стимуляции

 

	Группы
	Центрированные

на руководителе
	Центрированные

на участнике

	Рациональные
	Группы тренинга умений
	Т-группы

	Аффективные
	Группы встреч
	Т-группы

	 
	Гештальтгруппы
	Группы встреч

	 
	Группы телесной терапии
	 

	 
	Группы психодрамы
	 

	 
	Группы танцевальной терапии
	 

	 
	Группы терапии искусством
	 


 

Участниками групп могут быть люди:

-     относительно хорошо приспособленные, эмоционально стабильные, стремящиеся к лучшему познанию себя, личностному росту;

-     нуждающиеся в психокоррекции эмоциональных поведенческих нарушений;

-     психически здоровые, у которых психологическая защита низка, а способность к научению высока.

Цели функционирования психокоррекционных групп:

-     решение проблем (группы организационного развития);

-     расширение потенциала личности (группы личностного развития);

-     самореализация (группы роста);

-     рост самосознания и самокоррекции или предупреждения эмоциональных нарушений на основе психологических и поведенческих изменений (психотерапевтические группы).

В группах психокоррекции каждому ее члену присуща отдельная роль, т. е. система действий, которые предписывются групповым статусом личности. Типологическая структура ролей в группах психокоррекции приведена в табл. 3.

Таблица 3
Типологическая структура ролей в группах психокоррекции

 

	Диагноз
	Основной ролевой тип
	Ролевые модификации

	Депрессивный
	Роль объединяющего
	Отвергающий помощь

	Психопатический
	Роль ребенка
	Жалобщик, герой, козел отпущения, монополист, ищущий внимания, 
юморист, соблазнитель

	Пассивный
	Роль невиновного
	Покорный, пассивно-зависимый, шизоидный тип, аутсайдер, 
объект агрессии

	Истерический
	Роль романтика
	Соблазнитель, групповой истерик, сексуальный тип

	Маниакальный
	Роль пуританина
	Звезда, монополист, примерный тип, идол, инструктор, страж 
демократии

	Навязчивый
	Роль философа
	Большой человек, руководитель исполнения, уважаемый 
законодатель, обязательный тип, помощник руководителя, организатор

	Агрессивный
	Роль ищущего

козла отпущения
	Агрессор, тиран, провокатор, дурно влияющий тип

	Параноидный
	Роль проверяющего
	Аутсайдер, параноик, козел отпущения, моралист


 

Функции, необходимые для успешного существования группы – решение задач и оказание поддержки. Соответственно этим функциям в группе формируются и роли.

Роли, связанные с решением групповой задачи:

-     инициирующий, предлагающий новые идеи и способы преодоления трудностей и решения задач, изменяющий точку зрения на проблемы и цели группы;

-     разрабатывающий идеи и предложения, выдвинутые другими участниками;

-     координирующий, объединяющий идеи и предложения и пытающийся руководить действиями членов группы;

-     ориентирующий, направляющий группу к ее целям, оценивающий происходящее и выявляющий отклонения от повестки дня;

-     оценивающий, критикующий предложения участников, сравнивающий их с существующими стандартами решения задачи;

-     побуждающий группу к действиям, принятию решения.

Роли, связанные с групповой поддержкой:

-     поощряющий участие других в решении задачи, демонстрирующий и понимающий чужие идеи и мнения;

-     гармонизирующий, выступающий посредником между участниками при расхождении мнений и наличии разных точек зрения, снижающий напряженность во время конфликтов;

-     идущий на компромисс, поступающийся в чем-то своим мнением, согласуя его с мнением других для утверждения групповой гармонии;

-     охраняющий, поддерживающий других, облегчающий им участие в работе группы и регулирующий ход общения;

-     устанавливающий стандарты для оценки качества группового процесса;

-     пассивно слушающий, следующий за группой, выступающий слушателем в групповых дискуссиях и при принятии решений.

Гибкость ролевого поведения зависит от групповых норм. Нормы – это принятые правила поведения, руководящие действиями участников и позволяющие применять санкции в случае неприемлемых для данной общности форм поведения. Нормы помогают людям решать следующие вопросы:

-     стоит ли выражать чувства и как это делать;

-     как углубить связь друг с другом;

-     отвечать ли кому-то на основе личных качеств или ролевого статуса и др.

Нормы поведения должны соответствовать целям группы. Важное значение имеет установление норм общения в психокоррекционной группе. Это определяет характер самораскрытия и реакции на него в общении.

Что касается руководства психокоррекционной группой, то в современной социальной психологии выделяются три основных стиля – авторитарный, демократический и попустительский.

Авторитарный руководитель определяет и направляет все виды группового поведения, ставит индивидуальные задачи и выбирает партнеров для работы, субъективно оценивает действия участников, оставаясь в стороне от группового процесса и ограничиваясь показом способов и форм проигрывания социальных ролей участниками группы.

Руководитель демократического типа формирует групповое поведение через дискуссию, в ходе которой намечаются групповые цели. Определение задачи и выбор партнеров для ее решения – тоже дело группы. Руководитель же объективно оценивает участников, постоянно стараясь быть активным членом группы.

Попустительствующий руководитель устраняется от руководства, отдает всю власть членам группы, поведение которых обусловливается спонтанными реакциями. Четкий программно-целевой подход к управлению в группе отсутствует.

Психосинтез как принцип формирования программ социально-психологического тренинга. Данный принцип стал основой формирования весьма популярного в Америке и Европе направления. В рамках этого направления психосинтез рассматривается как путь личностного роста, процесса интеграции всех аспектов личности и энергии индивида в гармоничное, сильное целое.

Цель психосинтеза, если ее рассматривать на поверхностном уровне, – помогать людям реализовать собственные возможности, в частности улучшать свое самочувствие, совершенствовать жизнедеятельность и взаимодействие с другими людьми.

Признавая гармонизацию структур личности как целевую установку, следует все же подчеркнуть роль психосинтеза как организационного принципа в формировании социально-психологического тренинга. Эта роль проявляется: при программно-целевой организации внешнего контура воздействия через синтез методов, что позволяет интегрировать и представить в качестве компонентов внешнего контура психофизический тренинг, функционально-психологический, когнитивный и тот, что задается целью конкретной программы тренинга; при интеграции внешнего и внутреннего контуров воздействия на психику, что дает возможность эффективно интегрировать отдельные субличности (аспекты развития личности) в синтетическое целое.

При этом нужно исходить из того, что синтез начинается внутри личности. Его достижение предполагает последовательное прохождение пяти стадий:

-     узнавания. Некоторые качества личности (субличности) необходимо отделить, осознать и увидеть, признать их значимость в самоактуализации личности;

-     принятия. Нужно принять каждую субличность такой, какая она есть. Принимая субличность, индивид становится способным управлять ею, а не подавлять ее в себе:

-     координации. На этой стадии преодолеваются внутренние конфликты за счет выявления рационального зерна в каждой из субличностей;

-     интеграции. Позитивные энергетические заряды субличностей объединяются через систему специальных техник;

-     синтеза. Осуществляется гармонизация всех субличностей, их функциональная координация.

Социально-психологический тренинг представлен как программно-целевая динамическая система психологического воздействия, интегрирующая внешний и внутренний контуры психорегуляции и психокоррекции. При таком подходе социально-психологический тренинг оказывает влияние на личность в трех направлениях: изменении когнитивных структур личности, преобразовании ее эмоциональной сферы и модификации поведения.

Социально-психологический тренинг утверждается как форма эффективного развития самоактуализирующейся, самоадаптирующейся личности. В то же время это – часть социально-психологической науки, которая требует дальнейшей теоретической и методологической разработки.

Тема 3. Общие методы СПТ. Понятие о тренинговых процедурах.

Методы социально-психологического тренинга разнообразны. Ряд ученых: Л.А. Петровская, 1982; Г.А. Ковалев, 1989; Т.С. Яценко, 1987 и др. к традиционным методам относят групповую дискуссию и ситуационно-ролевые игры.

Олег Евтихов в своем пособии «Практика психологического тренинга» для начинающих тренеров, предлагает широкий спектр групповых методов и методических средств, используемых в тренинге.

Опираясь на мнение известных современных специалистов, охарактеризуем ряд методов и методических средств, используемых в тренинге.

Диагностические процедуры используются в тренинге:
• как средство получения участником новой информации о себе;

• как средство самопонимания и самораскрытия;

• для обеспечения контроля эффективности тренинговых процедур и тренинга в целом.

Информирование – основное средство предоставление информации:

• с целью их развития, содержательного продвижения группы и ее подготовки к выполнению упражнений и игр;

• проводится через раскрытие в доступной форме психологических понятий;

• через описание случаев из собственной практики и анализ материала, возникающего «здесь и теперь»;

• может осуществляться в виде монолога ведущего с последующим обсуждением или без него;

• может осуществляться как незапланированное, но необходимое вмешательство в работу группы, при котором ведущий помогает участникам, испытывающим затруднения, предоставляет им обратную связь и поддерживает их в процессе действия.

Проективное рисование – вспомогательный метод групповой работы, дающий основание для диагностики и интерпретации личностных проблем и ситуаций участников; дает возможность отразить (спроецировать) в рисунке многие личностные проблемы, травмирующие переживания прошлого, затруднения в общении; позволяет работать с неосознаваемыми стремлениями и чувствами участников, а также с мыслями, которые они не могут высказать открыто.

При обсуждении рисунков не следует искать единственно верной их трактовки. Рисунок – основа для проявления мыслей и чувства автора и группы, для получения обратной связи [9].

Мозговой штурм – один из методов, производный от групповой дискуссии, но с более структурированной процедурой. Главная функция мозгового штурма – обеспечение генерации идей. В основе метода лежит наблюдение, что при совместной работе групп может порождать большее количество идей и более широкого спектра, чем при индивидуальной работе этих же людей.

Мозговой штурм активно используется в тренинге креативного мышления.

Во время проведения мозгового штурма необходимо соблюдать следующие правила:

• отсутствие всякой критики;

• поощрение идей;

• равноправие участников;

• свобода ассоциаций;

• запись всех идей [10].

Групповая дискуссия в психологическом тренинге – это совместное обсуждение какого-либо спорного вопроса, позволяющее прояснить (возможно, изменить) мнения, позиции и установки участников группы в процессе непосредственного общения.

По мнению специалистов формы групповой дискуссии, используемые в тренинге, можно классифицировать по разным основаниям:

• структурированная дискуссия – задается тема для обсуждения, а иногда регламентируется порядок проведения дискуссии (формы, организованные по принципу «мозговой атаки»),

• неструктурированная дискуссия – темы выбираются самими участниками, ведущий пассивен, время дискуссии формально не ограничивается. Иногда формы дискуссий выделяют, опираясь на характер обсуждаемого материала.

Н.В. Семилет, предлагает другие формы дискуссии:

• тематическая дискуссия – обсуждаются значимые для всех участников тренинговой группы проблемы;

• биографическая дискуссия – ориентированная на прошлый опыт;

• интеракционная дискуссия – материалом, которой служит структура и содержание взаимоотношений между участниками группы.

Игровые методы:

• ситуационно-ролевые;

• дидактические;

• творческие;

• организационно-деятельностные;

• имитационные;

• деловые игры.

Игра может использоваться и как психотерапевтический метод. Специалисты к игровым методам относят и работу с деструктивными играми в общении, проводимую в трансакционном анализе Э. Берна. Игра, эффективна в создании условий для самораскрытия, обнаружения творческих потенциалов человека, для проявления искренности и открытости, поскольку образует психологическую связь человека с его детством. Игровой метод становится мощным психотерапевтическим и психокоррекционным средством не только для детей, но и для 
взрослых.

Методы, направленные на развитие социальной перцепции – развивают умения воспринимать, понимать и оценивать других людей, самих себя, свою группу; с помощью специально разработанных упражнений участники получают вербальную и невербальную информацию о том как их воспринимают другие люди, насколько точно их собственное самовосприятие; приобретают умения глубокой рефлексии, смысловой и оценочной интерпретации объекта восприятия. К этой группе методов примыкают приемы использования парапсихологических феноменов и развития под-пороговой чувствительности (в холодинамике В. Вульфа).

Методы телесно-ориентированной психотерапии – основатель (W. Reich, 1960). Специалисты, выделяют три основные подгруппы приемов:

• работа над структурой тела (техника Александера, метод Фельденкрайза),

• чувственное осознание и нервно-мышечная релаксация,

• восточные методы (хатха-йога, тайчи, айкидо).

Медитативные техники. И. Вагин, считает, что эти методы должны быть отнесены к тренинговым методам, поскольку опыт показывает полезность и эффективность их применения в процессе групповой работы. Чаще всего эти техники используются в целях обучения физической и чувственной релаксации, умению избавляться от излишнего психического напряжения, стрессовых состояний и в результате сводятся к развитию навыков аутосуггестии и закреплению способов саморегуляции. Но на первых этапах обучения медитативные техники необходимы все же в форме гетеросуггестии.

Цель любого тренинга, как психолого-педагогического обеспечения профессионально – личностного развития педагогов:

• самопознание и саморазвитие, в том числе познание и совершенствование индивидуально-психологических особенностей – темперамента, характера, эмоционально-волевой сферы, познавательных способностей, формирование устойчивой мотивации к саморазвитию;

• приобретение навыков межличностного взаимодействия, осознание и освоение психологических законов педагогами как необходимость ориентации на поиск новых подходов к людям;

• формирование эффективных коммуникативных умений – ведения диалога, преодоления психологических барьеров, разрешения конфликтных ситуаций, организации оптимального общения.

На каждом тренинговом занятии для снятия напряжения, усталости, приобретения раскованного стиля общения и создания доверительной атмосферы проводится психологическая разминка. 

Тема 4. Ведущий тренинговой группы.
Основные роли ведущего группы
Хотя и существуют психотерапевтические группы, не имеющие назначенного руководителя и выдвигающие лидера из своей среды, все же в большинстве тренинговых групп никак не обойтись без специально подготовленного ведущего. Именно он отвечает за результаты процессов, происходящих в тренинге, и именно он (обычно) получает деньги за выполнение профессиональных обязанностей психолога или психотерапевта. Совершенно очевидно, что роль поведения и личности ведущего тренинга, применяемых им методов, предлагаемых группе упражнений и психотехник очень велика.

По нашему мнению, именно личность психолога (а не уровень его профессиональной подготовки или подход, им проповедуемый) является важнейшим фактором, определяющим успешность или неуспешность тренинга. Многие авторы (А. Голдстейн, С. Кратохвил, М. Либерман, И. Ялом и др.) придавали большое значение исследованию функций, ролей, стилей поведения руководителей групп. Существует немалое количество мнений специалистов о ролях, играемых ведущим в группе. Наиболее популярны подходы И. Ялома и С. Кратохвила.

По Ялому (1970, 1975), психотерапевт может выступать в двух основных ролях:

1. технического эксперта (эта роль подразумевает комментарии ведущим процессов, происходящих в группе, поведенческих актов отдельных участников, а также рассуждения и информирование, помогающие группе двигаться в нужном направлении);

2. эталонного участника (считается, что в этом случае групповой психотерапевт добивается двух основных целей: демонстрации желательного и целесообразного образца поведения и усиления динамики социального научения через достижение группой независимости и сплоченности).

Согласно С. Кратохвилу (1978), можно выделить пять основных ролей ведущего группы:

1. активный руководитель (инструктор, учитель, режиссер, инициатор и опекун);

2. аналитик (чаще всего – психоаналитик, характеризующийся дистанцированием от участников группы и личностной нейтральностью);

3. комментатор;

4. посредник (эксперт, не берущий на себя ответственность за происходящее в группе, но периодически вмешивающийся в групповой процесс и направляющий его);

5. член группы (аутентичное лицо со своими индивидуальными особенностями и жизненными проблемами).

Среди других подходов к ролям и поведенческим характеристикам ведущих тренинговых групп можно выделить позицию Т. Высокиньска-Гонсер (1990), которая достаточно подробно анализирует двойственные критерии поведения группового психотерапевта, относящиеся в двум основным аспектам его деятельности: директивность – недирективность, определенность – неопределенность высказываний, а также степень активности (прагматические аспекты, проявляющиеся в вербальной активности); анонимность – самораскрытие и выражение положительных или отрицательных отношений (экспрессивные аспекты, связанные с его личностью).

На основе указанных двойственных характеристик Т. Высокиньска-Гонсер предлагает следующие роли ведущих групп: технический эксперт, инициатор, дидактик, опекун, товарищ, поверенный. В данной ролевой классификации отражена теоретическая концепция автора, согласно которой факторами преобразования личностных нарушений в группе являются социальное научение и специфика отношений между терапевтом и участниками группы.
Стили руководства группой
Вопрос о стилях руководства, осуществляемых ведущим в группе, тесно связан с ролями, в которых он (ведущий) выступает – с одной стороны, а с другой – с его личностными особенностями.

Согласно классической классификации стилей управления малой группой – авторитарный, демократический, попустительский, – руководство тренинговой группой можно рассматривать с точки зрения доминирования ведущего и жесткого или мягкого структурирования процесса. Как указывает Т. Высокиньска-Гонсер, "директивный психотерапевт контролирует (планирует) ход занятий, самостоятельно устанавливает нормы функционирования группы и приводит их в исполнение, дает советы и указания, осуществляет интерпретации. Недирективный психотерапевт предоставляет участникам группы свободу выбора тем и направлений дискуссии, не начинает действий и не ускоряет их, не навязывает исполнения норм – он использует главным образом технику отражения и кларификации" (1990, с. 164).

Большинство психотерапевтов придерживаются мнения, что наиболее предпочтителен демократический стиль руководства; отношение к директивности, характеризующей авторитарный стиль, как правило, достаточно негативно. Однако исследования показывают, что в ряде случаев бывает необходима именно авторитарность: 1) когда задача группы жестко структурирована; 2) когда члены группы испытывают сильный стресс; 3) когда динамика группы настолько неясна для участников, что они не могут точно и полно осознать, что происходит (К. Рудестам, 1993).

Многие группы, особенно на начальном этапе, тяготеют к тому, чтобы их четко структурировали и чтобы ими жестко управляли. Это действительно бывает необходимо для преодоления начальной скованности и тревожности и ускорения запуска группового процесса. Вместе с тем опытный руководитель находит возможности постепенного "ослабления вожжей" и передачи функций управления самой группе.

Наименее продуктивный стиль руководства, как принято считать, – попустительский. Но это не означает, что он абсолютно неприемлем: в группах клиент-центрированной терапии роджерианского толка руководители могут демонстрировать полную внешнюю пассивность, психоаналитики также часто длительное время не вмешиваются в групповой процесс, ожидая спонтанного развития отношений в группе.

Следует заметить, что в то же время нельзя проводить прямых параллелей между стилями управления группой и конкретными тренинговыми школами. Гораздо теснее связь стиля руководства и личностных особенностей ведущего. Кроме того, изучение опыта квалифицированных ведущих обнаруживает их умение гибко варьировать стиль руководства в зависимости от конкретных ситуаций развития группы.

Характеристика личности группового тренера
Существуют точки зрения, согласно которым успех работы тренинговой группы определяется прежде всего системой применяемых психотехник. Иными словами, превалирующая роль отводится психологическому и психотерапевтическому инструментарию, при этом личностные характеристики группового тренера считаются чем-то вторичным. Подобная позиция присуща теоретическим концепциям, рассматривающим групповой процесс как воздействие ведущего на группу в целом или на отдельных ее членов.

Гуманистическая позиция (которой придерживаемся и мы) состоит в том, что развивающий и оздоравливающий эффект возникает в тренинговой группе в результате создания атмосферы эмпатии, искренности, самораскрытия и особых теплых взаимоотношений между членами группы и ведущим. Невозможно насильно привести к счастью, невозможно осуществлять личностное развитие извне по отношению к личности. Следовательно, нужно, чтобы групповой ведущий обладал такими личностными характеристиками, которые позволили бы ему заботиться о создании максимально благоприятныхусловий развития самосознания участников группы, что и обеспечивает эффективность тренинговой работы.

Обобщая многочисленные исследования профессионально важных личностных черт групповых ведущих (А. Косевска, С. Кратохвил, М. Либерман, К. Роджерс, Славсон, И. Ялом и др.), можно выделить следующие личностные черты, желательные для руководителя тренинговой группы:

· концентрация на клиенте, желание и способность ему помочь;

· открытость к отличным от собственных взглядам и суждениям, гибкость и терпимость;

· эмпатичность, восприимчивость, способность создавать атмосферу эмоционального комфорта;

· аутентичность поведения, т.е. способность предъявлять группе подлинные эмоции и переживания;

· энтузиазм и оптимизм, вера в способности участников группы к изменению и развитию;

· уравновешенность, терпимость к фрустрации и неопределенности, высокий уровень саморегуляции;

· уверенность в себе, позитивное самоотношение, адекватная самооценка, осознание собственных конфликтных областей, потребностей, мотивов;

· богатое воображение, интуиция;

· высокий уровень интеллекта.

Известный специалист в области психокоррекционных групп К. Рудестам пишет о взаимосвязи личностных черт, теоретических установок и стилей управления: "Руководитель в группах роста и в терапевтических группах должен быть отчасти артистом, отчасти ученым, соединяющим чувства и интуицию с профессиональным знанием методов и концепций. С одной стороны, с развитием самосознания, ростом опыта и знаний о групповой и индивидуальной динамике возрастает надежность интуиции. Концептуальные рамки, метод осмысления руководителем наблюдаемых им элементов поведения могут служить ему основой для проверки чувств и надежности интуиции. С другой стороны, концептуальные рамки и методы, используемые без учета интуиции и чувств, могут вести к ригидному, негибкому стилю руководства. Эффективное руководство группой предполагает правильный выбор стиля руководства и широкий спектр творческих умений" (1993, с. 50).

Подготовка ведущих тренинговых групп
Пробуждение и всплеск интереса населения России к практической психологии, проявившиеся особенно сильно в последнее десятилетие, естественным образом породили необходимость в квалифицированных кадрах психологов, способных оказывать людям реальную помощь. Академическое университетское образование, которое получали студенты-психологи до конца восьмидесятых годов, не могло удовлетворить запросам живой практики, нуждавшейся в специалистах, не только знающих психологическую теорию, но и умеющих применять ее для решения конкретных жизненных проблем. Необходимы были специалисты для индивидуальной и групповой практической психологической работы. Несмотря на повсеместное открытие краткосрочных курсов по подготовке практических психологов для школ и стремительное увеличение числа вузов, дающих высшее психологическое образование, эту проблему до сих пор нельзя считать решенной. На государственном уровне пока отсутствует единая система подготовки психологов для ведения тренинговых групп.

В настоящее время обучение ведущих тренинговых групп происходит в рамках негосударственных институтов и центров несистематически, без жесткого контроля и четко регламентированных требований к специалисту. Во многих случаях такая "дикая" подготовка ведет к тому, что практический психологический инструментарий попадает в руки людей, не только не обладающих необходимой квалификацией, но и корыстных, аморальных, профессионально непригодных.

По нашему мнению, специальную подготовку групповых тренеров возможно осуществлять на вузовском этапе обучения. Такое обучение должно включать следующие шаги:

1. С первых дней обучения студенты параллельно с изучением теоретических курсов посещают занятия тренинга общения, цель которого – первичное знакомство с тренинговыми методами и сплочение группы. Одновременно решается задача самопознания, происходит изучение различных аспектов собственного поведения и собственной личности.

2. Получив подготовку по ряду базовых теоретических курсов (в число которых обязательно включаются социальная психология и основы психотерапии), студенты должны прослушать специальный учебный курс, описывающий психологические закономерности, условия и методы проведения групповых тренингов. При этом помимо традиционного информирования на лекционных занятиях и обсуждения сложных вопросов на семинарах используются такие формы работы, как демонстрация эффективных психотехник и отработка их на практикумах, просмотр и анализ видеозаписей тренингов ведущих специалистов, наблюдение "за кругом", изучение литературы.

3. Следующим этапом подготовки должно стать участие в качестве клиентов в психологических тренингах различной направленности и различных теоретических школ с целью изучения методик и техник, применяемых специалистами. Результатом этого этапа должен стать осознанный выбор той психологической школы тренинга, в которой студент намерен специализироваться.

4. Продолжается клиентская практика студента в группах выбранного направления с параллельным углубленным изучением теоретических вопросов работы в рамках данной тренинговой школы.

5. На этом этапе начинается работа студента в качестве ведущего группы. Совершенно очевидно, что руководство первыми группами должно осуществляться с использованием супервизорства; при этом следует соблюдать следующую последовательность форм работы под наблюдением супервизора: сначала ведение группы с котренером-супервизором, затем самостоятельная работа при пассивном супервизоре. По завершении каждого тренингового занятия должно происходить подробное обсуждение способов решения тренером возникавших групповых задач, тактики его поведения, умений действовать в уникальных ситуациях групповой работы. (Вообще говоря, начинающему ведущему полезно вести группы с котренером – не только с опытным специалистом, но даже и с таким же начинающим, как он сам: в последнем случае ведущие становятся супервизорами друг для друга. Кроме того, ведение группы вдвоем позволяет уменьшить психологическую нагрузку каждого, избежать незамеченных ошибок, создать многомерность отношений в сфере "ведущий – группа". Хорошо, когда ведущие разнополы и выполняют различные функции в группе, скажем, один поддерживает темп групповой динамики постановкой интеллектуальных задач, а другой обеспечивает благоприятны и эмоциональный фон происходящего.) Наконец выпускники становятся полноправными членами профессионального психологического сообщества и могут вести тренинговые группы сами. Однако профессиональному развитию ведущих может способствовать их участие в балинтовских группах. А. А. Александров замечает: "Использование принципа работы балинтовских групп в области групповой психотерапии значительно расширяет традиционные представления об этой форме подготовки и совершенствования психотерапевтов за счет дополнения традиционного балинтовского подхода наиболее существенными составляющими современных тренинговых программ – в зависимости от групповой ситуации наблюдать или находиться под наблюдением других психотерапевтов; в силу включенности в групповую динамику приобретать достаточно интенсивный личностный опыт; в отдельные моменты достигать более глубокого самопонимания" (1997, с. 46).
Тема 5. Основные этапы развития группы СПТ. Использование групповой динамики.
Структура группы

Многие социальные психологи рассматривают групповую динамику в тренинге прежде всего как смену ролей участниками и скрытую борьбу за то, чтобы занять те или иные «ролевые ниши»; основная задача ведущего в этом ключе трактуется как сознательное (иногда откровенно провокационное) «расшатывание» сложившихся ролевых взаимоотношений и изменение ролей задающее энергетику групповым процессам [1].

В этом смысле роль[3] – это набор способов поведения и выполняемых функций, которые представляются уместными и реализуются в данном социальном контексте. На первых этапах развития тренинговой группы функционирование участников задается стереотипными внутренними установками на исполнение той или иной социальной роли, привычной им во внешнем мире.

По мере развития в группе естественным образом возникает необходимость во все новых ролях. Большинство исследователей считают, что набор ролей в целом всегда один и тот же и формируется он на самых ранних этапах жизни группы. Другие придерживаются мнения, что роли существуют в группе в латентном виде, пока не возникает специфическая для каждой фазы существования группы потребность в их реализации. Например, появление роли «всех во всем подозревающего», может быть, нужно для того, чтобы помочь членам группы определиться в том, до какой степени следует раскрывать себя перед другими и до какой степени следует от них таиться.

Существует длинный перечень стереотипных ролей, которые представляют разные способы поведения в психокоррекционных группах. Излюбленным инструментом распределения многочисленных ролей или способов группового поведения по нескольким основным измерениям был и остается факторный анализ.

Попытка Парсонса систематизации ролей:

5 основных характеристик с помощью которых можно описать любую роль:
1) Эмоциональные – одни роли требуют эмоций. Сдержанности, другие – раскованности ;

2) Способом получения – одни роли предписываются, другие завоевываются;
3) Масштабом – часть ролей сформулирована и строго ограничена, другая – размыта;
4) Формализацией – действие строго установленных правилах или произвольно;
5) Мотивацией – на личную прибыль, карьерный рост, общее благо и т.п.

Важное значение для понимания ролей, которые играют в группе ее члены (и руководитель), имеет разработанный Робертом Бэйлзом анализ процесса взаимодействия, широко применяемый для исследования групп в лабораторных условиях и для изучения реальных психотерапевтических групп. Наблюдения за вербальной и невербальной коммуникацией в психокоррекционных группах выявили два типа функций поведения, которые необходимы для успешного существования группы: функции решения задач и функции оказания поддержки. Функции решения задач представлены процессами, служащими средством достижения определенных целей. На такое достижение они и мобилизуют группу. Соответствующие способы поведения включают, например, внесение и принятие предложений, мнений или сведений. Функции оказания поддержки связаны с эмоциональным и социальным климатом в коллективе. Они способствует возникновению взаимной приязни членов группы и их сплоченности, что облегчает достижение групповых целей. Соответствующие способы поведения включают дружелюбные или враждебные действия, выражение согласия или несогласия, выяснение и устранение причин напряженности или ее нагнетание.

Классификация Р. Шиндлер описал 4 наиболее встречающиеся роли и одну менее встречающуюся роль.

1. Альфа – лидер, импонирующий группе, побуждающий, программирующий и т.п.;

2. Бета – эксперт, имеющий специальные знания, которые группе всегда требуются или она их высоко оценивает;

3. Гамма – преимущественно пассивные и легко приспосабливающиеся члены группы, старающиеся сохранить свою  анонимность;

4. Омега – самый крайний член группы, который отстает от коллектива по причине неспособности, какого-то отличия от остальных или страха;

5. Р –  противник, оппозиционер, активно выступает против лидера.

Возьмем исследование Белбина — интерес в том, что в эффективной группе выделил 8 ролей:

Председатель – человек, который осуществляет руководство командой и координирует ее действия. Не обязательно творческий человек, но дисциплинированный, целеустремленный, уравновешенный.

Организатор – инициативные, легковозбудимые и наиболее влиятельные люди в группе. Могут взять на себя председательскую роль, хотя и не являются идеальными для этого. Сила – в страстном желании достичь цели. Слабость – сверхчувствительны, раздражительны, нетерпеливы.

Мозговой центр – генератор идей. Источник оригинальных идей и предложений. Большая сила воображения, ум. Минусы – невнимателен к деталям, обижается на критику, эгоцентричен.

Контролер-критик –  умен, аналитичен, но не творческий человек. Сила – в скрупулезности, в умении увидеть слабые места. Способны проверить качество группового продукта. Слабость – очевидна черезмерно скептичны, убивают дух, страсть, азарт.

Исследователь (или добытчик) ресурсов. –  популярен, общителен, новые идеи, контакты, усовершенствования. Минус – некритичен, плохо понимает использование ресурсов.

Трудоголики – практические организаторы всей деятельности компании. Они превращают идеи в конкретные результаты деятельности. Графики, диаграммы, планы, все на них приходиться.

Координаторы команды – сплачивают, поддерживают, выслушивают, поощряют, добиваются гармонии, согласия, не честолюбивы.

Завершители – Они проверяют детали, беспокоятся о графиках, стремятся к тому, чтобы все было доделано вовремя и в срок.

По мнению С.Кратохвила, основная задача групповой психотерапии и состоит в расширении репертуара ролей, предоставляющем участникам группы возможность функционировать во внешнем мире на основе новых, опробованных в тренинге и сознательно выбранных ролей.

Сплоченность группы

Под сплоченностью понимается взаимное тяготение членов группы друг к другу. Это универсальное групповое явление наблюдается во всех тренинговых группах. Курт Левин определяет сплоченность как «тотальное поле сил, заставляющих участников оставаться в группе». Развитию сплоченности уделяется особое внимание, поскольку она является важным фактором успешности участников в достижении групповых задач. Для стимулирования сплоченности используют специальные психотехнические приемы, направленные на совместное переживание сильных положительных или отрицательных эмоций. Сплоченность ведет к созданию в группе атмосферы безопасности, снижению психического напряжения, установлению искренних, доверительных отношений между участниками. Следует помнить, что важно поддерживать динамическое равновесие между сплоченностью и напряжением, иначе группа может остановиться в своем развитии, не достигнув значимых групповых целей. Поэтому в ряде случаев сплоченность можно рассматривать как сопротивление изменениям, которое нуждается в специальном осознании и проработке.

Вачков[1] описывает групповую сплоченность как показатель прочности, единства и устойчивости межличностных взаимодействий и взаимоотношений в группе, характеризующийся взаимной эмоциональной притягательностью членов группы и удовлетворенностью группой. Групповая сплоченность может выступать и как цель психологического тренинга, и как необходимое условие успешной работы. В группе, сформированной из незнакомых людей, какая-то часть времени обязательно будет потрачена на достижение того уровня сплоченности, который необходим для решения групповых задач.

Обобщение имеющихся исследований (А.А.Александров, 1997; Ж.Годфруа, 1992; К.Рудестам, 1993 и др.) позволяет выделить следующие факторы, способствующие групповой сплоченности:

1) совпадение интересов, взглядов, ценностей и ориентации участников группы;

2)  достаточный уровень гомогенности состава групп (особенно по возрастному показателю — нежелательно объединять в одной группе лиц старше пятидесяти лет и младше восемнадцати);

3) атмосфера психологической безопасности, доброжелательности, принятия;

4) активная, эмоционально насыщенная совместная деятельность, направленная на достижение цели, значимой для всех участников;

5) привлекательность ведущего как образца, модели оптимально функционирующего участника;

6) квалифицированная работа ведущего, использующего специальные психотехнические приемы и упражнения для усиления сплоченности;

7)  наличие другой группы, которая может рассматриваться как соперничающая в каком-то отношении;

8 )  присутствие в группе человека, способного противопоставить себя группе, резко отличающегося от большинства участников (как показывает печальный опыт не только тренингов, но и повседневной жизни, люди особенно быстро сплачиваются не в борьбе за что-то, а в борьбе против кого-то).

Причинами снижения групповой сплоченности могут выступить:

1) возникновение в тренинговой группе мелких подгрупп (это особенно вероятно в группах, превышающих 15 человек; впрочем, иногда своеобразная соревновательность, появляющаяся между подгруппами, ускоряет групповую динамику и способствует оптимизации тренинга);

2) знакомство (дружба, симпатия) между отдельными членами группы до начала тренинга — это ведет к сокрытию от остальных участников группы какой-то частной информации, к стремлению защитить друг друга и не вступать в полемику, к отчуждению такой диады от группы;

3) неумелое руководство со стороны ведущего, которое может привести к излишнему напряжению, конфликтам и развалу группы;

4) отсутствие единой цели, увлекающей и объединяющей участников, и совместной деятельности, организованной ведущим; вялая групповая динамика.

Сплоченность определяет успех тренинговой работы уже хотя бы потому, что делает группу более устойчивой к ситуациям, сопровождающимся негативными эмоциональными переживаниями, помогает преодолевать кризисы в развитии. В некоторых случаях достижение высокой групповой сплоченности становится важнейшей целью психологического тренинга (об этом не всегда целесообразно информировать участников). Тренинга сплоченности, создания команды проводятся в организациях и учреждениях, чья эффективная деятельность напрямую зависит от степени единства и взаимопонимания сотрудников.

Групповое напряжение

Во время деятельности члены группы могут противостоять друг другу во взглядах, отношениях и др. Появляется антипатия, неприязнь, агрессивность, конфликты между участниками группы, участником и руководителем.

Групповое напряжение связано с внутренним напряжением каждого индивида в группе. В групповой психокоррекции агрессию не подавляют, а стараются выявлять либо вербально (рассказ об этих чувствах), либо в символической форме (используются дополнительные объекты: клиент бьёт по подушке, которая является символов человека — предмета агрессии).
Если напряжение в группе велико и не заменяется сплоченностью, то это ведет к распаду группы. Слабое напряжение тоже негативно, т.к. работа над собой затормаживается, члены группы удовлетворены отношениями, стараются не замечать комплексы. Психокоррекционная группа нуждается в постоянных конфликтах, взаимной критике и конфронтации своих членов.
Сплоченность группы — стабилизирующий фактор, который обеспечивает поддержку и относительную безопасность.

Групповое напряжение — побуждающий фактор, обеспечивающий неудовлетворенность и желание что-то изменить. Психолог должен контролировать динамическое равновесие между этими факторами.
Клаус Фопель [5]  вводит такое понятие как «воркшоп», которое определяет как интенсивное учебное мероприятие, на котором участники учатся прежде всего благодаря собственной активной работе.

Как и люди, группы имеют свой жизненный цикл. Группа переживает разные стадии развития, прежде чем полностью раскроет свой потенциал. При этом, как и у отдельных людей, речь в основном идет о развитии в тех областях, которые связаны с работой и любовью. В отношении группы «любовь» означает:  участники должны ценить и понимать друг друга, быть готовы оказывать поддержку. «Работа» означает: участники в состоянии распознать ресурсы каждого и осмысленно их использовать, они готовы сотрудничать, ставить цели, принимать решения, решить проблемы и учиться.

1.Начало воркшопа. Это так называемая стадия рождения группы: воркшоп планируется и разрабатывается; проводится запись участников; происходит первая встреча; уточняются цели группы; разрабатывается программа; обсуждаются формы работы.

На этой стадии большинство участников ощущает любопытство, неуверенность и некоторую застенчивость. Каждый надеется быть принятым и найти место в учебном сообществе.

2.Знакомство друг с другом. Это «раннее детство» группы: участники ближе знакомятся друг с другом, обнаруживают общих знакомых или общее хобби; замечают сходство и различия в жизненных целях, ценностях, надеждах и опасениях, в жизненном опыте. Группа устанавливает правила, происходит разделение ролей и задач.

Отношения внутри группы становятся более дружескими, участники — более терпимыми, постепенно возникает доверие и ощущение уверенности.

3. Начало работы. Эту стадию можно сравнить с  «начальной школой». Группа начинает работать над своими целями, распределять задачи и принимать на себя обязанности. Участники готовы вносить свой вклад в жизнь группы и активно работать. В то же время, группа учится обращаться с «помехами»: участники реагируют на мешающее им поведение ведущего и других членов группы. Обсуждают темп работы (для кого-то он слишком медленный, для других — слишком быстрый). Часто эти реакции выражаются в посторонних разговорах или обсуждении происходящего за пределами группового пространства.

4. Период конфронтации. Этот период можно сравнить с «подростковым возрастом» группы. Сильнее проявляются различия между участниками, возникают конфликты, которые прорабатываются либо игнорируются; яснее «вырисовываются» личности отдельных людей, формируются альянсы и подгруппы. На этой стадии групповые цели и способы действия проверяются и порой определяются по-новому. Некоторые члены группы чувствуют себя раздраженными, подавленными, недооцененными или обделенными вниманием. Другие, наоборот, довольны своим местом в группе и испытывают чувство, что могут действовать свободно. И всегда есть кто-то, кто раздумывает, стоит ли ему продолжать работу.

5. Развитие синергии. Когда группа научается успешно обращаться с «помехами» и конфликтами, она достигает стадии зрелости, так называемого «взрослого возраста». Участники в основном идентифицируются с целями группы и обнаруживают, что совместная работа столь же важна, как и личность каждого со всеми ее сильными и слабыми сторонами.

Члены группы становятся более толерантными, терпимыми к чужим слабостям и недостаткам, в большей степени ответственными за собственное поведение. Они больше не считают, что «виноват» ведущий или другие. Группа готова признавать успехи, принимать различия и решать конфликты. В естественных группах обсуждаются мероприятия, разрабатываются временные планы и обговаривается возможность их реализации в будущем, участники чувствуют себя компетентными, живыми и сплоченными.

6. Завершение работы группы. Можно сказать, что это тот момент, когда пора покидать «родительский дом и вставать на ноги». Закончилось запланированное время работы группы, и она выполнила свои задачи. Многие ведущие выделяют время для обсуждения прошедшей работы, достигнутых успехов и нереализованных желаний. Участники довольны в большей или меньшей степени. Некоторым кажется, что все, что было возможно, достигнуто. Другие предпочли бы провести еще несколько встреч. Если группа работала хорошо и возникла высокая степень синергии, то участники ощущают печаль в связи с окончанием встреч и втайне желают продолжения. Кому-то расставание дается легче, и он чувствует облегчение от возможности покинуть группу.

Окончание воркшопа всегда вызывает вопрос: как каждый из нас расстается, как он может организовать прощание, чтобы начать что-то новое?

Расставание и прощание происходят легче, если ценится совместный результат и каждый использует возможность поблагодарить всех, кто помогал ему в группе и чье присутствие было для него важным.

Не все группы достигают пятой стадии — стадии синергии. Они могут застрять на стадии конфликтов или перейти к «отступлению» . В этом случае они просто довольствуются тем, что группа не стала командой и настоящего сотрудничества не было. Такие участники считают совместную работу слишком утомительной или скучной, но все же продолжают работать вполсилы. Сотрудничество теряет свою привлекательность, утрачивается вера в групповую цель и в совместный потенциал. Наедине с собой участники чувствуют себя подавленными и несчастными. Они делают то, что от них ожидается. Возможно, они втайне мечтают о другой, лучшей группе, о более компетентном ведущем или о более интересном проекте в будущем.

Для ведущего важно дать группе достаточно времени для выполнения задач каждой стадии развития.

Дружинин А.Е. приводит следующие описание развития тренинговой группы [2]:

Развитие тренинговой группы обычно проходит четыре этапа.

На первом этапе взаимоотношения участников регулируются сугубо эмоциональными и субъективными впечатлениями друг о друге и о процессе тренинга в целом. Происходит формирование эмоциональной оценочной сети, и складываются первые, эмоционально по содержанию, впечатления друг о друге. Поэтому уже первый ее социометрический срез показывает сильную эмоциональную поляризацию группы при социометрических выборах. Одни получают явное большинство выборов, в то время как некоторые другие члены группы остаются в тени и получают мало выборов, а то и вовсе н получают («изолированные»). Но внешне это обычно никак открыто не проявляется. Группа поляризуется на предпочитаемых и непредпочитаемых по первым впечатлениям друг о друге, и не исключено что в этих первых впечатлениях большое значение имеет внешний облик человека, степень его физической привлекательности.

Большое значение для формирования имиджа участника группы тренинга продаж (сборной группы, где участники впервые встретились) играют факторы, связанные с его профессиональной деятельностью: компания, которую он представляет, уровень демонстрируемого мастерства во взаимодействии с покупателем и т. п. В условиях неопределенности участники испытывают тягу к ее уменьшению за счет следования лидерам, помимо тренера, этими лидерами вполне могут выступить опытные в профессиональном плане участники: «мастера продаж», «корифеи ведения переговоров» и т. п. Все чаще лидирующие позиции в группе стремятся занимать участники, которые прошли подготовку по данной или аналогичной теме и которые «говорят правильные слова», зная, что это обычно поощряется ведущими. Наличие таких «бывалых», с одной стороны, обычно облегчает работу тренера по формированию общих подходов к теме и поведенческих норм, с другой — представляет некоторую опасность для полноценного процесса развития группы: ведь у остальных участников меньше возможности «заявить себя». В связи с этим задача тренера — выравнивание возможностей полноценного участия для всех членов группы в строительстве уникальной реальности, которой является группа.

На втором этапе участники начинают осознавать свое положение в группе, так как тренер прилагает определенные усилия для того, чтобы установить более деловые отношения участников с точки зрения выполняемых упражнений. Но тренер не должен хвалить и одобрять одних и порицать других за степень успешности поведения. Пусть это делает сама группа. На втором этапе происходит дифференциация групповой структуры, каждый член группы начинает уточнять свои первые впечатления. И хотя эмоциональная поляризация групповой структуры пока еще сохраняется, но уже намечается другой процесс — дивергенция позиций под влиянием групповых норм- Возникает тенденция к уравниванию предпочтений, и те, кто в первый раз был изолирован, начинают обращать на себя внимание и получать «очки».

На втором этапе «эмоциональные звезды» и «социометрические нищие» исчезают из социометрических данных, что свидетельствует о более высоком уровне развития группы. Наличие «изолированных». На этом этапе может говорить уже не столько об уровне развития группы, сколько об их индивидуальных особенностях: чрезмерной экспансивности или самонадеянности, невротичности, низкой коммуникабельности и т. п. Тренер должен обратить на это самое пристальное внимание, взять «на учет» этих участников и своими средствами повысить их престиж в группе. Этого он может добиться разными путями — поощрением, предоставлением более выгодной роли, понижением статуса «мешающего» участника и пр. Иногда достаточно просто поговорить о чем-либо с «изолированным» в перерыве, но так, чтобы это было отмечено в группе как особое признание тренером его личности. Это повысит престиж данного участника в глазах группы. Важно уже на втором этапе развития группы добиваться, чтобы отвергнутых не было.

На третьем этапе можно наблюдать формирование новой групповой поляризации, точнее — иерархии, где на одном ее конце выделяются наиболее успешные в упражнениях члены группы, а на другом конце — менее успешные. И может получиться так, что тот, кто оказался на третий день тренинга наименее успешным в упражнениях, был раньше социометрической звездой. Но теперь преобладает деловой подход, критерий выбора детерминирован мотивом делового взаимодействия, количество предпочтений в социометрической процедуре зависит от индивидуального вклада участника в процесс тренинга.

На третьем этапе развития группы, когда процесс дифференциации уже завершился и на первом плане у группы оказываются те качества участников, которые обеспечивают успешность процесса тренинга, растет критичность оценок успешности и неуспешности в поведении. Люди вдруг начинают подмечать за собой и каждым даже мелкие просчеты, В этот момент в группе назревает взрыв критичности. И тренер не должен стараться предупредить такой взрыв. С точки зрения логики процесса развития группы — он неизбежен. Это проявление определенной степени зрелости группы: в ее структуре скапливается избыточное эмоциональное напряжение, возникшее на предыдущих встречах. В результате усиления внутреннего контроля поведения это избыточное напряжение распространяется по каналам коммуникаций в группе, начинает прорываться в форме критических оценок и взаимных упреков.

Группа возбуждена и ищет козлов отпущения, Кто-то оказывается более удобным для групповой мишени. Начинается процесс критики, которая в конечном итоге трансформируется в своего рода групповой катарсис — групповую самокритику. Тренер должен лишь следить за корректностью выражений и оценок, но не вмешиваться в сам процесс. Практика показывает, что после такого эмоционального взрыва группа становится более спокойной и организованной. Такие периоды развития группы могут повторяться, но уже с меньшей степенью интенсивности. Итак, на третьем этапе групповая структура приобретает характер деловой иерархии, эмоциональные и межличностные контакты опосредованы содержанием деловых (учебных) взаимоотношений участников. Это говорит о высоком уровне развития группы, и к этому должен вести тренинг. Можно сказать с этой точки зрения, что в процессуальном плане целью тренинга является развитие тренинговой группы, поэтапное движение ее от стадии эмоциональной до стадии деловой поляризации.

На четвертом этапе групповая структура начинает характеризоваться достаточно равномерным распределением социометрических выборов. При этом участники становятся способными не только молча и спокойно выслушивать критические замечания об их игре или поведении в упражнениях, но и обоснованно уточнять эту критику, помогать группе исправлять свои ошибки. А их (ошибок) с каждым занятием становится все меньше. Кроме того, вырабатывается навык спокойно полемизировать по поводу некоторых недостатков своего поведения. Это положительный итог тренинга, свидетельствующий о его терапевтическом влиянии на личность, показывающий наличие принятия личностью себя такой, какой она воспринимается группой. До тренинга многие и не подозревали, что могут сказать о них люди за их спиной, и боялись этого. Теперь они не только знают это, но и больше того — сами могут подсказать другим, подсказать совершенно спокойно, без смущения или иронии. Очевидно, что это дает большие психологические преимущества человеку, прошедшему тренинг, перед теми, кто не способен взглянуть на себя со стороны и трезво увидеть свои сильные и слабые стороны.

Факторы влияющие на групповую динамику

Для эффективного управления группой руководителю необходимо знать переменные, влияющие на групповой процесс.

На индивидуальном уровне воздействия на группу влияют:

· возраст членов группы;

· пол;

· уровень образованности;

· индивидуально-психологические особенности;

· социально-экономический статус;

На групповом:

· размер группы;

· состав группы.

Возраст человека
До сих пор считалось доказанным, что интенсивность интеграции человека в группу зависит от его возраста. Большая включенность в группу является результатом развития познавательных способностей, высокой частоты контактов с людьми, участия в общественной жизни. С возрастом человек начинает более внимательно относится к окружающим, пользуется большим уважением и имеет более устойчивую оценку со стороны других людей.

Пол человека
На поведение человека в группе оказывает влияние его пол. Было установлено, что в некоторых разнополых группах женщины ведут себя более подавлено по сравнению с мужчинами. Женщины чаще используют визуальный контакт в качестве средства общения, чаще соглашаются с мнением большинства. Но сделать однозначный вывод о подчиненном положении женщин в смешанных группах нельзя, так как отношение к женщинам и их роль в различных обществах и культурах неодинаковое; Степень активности женщин в группе зависит от актуальности для них проблем, целей и задач группы.

Уровень образованности.
На межличностное взаимодействие в группе большое влияние оказывает уровень образованности. В ряде исследований была выявлена положительная взаимосвязь между участием индивида в группе и интеллектуальным уровнем. Чем выше интеллектуальный уровень, тем более активен человек в групповом процессе. Интеллектуальный и общеобразовательный уровень оказывают влияние и на конформность. Человек с более высоким интеллектуальным уровнем менее конформен, чем человек с низким интеллектуальным уровнем. Также образованный человек обычно уверен в аккуратности своего высказывания и не испытывает необходимости в поддержке со стороны группы.

Была установлена взаимосвязь между уровнем образованности и лидерством. Чем больше разница в интеллектуальном уровне лидера и других участников, тем выше эффективность групповой деятельности.

Индивидуально-психологические особенности.
Американский исследователь малых групп М. Шоу выделяет пять основных индивидуально-психологических характеристик, влияющих на групповую динамику:

· ориентация на межличностное общение, которая может быть одобряющей, располагающей и избегающей;

· отзывчивость;

· желание доминировать, обычно обусловленное самооценкой человека;

· зависимость;

· эмоциональная уравновешенность.

На восприятие человеком людей в группе влияет и уровень самосознания. Чем выше уровень самосознания, тем больше раскрывается человек и тем более полным становится его представление о самом себе.

Социально-экономический статус.
Статус (от лат. – состояние, положения) означает соотносительную (выше, наравне, ниже) позицию индивида в социальной системе и характеризуется совокупностью прав и обязанностей.

Различают личный и социальный статус.

Социальный статус – это положение, которое человек автоматически занимает как представитель большой социальной группы (профессиональной, классовой, национальной) в данной социальной системе.

Личный статус – это положение, которое он занимает в малой или первичной группе в зависимости от того, как оценивается по своим индивидуальным качествам. Статус человека в организации или в группе определяется рядом таких факторов, как старшинство в должностной иерархии, название должности, расположение и оформление кабинета, образование, социальные таланты, информированность и накопленный опыт.

Эти факторы могут способствовать повышению и понижению статуса в зависимости от ценностей и норм группы.

В группах с различным статусом участников общение обычно направлено на тех, кто имеет более высокое положение, причем направляемая им информация более содержательная и менее конфликтная.

Человек с высоким статусом занимает больше времени в ходе обсуждения проблем и вопросов в группе: больше говорит, высказывания других членов группы по отношению к нему содержат меньше агрессивных выпадов, меньший объем вербальной агрессии. Статус члена группы влияет и на степень доверия оказываемого ему другими членами группы.

Размер группы.
Вопрос определения идеального размера группы изучался многими теоретиками управления. Они пришли к выводу, что в группах должно существовать определенное соответствие между размером и степенью участия.

Чем больше группа некоторого определенного размера, тем меньше людей имеют возможность участвовать в ее работе, тем меньше психологическая удовлетворенность от членства в группе: люди с ценными идеями выпадают из поля зрения, трудно вовлечь в участие в работе т.н. «молчаливое большинство».

По данным статистических исследований, оптимальное количество членов группы – 5-12 человек;

Для собраний и совещаний – в среднем 8 человек,

Наиболее точные решения принимаются группой в 5-11 человек.

В группах из 5 человек все работники обычно испытывают большую удовлетворенность, чем в группах больших или меньших.

По мере увеличения размера группы усложняется

· достижение соглашения по спорным вопросам;

· проявляется тенденция разделения группы на подгруппы;

· происходит рассогласование целей, что приводит к напряженности и конфликтам.

И малые по количеству участников группы имеют серьезные проблемы – например, очень высок может быть накал межличностного общения, напрженности между членами группы.

И большие группы тоже страдают недостатком – мало внимания уделяется каждому участнику группы.

Состав группы
Под составом группы понимается степень сходства личностей и точек зрения, подходов, которые они проявляют при решении проблем. Данные проведенных исследований свидетельствуют о том, что группы, состоящие из непохожих личностей, более эффективны, чем члены группы, члены которых имеют схожие точки зрения.

Индивидуальные особенности восприятия, внимания, памяти и мышления разных людей позволяют отмечать лишь отдельные свойства предметов и явлений объективного мира.

Например, кто-то склонен к конкретному восприятию информации, кто-то к абстрактному, кто-то к эмоциональному. Если в группе, принимающей решения, представлены все способы восприятия информации, то вероятность отражения всех сторон проблемы в выбранном варианте решения увеличивается.

В противном случае будет либо слишком абстрактным, либо слишком конкретным, либо слишком эмоциональным.

2. Тематика и планы семинарских и лабораторных занятий
«Психология»

	
	Тема лабораторного занятия
	Количество часов

	1.3
	Общие методы СПТ. Понятие о тренинговых процедурах. 
	10

	1.4
	Ведущий тренинговой группы.
	10

	1.5
	Основные этапы развития группы СПТ. Использование групповой динамики.
	10

	2.1
	Подходы к созданию программ СПТ.
	8

	2.2
	Методы отслеживания и измерения эффективности тренинговых процессов и воздействия.
	8

	3.1
	Игровые процедуры в тренинговых занятиях.
	12

	3.2
	Игры и психотехники.


	12

	
	Итого
	70 часов


Тема 1.3. Общие методы СПТ. Понятие о тренинговых процедурах (10 часов)

1.  Специфика методов СПТ: активность, познание себя через включение в групповую работу, обучение на моделях, анализ конкретных случаев. 

2. Классификация методов СПТ: дискуссия, игра (интерактивная, ролевая, симуляционная, деловая), «сase-study», методы работы с текстом, упражнения на развитие социальной перцепции, методы телесно-ориентированной психотерапии, медитативные техники, релаксационные техники, проективное рисование. 

3. Полифункциональность тренинговых процедур.

Литература:

1. Вачков, И.В. Психологический тренинг. Методология и методика проведения: учебное пособие / И. В. Вачков. - 2-е изд., перераб. -- М.: Эксмо, 2010. - 560 с. 

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники : учебное пособие / И. В. Вачков. - 3-е изд., перераб. и доп. -- М.: Ось-89, 2009. - 256 с. 

3. Бекоева, Д. Д. Практическая психология : учебное пособие / Д. Д. Бекоева. - М.: Издат. центр "Академия", 2009. - 192 с. 

4. Горбатова, Е. А. Теория и практика психологического тренинга : учебное пособие / Е. А. Горбатова. -- СПб. : Речь, 2008. - 320 с. 

5. Матяш, Н. В. Методы активного социально-психологического обучения : учебное пособие / Н. В. Матяш, Т. А. Павлова. - 2-е изд., стереотип. -- М. : Издат. центр "Академия", 2010. - 96 с. 

Тема 1.4. Ведущий тренинговой группы (10 часов)

1.Основные функции ведущего тренинговой группы.

2. Требования к личностным и профессиональным качествам тренера. Стандарты тренерской компетенции, утвержденные Международным советом стандартов для тренингов, семинаров и инструктирования. 

4. Позиция ведущего, реализующего тренинг в стратегии «от участника». 

5. Потенциал тренерской команды. Виды сотрудничества в тренинговой команде и их эффективность.

Литература:

1. Вачков, И.В. Психологический тренинг. Методология и методика проведения: учебное пособие / И. В. Вачков. - 2-е изд., перераб. -- М.: Эксмо, 2010. - 560 с. 

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники : учебное пособие / И. В. Вачков. - 3-е изд., перераб. и доп. -- М.: Ось-89, 2009. - 256 с. 

3. Бекоева, Д. Д. Практическая психология : учебное пособие / Д. Д. Бекоева. - М.: Издат. центр "Академия", 2009. - 192 с. 

4. Горбатова, Е. А. Теория и практика психологического тренинга : учебное пособие / Е. А. Горбатова. -- СПб. : Речь, 2008. - 320 с. 

5. Матяш, Н. В. Методы активного социально-психологического обучения : учебное пособие / Н. В. Матяш, Т. А. Павлова. - 2-е изд., стереотип. -- М. : Издат. центр "Академия", 2010. - 96 с. 

Тема 1.5. Основные этапы развития группы СПТ. Использование групповой динамики (10 часов)

Цель: формирование и овладение навыками руководства группой СПТ. 

Задания:
1.«Разные тренеры» Задача: проанализировать эффективность различных стилей руководства тренинговой группой.

2.«История моей группы» Задачи: сформировать навыки диагностики процесса группового развития.

3.«Корзина возражений» Задачи: выделить возражения, с которыми наиболее часто сталкиваются тренера в тренинговом процессе.

4.«Техника извлечения корня». Задачи: овладеть техникой работы с сопротивлением участников тренинга.

5.«Использование сопротивления» Задачи: овладеть техникой работы через отрицание.

6.«Искупайте клиента в ощущениях» Задачи: сформировать навыки ассоциированного преподнесения информации.

Литература 

1. Барановская, М.С., Луговцова Е.И., Савчик О.М.  Искусство жить в мире с самим собой, с другими, с природой / М.С. Барановская и др. – Мн., 2006.  

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники: Учеб.пособие.-2-е изд., перераб. и доп.-  М.: Изд-во «Ось-89», 2001.

3. Зинкевич-Евстигнеева, Т.Д. Практикум по сказкотерапии / Т.Д. Зинкевич-Евстигнеева. – СПб.: «Речь», 2000.

4. Марасанов, Г.И. Социально-психологический тренинг / Г.И. Марасанов. – М., 2001.

5. Пахальян, В.Э. Групповой психологический тренинг: учебное пособие / В. Э. Пахальян. - СПб.: Питер, 2006. - 224 с. 

6. Психологический тренинг в группе6 игры и упражнения / авт.-сост. Т.Л. Бука, М.Л. Митрофанова. -- М.: Изд-во Ин-та психотерапии, 2005.

7. Фопель, К. Технология ведения тренинга. Теория и практика / К. Фопель. --- М., 2004.

8. Хинш, Р. Социальная компетенция: практ. рук-во по тренингу / Р.Хинш, С. Виттманн; пер. с нем. -- Харьков: Изд-во Гуманит.Центр, 2005.

9. 1500 советов тренеру и менеджеру по персоналу / под ред. Ф. Рэйса. -- СПб.. : Питер, 2003. - 320 с.

Тема 2.1. Подходы к созданию программ СПТ (8 часов)

Цель: формирование и овладение навыками создания тренинговых программ.

Задания:
1.«Предварительная работа» Задачи: разработать алгоритм предварительной работы с участниками собственного тренинга. 

2.«Мой тренинг» Задачи: разработать программу собственного тренинга.

· оценка потребности в тренинге; 

· спецификация цели задач тренинга; 

· методическое наполнение тренинга.

3. Анализ подготовленной программы тренинга с точки зрения цикла обучения посредством опыта Д. Колба и таксономии образовательных целей Б. Блума. Задачи: формирование умения анализировать тренинговые программы с точки зрения основных методологических концепций организации тренинговой работы.

Литература 

1. Барановская, М.С., Луговцова Е.И., Савчик О.М.  Искусство жить в мире с самим собой, с другими, с природой / М.С. Барановская и др. – Мн., 2006.  

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники: Учеб.пособие.-2-е изд., перераб. и доп.-  М.: Изд-во «Ось-89», 2001.

3. Зинкевич-Евстигнеева, Т.Д. Практикум по сказкотерапии / Т.Д. Зинкевич-Евстигнеева. – СПб.: «Речь», 2000.

4. Марасанов, Г.И. Социально-психологический тренинг / Г.И. Марасанов. – М., 2001.

5. Пахальян, В.Э. Групповой психологический тренинг: учебное пособие / В. Э. Пахальян. - СПб.: Питер, 2006. - 224 с. 

6. Психологический тренинг в группе6 игры и упражнения / авт.-сост. Т.Л. Бука, М.Л. Митрофанова. -- М.: Изд-во Ин-та психотерапии, 2005.

7. Фопель, К. Технология ведения тренинга. Теория и практика / К. Фопель. --- М., 2004.

8. Хинш, Р. Социальная компетенция: практ. рук-во по тренингу / Р.Хинш, С. Виттманн; пер. с нем. -- Харьков: Изд-во Гуманит.Центр, 2005.

9. 1500 советов тренеру и менеджеру по персоналу / под ред. Ф. Рэйса. -- СПб.. : Питер, 2003. - 320 с.

Тема 2.2. Методы отслеживания и измерения эффективности тренинговых процессов и воздействия (8 часов)

Цель: формирование навыков оценки эффективности тренинга на основе модели Д. Киркпатрика.

Задания:

1. Оценка реакций участников на тренинговую программу. Задачи: познакомиться с методами получения обратной связи.   

1. «Вагончики»; 

2. «Зеркало заднего обзора»; 

3. «Лирическое, Практическое, Заумное, Критическое»;

4. Итоговая анкета;

5. Организованное обсуждение результатов тренинга. 

2. Оценка уровня усвоения. Задачи: познакомиться с методами выявления того, какие факты, знания, навыки, принципы, установки были приобретены и присвоены участниками тренинга.

· Перманентное и целенаправленное наблюдение;

· Проектная деятельность;

· Письменные продукты (эссе).

3. Оценка изменения поведения участников. Задачи: познакомиться с методами фиксации поведенческих изменений участников в различных сферах деятельности.

· Анкетирование спустя 3-6 месяцев;

· «Письмо к себе и письмо к тренеру»;

4. Оценка уровня результатов (эффектов). Задачи: познакомиться с методами определения степени влияния обучения на изменение работы организации.

Литература 

1. Барановская, М.С., Луговцова Е.И., Савчик О.М.  Искусство жить в мире с самим собой, с другими, с природой / М.С. Барановская и др. – Мн., 2006.  

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники: Учеб.пособие.-2-е изд., перераб. и доп.-  М.: Изд-во «Ось-89», 2001.

3. Зинкевич-Евстигнеева, Т.Д. Практикум по сказкотерапии / Т.Д. Зинкевич-Евстигнеева. – СПб.: «Речь», 2000.

4. Марасанов, Г.И. Социально-психологический тренинг / Г.И. Марасанов. – М., 2001.

5. Пахальян, В.Э. Групповой психологический тренинг: учебное пособие / В. Э. Пахальян. - СПб.: Питер, 2006. - 224 с. 

6. Психологический тренинг в группе6 игры и упражнения / авт.-сост. Т.Л. Бука, М.Л. Митрофанова. -- М.: Изд-во Ин-та психотерапии, 2005.

7. Фопель, К. Технология ведения тренинга. Теория и практика / К. Фопель. --- М., 2004.

8. Хинш, Р. Социальная компетенция: практ. рук-во по тренингу / Р.Хинш, С. Виттманн; пер. с нем. -- Харьков: Изд-во Гуманит.Центр, 2005.

9. 1500 советов тренеру и менеджеру по персоналу / под ред. Ф. Рэйса. -- СПб.. : Питер, 2003. - 320 с.

Тема 3.1. Игровые процедуры в тренинговых занятиях (12 часов) 

Цель: познакомиться с методикой проведения и анализа ролевых, интерактивных и симуляционных и деловых игр.

1.Виды игровых процедур. Разогревающие игры. Игры на получение обратной связи. Игры социально-перцептивной направленности. Коммуникативные игры. Диагностические игры.

2. Ролевая игра

3. Интерактивная игра

4. Симуляционная игра

5. Рефлексия игрового опыта

Задания: 

1.Ролевые игры:

· «Шумный сосед»;

· «В автобусе»;

· «Дискотека».

2. Интерактивные игры:

· «Угон самолета»;

· «Конструкция»;

· «Лепешка».

3. Симуляционные игры:

· «Голос чужой планеты»;

· «Звездные перекрестки»;

· «Полет на воздушном шаре».

4. Деловые игры:

·  «Маркетинг и предприниматель»;

· «Организационная структура управления коммерческой фирмой».
Литература 

1. Барановская, М.С., Луговцова Е.И., Савчик О.М.  Искусство жить в мире с самим собой, с другими, с природой / М.С. Барановская и др. – Мн., 2006.  

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники: Учеб.пособие.-2-е изд., перераб. и доп.-  М.: Изд-во «Ось-89», 2001.

3. Зинкевич-Евстигнеева, Т.Д. Практикум по сказкотерапии / Т.Д. Зинкевич-Евстигнеева. – СПб.: «Речь», 2000.

4. Марасанов, Г.И. Социально-психологический тренинг / Г.И. Марасанов. – М., 2001.

5. Пахальян, В.Э. Групповой психологический тренинг: учебное пособие / В. Э. Пахальян. - СПб.: Питер, 2006. - 224 с. 

6. Психологический тренинг в группе6 игры и упражнения / авт.-сост. Т.Л. Бука, М.Л. Митрофанова. -- М.: Изд-во Ин-та психотерапии, 2005.

7. Фопель, К. Технология ведения тренинга. Теория и практика / К. Фопель. --- М., 2004.

8. Хинш, Р. Социальная компетенция: практ. рук-во по тренингу / Р.Хинш, С. Виттманн; пер. с нем. -- Харьков: Изд-во Гуманит.Центр, 2005.

9. 1500 советов тренеру и менеджеру по персоналу / под ред. Ф. Рэйса. -- СПб.. : Питер, 2003. - 320 с.

Тема 3.2. Игры и психотехники (12 часов)

1.Классификация игр.

2.Разогревающие игры и психотехники.

3. Обратная связь в тренинге. Игры и психотехники ориентированные на обратную связь.

4.Социальная перцепция в тренинге. Игры и психотехники социально-перцептивной направленности.

5. Коммуникативные игры в тренинге

Литература 

1. Барановская, М.С., Луговцова Е.И., Савчик О.М.  Искусство жить в мире с самим собой, с другими, с природой / М.С. Барановская и др. – Мн., 2006.  

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники: Учеб.пособие.-2-изд., перераб. и доп.-  М.: Изд-во «Ось-89», 2001.

3. Зинкевич-Евстигнеева, Т.Д. Практикум по сказкотерапии / Т.Д. Зинкевич-Евстигнеева. – СПб.: «Речь», 2000.

4. Марасанов, Г.И. Социально-психологический тренинг / Г.И. Марасанов. – М., 2001.

5. Пахальян, В.Э. Групповой психологический тренинг: учебное пособие / В. Э. Пахальян. - СПб.: Питер, 2006. - 224 с. 

6. Психологический тренинг в группе6 игры и упражнения / авт.-сост. Т.Л. Бука, М.Л. Митрофанова. -- М.: Изд-во Ин-та психотерапии, 2005.

7. Фопель, К. Технология ведения тренинга. Теория и практика / К. Фопель. --- М., 2004.

8. Хинш, Р. Социальная компетенция: практ. рук-во по тренингу / Р.Хинш, С. Виттманн; пер. с нем. -- Харьков: Изд-во Гуманит.Центр, 2005.

9. 1500 советов тренеру и менеджеру по персоналу / под ред. Ф. Рэйса. -- СПб.. : Питер, 2003. - 320 с.

«Социология»

	
	Тема семинарского занятия
	Количество часов

	1.3
	Общие методы СПТ. Понятие о тренинговых процедурах. 
	4

	1.4
	Ведущий тренинговой группы.
	4

	1.5
	Основные этапы развития группы СПТ. Использование групповой динамики.
	4

	2.1
	Подходы к созданию программ СПТ.
	4

	2.2
	Методы отслеживания и измерения эффективности тренинговых процессов и воздействия.
	4

	3.1
	Игровые процедуры в тренинговых занятиях.
	10

	3.2
	Игры и психотехники.


	12

	
	Итого
	42 часа


Тема 1.3. Общие методы СПТ. Понятие о тренинговых процедурах (4 часа)

1.  Специфика методов СПТ: активность, познание себя через включение в групповую работу, обучение на моделях, анализ конкретных случаев. 

2. Классификация методов СПТ: дискуссия, игра (интерактивная, ролевая, симуляционная, деловая), «сase-study», методы работы с текстом, упражнения на развитие социальной перцепции, методы телесно-ориентированной психотерапии, медитативные техники, релаксационные техники, проективное рисование. 

3. Полифункциональность тренинговых процедур.

Литература:

1. Вачков, И.В. Психологический тренинг. Методология и методика проведения: учебное пособие / И. В. Вачков. - 2-е изд., перераб. -- М.: Эксмо, 2010. - 560 с. 

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники : учебное пособие / И. В. Вачков. - 3-е изд., перераб. и доп. -- М.: Ось-89, 2009. - 256 с. 

3. Бекоева, Д. Д. Практическая психология : учебное пособие / Д. Д. Бекоева. - М.: Издат. центр "Академия", 2009. - 192 с. 

4. Горбатова, Е. А. Теория и практика психологического тренинга : учебное пособие / Е. А. Горбатова. -- СПб. : Речь, 2008. - 320 с. 

5. Матяш, Н. В. Методы активного социально-психологического обучения : учебное пособие / Н. В. Матяш, Т. А. Павлова. - 2-е изд., стереотип. -- М. : Издат. центр "Академия", 2010. - 96 с. 

Тема 1.4. Ведущий тренинговой группы (4 часа)

1.Основные функции ведущего тренинговой группы.

2. Требования к личностным и профессиональным качествам тренера. Стандарты тренерской компетенции, утвержденные Международным советом стандартов для тренингов, семинаров и инструктирования. 

4. Позиция ведущего, реализующего тренинг в стратегии «от участника». 

5. Потенциал тренерской команды. Виды сотрудничества в тренинговой команде и их эффективность.

Литература:

1. Вачков, И.В. Психологический тренинг. Методология и методика проведения: учебное пособие / И. В. Вачков. - 2-е изд., перераб. -- М.: Эксмо, 2010. - 560 с. 

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники : учебное пособие / И. В. Вачков. - 3-е изд., перераб. и доп. -- М.: Ось-89, 2009. - 256 с. 

3. Бекоева, Д. Д. Практическая психология : учебное пособие / Д. Д. Бекоева. - М.: Издат. центр "Академия", 2009. - 192 с. 

4. Горбатова, Е. А. Теория и практика психологического тренинга : учебное пособие / Е. А. Горбатова. -- СПб. : Речь, 2008. - 320 с. 

5. Матяш, Н. В. Методы активного социально-психологического обучения : учебное пособие / Н. В. Матяш, Т. А. Павлова. - 2-е изд., стереотип. -- М. : Издат. центр "Академия", 2010. - 96 с. 

Тема 1.5. Основные этапы развития группы СПТ. Использование групповой динамики (4 часа)

Цель: формирование и овладение навыками руководства группой СПТ. 

Задания:
1.«Разные тренеры» Задача: проанализировать эффективность различных стилей руководства тренинговой группой.

2.«История моей группы» Задачи: сформировать навыки диагностики процесса группового развития.

3.«Корзина возражений» Задачи: выделить возражения, с которыми наиболее часто сталкиваются тренера в тренинговом процессе.

4.«Техника извлечения корня». Задачи: овладеть техникой работы с сопротивлением участников тренинга.

5.«Использование сопротивления» Задачи: овладеть техникой работы через отрицание.

6.«Искупайте клиента в ощущениях» Задачи: сформировать навыки ассоциированного преподнесения информации.

Литература 

1. Барановская, М.С., Луговцова Е.И., Савчик О.М.  Искусство жить в мире с самим собой, с другими, с природой / М.С. Барановская и др. – Мн., 2006.  

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники: Учеб.пособие.-2-е изд., перераб. и доп.-  М.: Изд-во «Ось-89», 2001.

3. Зинкевич-Евстигнеева, Т.Д. Практикум по сказкотерапии / Т.Д. Зинкевич-Евстигнеева. – СПб.: «Речь», 2000.

4. Марасанов, Г.И. Социально-психологический тренинг / Г.И. Марасанов. – М., 2001.

5. Пахальян, В.Э. Групповой психологический тренинг: учебное пособие / В. Э. Пахальян. - СПб.: Питер, 2006. - 224 с. 

6. Психологический тренинг в группе6 игры и упражнения / авт.-сост. Т.Л. Бука, М.Л. Митрофанова. -- М.: Изд-во Ин-та психотерапии, 2005.

7. Фопель, К. Технология ведения тренинга. Теория и практика / К. Фопель. --- М., 2004.

8. Хинш, Р. Социальная компетенция: практ. рук-во по тренингу / Р.Хинш, С. Виттманн; пер. с нем. -- Харьков: Изд-во Гуманит.Центр, 2005.

9. 1500 советов тренеру и менеджеру по персоналу / под ред. Ф. Рэйса. -- СПб.. : Питер, 2003. - 320 с.

Тема 2.1. Подходы к созданию программ СПТ (4 часа)

Цель: формирование и овладение навыками создания тренинговых программ.

Задания:
1.«Предварительная работа» Задачи: разработать алгоритм предварительной работы с участниками собственного тренинга. 

2.«Мой тренинг» Задачи: разработать программу собственного тренинга.

· оценка потребности в тренинге; 

· спецификация цели задач тренинга; 

· методическое наполнение тренинга.

3. Анализ подготовленной программы тренинга с точки зрения цикла обучения посредством опыта Д. Колба и таксономии образовательных целей Б. Блума. Задачи: формирование умения анализировать тренинговые программы с точки зрения основных методологических концепций организации тренинговой работы.

Литература 

1. Барановская, М.С., Луговцова Е.И., Савчик О.М.  Искусство жить в мире с самим собой, с другими, с природой / М.С. Барановская и др. – Мн., 2006.  

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники: Учеб.пособие.-2-е изд., перераб. и доп.-  М.: Изд-во «Ось-89», 2001.

3. Зинкевич-Евстигнеева, Т.Д. Практикум по сказкотерапии / Т.Д. Зинкевич-Евстигнеева. – СПб.: «Речь», 2000.

4. Марасанов, Г.И. Социально-психологический тренинг / Г.И. Марасанов. – М., 2001.

5. Пахальян, В.Э. Групповой психологический тренинг: учебное пособие / В. Э. Пахальян. - СПб.: Питер, 2006. - 224 с. 

6. Психологический тренинг в группе6 игры и упражнения / авт.-сост. Т.Л. Бука, М.Л. Митрофанова. -- М.: Изд-во Ин-та психотерапии, 2005.

7. Фопель, К. Технология ведения тренинга. Теория и практика / К. Фопель. --- М., 2004.

8. Хинш, Р. Социальная компетенция: практ. рук-во по тренингу / Р.Хинш, С. Виттманн; пер. с нем. -- Харьков: Изд-во Гуманит.Центр, 2005.

9. 1500 советов тренеру и менеджеру по персоналу / под ред. Ф. Рэйса. -- СПб.. : Питер, 2003. - 320 с.

Тема 2.2. Методы отслеживания и измерения эффективности тренинговых процессов и воздействия (4 часа)

Цель: формирование навыков оценки эффективности тренинга на основе модели Д. Киркпатрика.

Задания:

1. Оценка реакций участников на тренинговую программу. Задачи: познакомиться с методами получения обратной связи.   

1. «Вагончики»; 

2. «Зеркало заднего обзора»; 

3. «Лирическое, Практическое, Заумное, Критическое»;

4. Итоговая анкета;

5. Организованное обсуждение результатов тренинга. 

2. Оценка уровня усвоения. Задачи: познакомиться с методами выявления того, какие факты, знания, навыки, принципы, установки были приобретены и присвоены участниками тренинга.

· Перманентное и целенаправленное наблюдение;

· Проектная деятельность;

· Письменные продукты (эссе).

3. Оценка изменения поведения участников. Задачи: познакомиться с методами фиксации поведенческих изменений участников в различных сферах деятельности.

· Анкетирование спустя 3-6 месяцев;

· «Письмо к себе и письмо к тренеру»;

4. Оценка уровня результатов (эффектов). Задачи: познакомиться с методами определения степени влияния обучения на изменение работы организации.

Литература 

1. Барановская, М.С., Луговцова Е.И., Савчик О.М.  Искусство жить в мире с самим собой, с другими, с природой / М.С. Барановская и др. – Мн., 2006.  

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники: Учеб.пособие.-2-е изд., перераб. и доп.-  М.: Изд-во «Ось-89», 2001.

3. Зинкевич-Евстигнеева, Т.Д. Практикум по сказкотерапии / Т.Д. Зинкевич-Евстигнеева. – СПб.: «Речь», 2000.

4. Марасанов, Г.И. Социально-психологический тренинг / Г.И. Марасанов. – М., 2001.

5. Пахальян, В.Э. Групповой психологический тренинг: учебное пособие / В. Э. Пахальян. - СПб.: Питер, 2006. - 224 с. 

6. Психологический тренинг в группе6 игры и упражнения / авт.-сост. Т.Л. Бука, М.Л. Митрофанова. -- М.: Изд-во Ин-та психотерапии, 2005.

7. Фопель, К. Технология ведения тренинга. Теория и практика / К. Фопель. --- М., 2004.

8. Хинш, Р. Социальная компетенция: практ. рук-во по тренингу / Р.Хинш, С. Виттманн; пер. с нем. -- Харьков: Изд-во Гуманит.Центр, 2005.

9. 1500 советов тренеру и менеджеру по персоналу / под ред. Ф. Рэйса. -- СПб.. : Питер, 2003. - 320 с.

Тема 3.1. Игровые процедуры в тренинговых занятиях (10 часов)

Цель: познакомиться с методикой проведения и анализа ролевых, интерактивных и симуляционных и деловых игр.

1.Виды игровых процедур. Разогревающие игры. Игры на получение обратной связи. Игры социально-перцептивной направленности. Коммуникативные игры. Диагностические игры.

2. Ролевая игра

3. Интерактивная игра

4. Симуляционная игра

5. Рефлексия игрового опыта

Задания: 

1.Ролевые игры:

· «Шумный сосед»;

· «В автобусе»;

· «Дискотека».

5. Интерактивные игры:

· «Угон самолета»;

· «Конструкция»;

· «Лепешка».

6. Симуляционные игры:

· «Голос чужой планеты»;

· «Звездные перекрестки»;

· «Полет на воздушном шаре».

7. Деловые игры:

·  «Маркетинг и предприниматель»;

· «Организационная структура управления коммерческой фирмой».
Литература 

1. Барановская, М.С., Луговцова Е.И., Савчик О.М.  Искусство жить в мире с самим собой, с другими, с природой / М.С. Барановская и др. – Мн., 2006.  

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники: Учеб.пособие.-2-е изд., перераб. и доп.-  М.: Изд-во «Ось-89», 2001.

3. Зинкевич-Евстигнеева, Т.Д. Практикум по сказкотерапии / Т.Д. Зинкевич-Евстигнеева. – СПб.: «Речь», 2000.

4. Марасанов, Г.И. Социально-психологический тренинг / Г.И. Марасанов. – М., 2001.

5. Пахальян, В.Э. Групповой психологический тренинг: учебное пособие / В. Э. Пахальян. - СПб.: Питер, 2006. - 224 с. 

6. Психологический тренинг в группе6 игры и упражнения / авт.-сост. Т.Л. Бука, М.Л. Митрофанова. -- М.: Изд-во Ин-та психотерапии, 2005.

7. Фопель, К. Технология ведения тренинга. Теория и практика / К. Фопель. --- М., 2004.

8. Хинш, Р. Социальная компетенция: практ. рук-во по тренингу / Р.Хинш, С. Виттманн; пер. с нем. -- Харьков: Изд-во Гуманит.Центр, 2005.

9. 1500 советов тренеру и менеджеру по персоналу / под ред. Ф. Рэйса. -- СПб.. : Питер, 2003. - 320 с.

Тема 3.2. Игры и психотехники (12 часов)

1.Классификация игр.

2.Разогревающие игры и психотехники.

3. Обратная связь в тренинге. Игры и психотехники ориентированные на обратную связь.

4.Социальная перцепция в тренинге. Игры и психотехники социально-перцептивной направленности.

5. Коммуникативные игры в тренинге

Литература 

1. Барановская, М.С., Луговцова Е.И., Савчик О.М.  Искусство жить в мире с самим собой, с другими, с природой / М.С. Барановская и др. – Мн., 2006.  

2. Вачков, И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники: Учеб.пособие.-2-изд., перераб. и доп.-  М.: Изд-во «Ось-89», 2001.

3. Зинкевич-Евстигнеева, Т.Д. Практикум по сказкотерапии / Т.Д. Зинкевич-Евстигнеева. – СПб.: «Речь», 2000.

4. Марасанов, Г.И. Социально-психологический тренинг / Г.И. Марасанов. – М., 2001.

5. Пахальян, В.Э. Групповой психологический тренинг: учебное пособие / В. Э. Пахальян. - СПб.: Питер, 2006. - 224 с. 

6. Психологический тренинг в группе6 игры и упражнения / авт.-сост. Т.Л. Бука, М.Л. Митрофанова. -- М.: Изд-во Ин-та психотерапии, 2005.

7. Фопель, К. Технология ведения тренинга. Теория и практика / К. Фопель. --- М., 2004.

8. Хинш, Р. Социальная компетенция: практ. рук-во по тренингу / Р.Хинш, С. Виттманн; пер. с нем. -- Харьков: Изд-во Гуманит.Центр, 2005.

9. 1500 советов тренеру и менеджеру по персоналу / под ред. Ф. Рэйса. -- СПб.. : Питер, 2003. - 320 с.

3. ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ

1. Методы обеспечения психологической безопасности участников тренинга.

2. Функции и формы портфолио в тренинговом процессе.

3. Как «записную книжку тренера» (программу) сделать понятной участникам?

4. Способы построения тренинга «от участника».

5. Место игры в социально-психологическом тренинге.

6. Психологические и методические аспекты применения видеосъёмки в тренинге.

7. На чем можно и на чем нельзя экономить время тренинга?

8. Зачем нужен тренер при работе с текстом?

9. Поведение тренера в основных этапах развития группы.

10. Условия эффективной работы тренерской команды.

МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ

ВОПРОСЫ К  ЗАЧЕТУ

1. История развития групповых методов работы.

2. Общие представления о СПТ, его специфические особенности и подходы.

3. Принципы комплектования групп СПТ.

4. Нормы работы в группе тренинга.

5. Специфика и классификация методов СПТ.

6. Требования к ведущему тренинговой группы.

7. Динамика развития группы.

8. Виды сопротивления участников и способы их преодоления.

9. Роль и формы организации предварительной работы с участниками.

10. Алгоритмы создания программы тренинга.

11. Трудности оценки эффективности тренингов.

12. Оценка эффективности тренинга 

13. Виды игровых процедур.

14. Ролевая игра: сущность, методика проведения и анализ.

15. Интерактивная игра: сущность, методика проведения и анализ.

16. Симуляционная игра: сущность, методика проведения и анализ.

17. Деловая игра: сущность, методика проведения и анализ.

18. Метод фокусированной беседы.

19. Задачи и виды дискуссий в тренинговом процесс

20.Разогревающие игры и психотехники.

21.Обратная связь в тренинге.  
22.Социальная перцепция в тренинге. 

23. Коммуникативные игры в тренинге.

24.Методы обеспечения психологической безопасности участников тренинга.

25.Место игры в социально-психологическом тренинге.

26.Поведение тренера в основных этапах развития группы.

27. Классификация методов социально-психологического тренинга.

28. Основные этапы развития группы.

29. Подходы к созданию программ СПТ.

30. Основные методологические концепции организации тренинговой работы.

ВОПРОСЫ К  ЭКЗАМЕНУ

1.
История развития групповых методов работы.

2.
Общие представления о СПТ, его специфические особенности и подходы.

3.
Принципы комплектования групп СПТ.

4.
Нормы работы в группе тренинга.

5.
Специфика и классификация методов СПТ.

6.
Требования к ведущему тренинговой группы.

7.
Динамика развития группы.

8.
Виды сопротивления участников и способы их преодоления.

9.
Роль и формы организации предварительной работы с участниками.

10.
Алгоритмы создания программы тренинга.

11.
Трудности оценки эффективности тренингов.

12.
Оценка эффективности тренинга 

13.
Виды игровых процедур.

14.
Ролевая игра: сущность, методика проведения и анализ.

15.
Интерактивная игра: сущность, методика проведения и анализ.

16.
Симуляционная игра: сущность, методика проведения и анализ.

17.
Деловая игра: сущность, методика проведения и анализ.

18.
Метод фокусированной беседы.

19.
Задачи и виды дискуссий в тренинговом процессе

20.Разогревающие игры и психотехники.

21.Обратная связь в тренинге.  

22.Социальная перцепция в тренинге. 

23. Коммуникативные игры в тренинге.

24.Методы обеспечения психологической безопасности участников тренинга.

25.Место игры в социально-психологическом тренинге.

26.Поведение тренера в основных этапах развития группы.

ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

1. МЕТОДИКА ПОДГОТОВКИ РЕФЕРАТОВ

Цель подготовки реферата — углубление, систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических навыков студентов, развитие у них стремления и способности к самостоятельному, творческому научному поиску, работе с научной литературой, интереса к тем или иным проблемам, которые затрагивает изучаемый курс.

Подготовка и написание реферата включает:

· выбор темы;

· ознакомление с основной литературой по избранной проблеме;

· разработку логической схемы плана и методики написания реферата;

· самостоятельный поиск и изучение дополнительных источников информации по изучаемой проблеме;

· написание реферата, формулирование общих и частных выводов и рекомендаций.

Тема реферата избирается студентом из тематики, рекомендованной кафедрой и согласуется с преподавателем, ведущим занятия в группе.

Студент также может предложить преподавателю тему, которая не значится в списке, но в наибольшей степени отвечает его научным интересам, а также характеру и специфике его будущей профессиональной деятельности.

Содержание реферата

1. Введение. В нем дается обоснование актуальности темы, ее практической я теоретической значимости, отмечаются цели и задачи работы.

2. Основная часть подразделяется на несколько главных вопросов и содержит описание методологических основ работы, результаты критического анализа изученных автором источников информации по основным проблемам избранной темы.

3. В заключении делаются теоретические выводы и, при необходимости, практические рекомендации.

4. Список использованной литературы.

Объем реферата составляет примерно 10-15 страниц машинописного текста через полтора-два интервала либо 15-20 страниц текста, написанного от руки разборчивым почерком.

Реферат должен быть подготовлен самостоятельно и на научном уровне. Содержание реферата должно излагаться логично, содержать обоснованную оценку автором исследуемой проблемы и изучаемой литературы. Простое переписывание содержания соответствующих источников информации не допускается.

Реферат рецензируется преподавателем, ведущим занятия в группе. После защиты реферата в форме тематического выступления, доклада на семинаре, практическом занятии, на научно-практической конференции он остается на кафедре. Лучшие рефераты могут быть представлены на соответствующие конкурсы.

Методические рекомендации по самостоятельной работе
Самостоятельная работа студента по изучению учебной дисциплины является важным условием освоения учебного материала и формирования профессиональных знаний и навыков. В процессе самостоятельной работы студент развивает свои аналитические способности, навыки самоорганизации, вырабатывает привычку систематического чтения. При этом своевременная самостоятельная работа студента позволяет минимизировать затраты, в том числе и временные, по изучению учебного материала и добиваться прочного его усвоения.

Самостоятельная работа студента по изучению теоретического материала представляет собой достаточно сложный и напряженный труд. Вузовская практика позволяет выделить следующие формы самостоятельной работы студента:

· формирование представления об основных понятиях и категориях, на которых базируется специальное знание;

· изучение научной и учебной литературы при подготовке к рубежному и итоговому контролю знаний (зачетам и экзаменам);

· сбор информации и выполнение учебно-исследовательских, письменных, контрольных работ, подготовка к устному опросу с использованием традиционных и современных источников (библиотечные фонды, глобальные информационные сети) на основе собственного опыта и достигнутой на лекционных и лабораторно-практических занятиях компетентности;

· подготовка тезисов доклада на занятии или сообщения для участия в теоретических конференциях по актуальным социально-политическим проблемам.

Исходными учебно-методическими документами в организации самостоятельной работы студента являются рабочая программа по учебной дисциплине, разработанная на кафедре в соответствии с государственным образовательным стандартом, методические рекомендации и методические пособия кафедры по изучаемой дисциплине, перечень учебных вопросов, научная и учебная литература, ключевые понятия и основные вопросы (проблемы), на которые необходимо обратить внимание в процессе самоподготовки. 

Виды   практических заданий для самостоятельной работы студентов
1. Составить опорный конспект  по теме…
2. Сформулировать вопросы…
3. Сформулировать собственное мнение…
4. Продолжить фразу…
5. Дать определения следующим терминам…
6. Составить опорный конспект своего ответа.
7. Написать реферат.
8. Составить отчёт по теме…
9. Разработать алгоритм последовательности действий…
10. Составить таблицу  с целью систематизации материала…
11. Заполнить таблицу, используя…
12. Заполнить блок-схему…
13. Составить тезаурусное поле по теме…
14. Смоделировать конспект урока по теме…
15. Смоделировать домашнее задание.
16. Сделать самоанализ практики: эффективность использования приёмов, методов и средств воспитания детей.
17. Осуществить аналитический разбор публикации по заранее определённой преподавателем теме.
18. Составить тематический кроссворд.
19. Составить план текста, конспект.
20.Решить  ситуационные  задачи.
21.Подготовиться  к семинару, деловой игре
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