
может расnространяться на всю систему •1nи на 01деJ1ь11ыс ee•J1cмe1rrы. Гаран11111 
может быть с фиксированными условш1\111 поставки (це11ами, услов11!4\1tl оплоты) и со 

свободными. В последнем слу•1ае. покупотещ. yFICf)Cll лишь в том. 'fn' в будущем 011 
смС1жет nриобрести такоП же товар. В л·ом случае пр1.1извС1дюепь 1шскует и .:н.>1rже11 

махсима11ьно совмест,11ь срок вьшо1111ения обязательства с ~'O•ЩO'VI жизненного ш1к11а 

товара, когда он не будет попьзов111ься спросом у широкого круга потре611тслс~!. 

Страх перед ошибочными инвес11щиям11 в систем11ые nродукты мoryr существенно 

уменьшить различные 1СОмму11иквтив11ые инструме1rrы. Пr11 этом, устраняется и11-

формац11онныn недостаток относительно будущих злсме1rтов системы 11 создается бла­
гоприятная репутация предпрюпию. Конкретными путямн реам1заuю1 ')TOl'O 11;щра11-
ле11ия являются : публикация в спеuиnл11зировш-111ых азданиях сnещ1апь11ых fHЧ<:t ов 11 
статей. rдедета"1ьно ю;тагаются планы r~рел11рюtт»я: comaime праrо·щпов 1юньLх ~11'.t'­

лий или технологий и демонстрация 11х на J1рмарка.х и выставках: пробные установк11 

прототипов или образцов новых издеш1Jf системы у потребwrеля для ощ:нк11 функци­

ональных и интеграционных сnособностеil с уже :жсплуатируемы'-НI изделиям11 . 

Следует зам~ить, что у Минскоrо тракторного завода 11"'1С:Ются хорошие пред­

nосылки дпя использования рассматринае'Vlой стр8'1'епш системного продуtп'.~., так ках 

он является головным пред11рнятием объедние11ия. в которnе входит 8 nредr1рш1тиil и 
ряд дочерних предприятий. Например, ОАО «МозырскиА машннострщ1теJ1ьныН зu­

вод>1 производит лесную, сельскохозяllственную,дорожно-строительную. жилнщно­

коммунальную и другую специальную технику 11а бме тракrоров 11Беларус11 . Кроме 

зтоrо можно осуществлять только сбытовую 1\Ооnерuци1 со мноn~ми nред11р11J1т11.11ш1 

страны, выпускающими сельскохозяйственную. ~.:оммунальную, дорожную и дРУ11'Ю 

технику. Таким положительным примером можсr быть опыт ювестной финскоil ко~ша­
нии 11FMG1J по производству вь.1соь."Окачест11енной коммунальной и дорожной 1ехни­
ки. В 1996 году она организовала торговое объеJ1,инен11е с фнрмоR «Valmet>>. проюво­
дящей тракторы, в связи с чем значительно возросли объемы продаж как оборудова-

11ю1, тю< н тракторов. Надо заметить. что фннские. а также другие зарубежные произ­
водители, их дилеры, работающие на терр11тории Беларуси. России и друп1х '-"fP<lll 

СНГ, проводят большую работу по включению белорусского трактора в сво11 снстем­

ные продукты. Это позволяет им удешевить системный прод)' 1cr 11 добнв:~тьс.я роста 
объемов продаж своих не основных. но дорогостоящих э:1е 1ентnв сщ:темы 

Киеия Е.А., ка11дидат эко11ОА1UЧеских наук, дot(ellm, БГЭУ (Ми иск) 

ЖЕНСКИЙ БИЗНЕС 

Любое дело женщ11не прtдидится 

Делшт. вдt1Qе ЛJ'Чlfle .нужч1т, 

ЧmQ6ы заслужитr. XQmя бы по.1ови11ное ува:ж:е1111е. 

К счастr.ю, это не труд1tо. 

Шарлота Уиттон 

Под занятостью в сфере биз11еса мы понимаем владение и уnравшщие собствен­

ным предпр11я111ем. работа на руководящих долж1ю1."'fях в других предпр11ят11ях н 

организациях, осуществляющих коммерческую деятельность. 

Тралиц1юнно бизнес считался мужской 1:фepoli деятельности. Почему же именно 

он в послсд"ее вре'V!я стал сто;rь nривлекатель11ым дл11 женщ11н'l Одна из пр11чи11 зак-
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л~о<1ается в rом. что многие друrие aтpacmt, где \tОжно nоЛ)чать оысок11е доходы, 

остав.аясь наемным работн11ком, закры гы дJ1х женши11 из-за н~1tдер111>1х nредпочтсн111! 
наnt!'tател11 Здесь же женщина может <Уrкрыт1, с11ое дело. В1·nрая 11p1t'11t11a захлючается 
11 1uм. такие сектора, как сфера yc11yr, ·1ор1·01111я, ралнщюн110 яnля1сrrся жемскими. А 
,1 ,1с11но онн сейчас акти11110 развиваются у нас в стране соответстве11но, вnвлека11 все 
больше женщин в сферу бизнеса. И третьей пр11чинов яолястс11 н11зкая конкурснтос-
1юсобность женщин на рынке труда. Никому не секрет, что безрабО'нща у нас 11 рес­

nубл11ке имс:ет «женс1Фе» лиun. И только в неrоторых видах биз~1еса сущесrвует необ­

ходнмость 11ро1111коть в узкие сегменты рынка. что Л) чше nолучаt:Тся у женщин. чем у 

М)'Жl{}IН. 

УС'!ой•швость феномена «женск11i! бизнес» в немалой ~:тепен1t завис11т от1"оrо, с 

какой установкоR nрихrщят женщины в сферу nред11ри1111мательства. это дело жюни 

11л11 случn"ное, вынужденное зш111тие? 

Как удалось ус.."Тановить. женщины-nредприюt\tателн ,делятся на три соuиа.;1ьных 

тнnа. Первый - это убежден111>1е би:тес-лешt. Мотивация их выбора - внутреннее 

же1шm1с стать nрсдпришrмателем, 1ш1ерес к 'Э'JОМУ виду дея1е11ыюс·п1, самые серьез­

ные на.\tере11ия 

((о втором), и самом)' мноrоч11слетю.му типу, от1юсится nолов1iнадам-предnри­

н11\tателей 1то случ:u0>1 . Свое решение оюt nр1шялн сnnнтанно. под в.qияние:-~ неожи­

дан11ых случайных обстоятеньсто . по совету 11т111р11меру друзеЯ, rазстноА информа­

uии, неожиданно возникшим бна1 оnрюrr11ь1м nерспе1<111вам. 
И, нахонеu. rрет111! т11n - прщщринимtrrелн поневоле-жснш11ны, которые оказа-

1111сь оwнужден11ыми в с11лу раз1шч11ых неб;1а1011риятиых обстоЯ1·ельств открьгть свое 

дело. Это 1:0мая малочисленная группа. Мо1ивация 11Х выбора- реальная безрабонща 

111111 угроза безработицы, ОТС)'1'СТВ11е средС'I о к ж11з1111. нс:Rыnната заработной n.1аты, а 
та1окедавление изв11е. 

Карьера, равно как и юпеrес11ая работа, является не С1Олько реальной uелью. 

ско.1~.ко оnозщ1вате.1ьным знаком идеального места женщ11н в СС1вре:11енно!\1 мире . От­

.:утствие стремлення к npoфeccиo11am.11oti к&рм:ре n11•1 объJ1сняют тем. 'ffO ((о6ъект11в­
Н(.) не nодготов.1ены к руководящей рошш (39% жс111ш1н ука'lалн ан J'IO), а nоч1· и 75% 
оr1~юшенных соглашаются с тем. что зарабопrая n.1oт:i соответствует •tx к11шшф11кац11и . 
Ин1ересно, что заnмные женщнны уверены в обрат1ю\1 

Доказано, что женщины менеджеры ориентированы надостижею1е успеха, 11 их 
мотивы разнообразны . Успешная карьера предполагает. в их пон11м1ш1ш, nомн~.10 неза­

u11симос111 и самостояте.1Jьности в р;~боте, возможность творчества, самореализации, 

110mю1 о раскrытия сво~tх профе.:с11он11J1ьных возможностей Пр11 лом есл11 в карьере 

лля же11щнн наиболее важна свобода в лрнштш решсннй. то в жиз~н1 наиболее ценным 

явш1ется бл:~.гополучне детей . 

СущеС1вующая в упраnленчесю1х кругах гипотеза о том. что nриход в б11знсс 

женщин мnжст снять 11аnряженность 11а рынке труда. n современны-х условиях. 110-
ВllД1L1\Юму, нс состоятельна. Бизнес-;щш1 -зто особый соц11альн~.1й ,-ип женщин- носи­

телей ш1бсральньr< ценностей, с ноаышснной потребностью в самореализаФtи. rвор­

ческой самоотдаче, новаrоров rю сооей пр11роде. Как nрав1tЛС1, такоА тиn женщин fiым­

е1 востребоnан нс только в лрt:JI11rи1111:11ательстос, но и в другю, сферах трудоnой 
'\СJ11\~Лы1оспt. Безработиuз нn рынке 1 ру,аа - удел женщ1t11 cunce~t иного. неnредnр11ни­
\\ательс1о."Ого сКJ1ада. 

Присущие бизнес-леди ценности и качес-1nа нс являются домин11р}ЮЩ11ми и мас­

сn11ыми у современных белорусс.1шх ;ке11щ1ш, тем более у тех. кто ока.'lа;~ся вытеснен­

ны 1 по тем ил11 иным прн ч1ша\t 11з сферы 11рои1nодства. 
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Л111111. 11е60.~~.шая част~. женщин, пmер•вших работу. мож открыт~. свое делn 11 
те\! самы f решю·~. проблему своеR занятост~t. Со временем со1ша.1ы1ыс качества..11с­
обход11мые ш111 nrcдnp•11шмirrcлъcкon апив1юст11. проявпс11 у новых пoкuJ1e1шii жен­

щин, входящи>< в жизнь на условиях ры111<а. Велъ не слу•1аRно. 11nпр1шер, в СШ 

к11ждое ОТ()рРе малое лредnрюrп~е. а е Гер'lанни - t.'1Ж-1ое rp..~1 i,e- вoзn1im-1ileт жснщ11ш\. 

Во все странах превалt~рует мне1ше, чтt' амбtщни же11шины Jll'IЛЖHЫ бhlть 11а-

11равлены на то. чтобы выйти замуж JЗ успеu1нсн о бюнесме11а tв Белар) си :лот стерео­

тиn JlOCТВТO'lllO CllЛCH). ДpyroR распростра.неНllЫА BapllBI" - ~)108'1СТВОрИ1"ьСЯ ТС~t. ЧТО 
она родила 11 вырастила Jll:'l"Cй. l lo 11н1оrим жснщю1ам :по1 о нелоста1 очно, 11 Qни стре· 
мятся не только к семсй110А, а 11режде всеrо к 11рофессщн~альноl! реап113ащ1и . 

U настоящее время чожно вь.~дсJШТL• авu 11аnраолс11щ1 участ1111 же111111111 11 б1п11есt.: . 

• через nоnышающееся nocro1111110 прИВJtеченне же11щ11н на унра.&лtнчес"ие д(}11-
жности; 

• через приток женщю1 в малый. бюнес. особе11ио при орmнюаrщи собственных 

rтредпрюпнЯ 

Исследования психологов. лровеленные в заnалных странак, свилен:льетвуют. 

что женщины более приятны в общении, чем ме11еджеры·м)'х..·чю1ы, более. rннrматель­

ны к ЛIOд.Jl\I, зффективно реагируют на мmивацию. В службах сервиса женщины неза­

менимы, с клиентами у них устанавливаются довер11Т\:Лы1ые от11ошен11я. 

Женщины разумиеJ.1 ведут себя в ~..'Онфликтных сщ-уациях, руководствуясь обыч­

но из11естны~1 nрuв1~лом юшиент всегда r1рав11, стремятся умеиьшнт1. моцио11алhныс 

издержки . Таким образо'>!, явно обоз11ачаклся преимущества же11щ~1н в сфере труда 11 
торговле, т.е. та.\t. rде 1C.JJиe1rr ждtI вни.\tаню1, вежJ1ИВос-п1, уважсн11я. Пр~:дпрш1т11м, 

являющиеся собственностt.ю женщин, значительно реже подоерruются банкротству 

по сравнению с теми предпр11ятиими, где 'Соз11ева -..ужч1111ы 

Появление женщ1111 на рукооодящнх постах и фир\11\Х США 1юзво.111110 11овыс1rr1> 
корпоративную культуру. В процессе )'Лрав.1еюtя появи 1ась гибкость. более сnокоl!­

ноА стала работа в ус110вю1х 11еоnреде.11енностн. nояв11лась терпимость к мсд,1ен11ому 

внедрен1110 инновщнй либо в уклонении от 1-111х. Пирамидальные с.1р) 1<1уры уменьu~и­

J!И количество управленческих уровне~i, менеджмент на остаnшнхся уровнкх получил 

больше самостоятельности 11р11 решении nроюводственных 11 коммерчеt:кнх оолрос.ов. 
больше стало проявлятьс~r заботы о сотрудн11ках и 1<.111ентах. Женщины-менеджеры 

при.лают большее значение вопросам стимулнрооанкя сотрудников. нс треб) ют моно· 

nошт на получение информации, делая се доступноА для всех. пер1ю11ическ11 переда­

ют властные понномо•шя подчиненным в целях решения каl\Ой-либо "''Онкрстной nро­

б!rсмы Ознако\lnенне nад•11н~е1111ых с н11формац11ей создает предпосылки дJ\.Я дучшсго 

nснхологи•1ескоrо климата и сr1особствуетупорядочеш110 взаимоmношениi-i в l\011лек­

п1ве . Жеflщины-менеджеры стараются привить сотрудюt"11м чувств патриотизма к 

орrшшза111111, стараюrся оыяс11ить 0111оr11ение люпеl! к раз.1и•щым пр1Jб.1емам, исполь­

зуя такой стиль обшеЮU1 с работ1шка\н1, котпрый nобужд11ет И\. а.кщв110 11 осмысленно 
участвовать в рабо-ге. Женщины-менеджеры стараклся выясн1пь мнсю1е сотруд1ш1юв 

в отношении улу•1шения текущеll работы и нередко спрашивают своих подчиненны. , 
как бы он11 nосrупилн в тех HЛlt иных си1у:~ц1111х. Это уме11ьшает вероятностъ сопро­

тивления nrоведению в жизнь принятых решений. Же11ш1iны-менеджеры стараютс1111е 

11мсть заметных пp1rnилerиli Под влия1111ем жe1ieiu1x методоп у11раилен1111 корпорации 

с1ал11 вы11rрыват~. в конкурентиоfi борьбе . В США n 11о~ледние 1'01\Ы в основном 
кот11рукпся спещ.tалисты, имеющие маrист~:рск11е илидоктоrские степени . Получение 

'JТlf!i степеней дня женщин проблемат11чно. 
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Если в евро11ейскнх 1,.·транах и а А 1еr~ике еще не асе ресурсм жснск1tх возможно­

стеil 1юстр1:бо11аны (только 11рнмерно 37% малого б1ш1есв действует под руковод­
С11\(Щ жснщ1111). то в Японии, в азиап:ких и 11рuбскю. стра11ах вклад женщин в 611энес 

кра.f!не \\ал -7н1 св"зано с национальными и исrор11чсск111\.Ш тра,шщ1~ям11 аrношени" к 

it.-e11ЩllШJM, 

Нв.шюналы1ыс трад1щ1ш Японии у~·вержJ1ают rлавоА семьи обязательно мужчи­

н), 11 есшt мужа нет, то главоn се\11.и 111:1лме-1·ся 1,."арш11n сы11 'Этн семейные традиции 

на!\:tзды.вшот от11счаrок 11 на я1юнский ме11еджме::нт. Японская же11щ1ша 110ддерж11вает 

~щrя tок u доме 11 забо·г1rтся t.> соэд11Ню1 бл111·опри.я 1·ных условий для мужа в доме, 

:~;11111мается воспитанием детеlt. Деловые люли в Японии nривык.11и видеть женщину, 

nос1оян110 выражаК\щую nоч1е1н1е к мужчи11е и представ11ть ее в 1\11честве конкурента 

:11161) шефа ю1и бизнесмена 01~и не могут Проведенньtй со11ио.1оrкчес1шй опрос 11е­
скол~.к11х десnков женщин, наход11111ихс~1 11а руков<щяших должностях в японских фир­

\l:J.Х, покuзаJ1. что женщнflы-ме11еджеры считаюr японское общество - е<общсство\1 для 

'1ужч1ш». Сред~! девушек 11 молодых женщин минимальное количество желает стать 
nрофсссиона1~:.ными упраDllяющими . Кроме того, высокие р)ководящие посты тре­

бу1О111ысокоl\ \tоб1L1ьност11, 11есовмест11моlf с положением женщиt1 в семье. Женш1шы-

1енеджеры работают 111к же, как и мужч11ны - с раннеl'о утра и до позднего вечера. В 

Юi ломах хозяйством и уходом звдет1.м11 зан1Nаются бабушки. Следует отметить, что 

же11щю1а.м-ме11сджерам в Япошrи мул-чины не лодчнняюrся. Женшнны руководят толь­

ко ЖCllCl(}IMH J(\ЬlЛСl\-ТИвами . 

Успех женщ1шы-~1е11еджсра оnредt.11яе1·с11 . 

• JЪfчным шщджем. Одежда со ВК)Сом. с учетом ситуац1111, умениещ:ржаrь себя. 
уверенность в действиях., nодчеркивающ~1х 1юмпетен1 ность. 

•Умение ар1)' 1е11r11роватъ. со зна11ие1>1 де11а оrстшш:пь cno11 1111тсресы 
• Умс1111е распознавать возможности и качества ЛIQ.'leit. подбирая тшшх, которые 

ПО\lоrут уrвержден11ю лредnрю1тия 11а рынке и сред11 конкурентов . 

•Умение раслоряж:nъся рабочим вре\lенем, находить в рабаrе приор11теты. стре­

м11·rьсJ1 уч.итыsuн. ;н1чны~.:: 11н1·ересы рабо1ю1ков 11р11 поручении задаи11й 

• Умсщ1е преодо;rеиnть труднос-111 н и~бегать серьезных ошибок 

Л.С. К.ttимчеия, ка11д11доtп жоиомических 11аук, доце11т, 

Jl.A. Давидовсхая, ЬТЭУ (Минсх) 

МАРКЕТИНГОВОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ 

ПОКУПАТЕЛЕЙ ЛЕКТРОННЬIХ 
ПРЕДПОЧТЕНИЙ 
МАГАЗИНОВ 

Согласно постановлению Совета Мин11стро11 Рес11ублик11 Беларусь от 8 сентября 
20001; N~ 1161 «0 некоторы. вопроса.х осушествлсшtя рознкчноn "орговт1 по образ­
uам с 11спольюnанием сети Интерне11> (в редакцин 01 15.01 2oog r) под электронным 
маmзино\1 понимается саАт cyfucкra торгов.~и. содержuщ11й соответствующую требt.>­
иани.ям заl\011од:пельстм информацию о субъе1пе торrов1111 11 товарах. ра1мещен11ыn 
113 сервере 11а тсрриторин Ресn}бnнк11 Беларусь, дuменное •Nя к01ороrо зарсг~1пр11· 
ровано в уст11нuо.1е11ном порядке в .11оме1111ом адрес11ом rtро~транстве на1t1юн:u1ьноrо 

сегмента ct"ПI Инrернет [ 11 
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