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ЭФФЕКТИВНОСТЬ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНО TIJ 

Отсутствие единоrо лодхода к оuенке Jффектиnносrа tnрк~нг 111 непомерно 

растущие маркепшговые бюджеты созд8.101' рм проо11е\1 .:11111 ффек·п1в1юm 11е11сш1я 

бю11еса на современном этале . Отделы \\apкenнtra 11u сщtре. 1енных предпр11m!Я': 11ас­

сматр~шаются IСЗК цеmры затрат без видимого в01действщ1 на рсJ_·11ьтю ы J1ся~-е11ыю­

С1'11 предприятю1. Существует ~тожество лроблем хак с 011редес1е1шем сам11 . -эатраr и 

результатов маркетинговоltдеятель.11ост11. так 11 с и ючере1111е~1 . 

В теоретических и эмпирических исследовu1111ях марксп1нrо11оfi реJу11ьтаn111нос­

ги можно выделить несколъко сформировзвшихсн ключевы.· направлений : 

1) flllЗBИТlfe теоре'tнческ;1х rюдходов к оценке результативности орr.ннtзаuюt . 

теории фирмы, теории рыво•шоА сто~tмоеt 11 фирмы. теории организационного ПОВСJ]СН11J1 ; 

2) поиск мо.:~.елсn формировnнш1 маркс·rинговоfl резу.1ьтат11вност1111 показ::r1с.1еfl 

ее оценки. в том числе 11а основе вьщелен1111 марке'l·инrовых фw..-торов (драl!веров) 

прибыльности )IЛИ СТОINОСТИ .t.'O,ШВJ\Иll ' 

3) 11сследова111111 маркещнrовых а!\'Т11ВОВ как фактора стоимости компаний; 
4) исследования в области результап1вности '1ероnриятий в рамках ко~nлскса 

маркетинга (товарноl! nол1пики, ценообразоваюu~, распределения и ком.1)· 11ика1111й); 

5) развит11е теор1ш маркет11нrа взщ1моотношен111t и nоявлею1с новых позходов к 
оце11ке результ~rrивности маркетинга. 

В рамках этих подходов вырабсrrано огромное !\'Одичестоо марке'111нrовых показа­

телей . Однако возможность их интеграции в !\'Орnоративную систему сценки эффек­

т11вностн бизнеса довольна з~rrрудюrrельна. 

Признание долгосрочных эффе~.'"!'ов маркетинговой деятельности заставляет пе­

реходить от затрат на маркетинг к рассмотреншо и~шссnщий в ~аркет1шг. Мноп1е 

исследователи no.1araю1, что исключительно финансовые мепщы не позво.1ЯI0т oue­
юrrь вк..1ад 1аркетинга в резул~.таты де.ятельносп1 ф11р'-iы . Сфера оценки резу.1ьтатов 

мар1еетмнга, его вклада в стоимость комлаm111, форм11рование устойчивых конкурент­

ных преимуществ. создание особых нема1ер11альных активов станов1rrся все более при­

влекательно А для исследователей. 

Неудовлетворенность систсмоn оценки маркеn1нrовоfi 1ффеk-rивност11 ло:tтвер­

ждают и данные мноrо•шсленных опросов, nроnедснных срещ1 руководите11еl1 как за­

рубежных. так и отечественных компаний . Сред11 пр11'Чин такого недовольства ресnон­

деln'3Ми выделяются : наличие существенного разрыва между стр::~тепtческими це11ям11 

комnая1ш и из!>tернсмыми маркетинговыми пoкaзirn:illl\Ш; орие1гтиро11Знность юмере­

Н11Й на краткосрочные результаты 11 частные показатели, <rrсун.1в11е 11ид1~мых ре]у.11.­

татов внедреюtя систем оценки nри существенных "атер11апы1ых н вре'>1енных затра­

тах 11 др. 

Однако стремление сделать маркетинг из1'tерясмоl! наукоn стw~киваетсм с оnредс­

ленным 11 трудностями. Оцешпь маркет1шrовую результативность и •Jффектнвность 

достато•1110 сnожно и во шюrих случаJ1х невозможно Пркш1мая 110 вю1ман11е труды 
отечественных и зарубежных исследова'tслей, ключевыми nере-.tснным11 в современ­

но~~ маркет1111rс 11вл.АЮТся отноше11ю1, сетн и АззнмодеАствия . Достаrочно слuж1ю в 

сетевоn эконом11ке разработать систему показагелеfi , кторая в 11ол110А '1ере отruж11Лu 

бы все взаимодсnствим компании 11 создаюемую имн ценность. Лроб:нша '18ключоется 

не в количестве взанмодеАств11А. поскольку современные 1шформащ1011ные тех110110-
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пш 11 возможносn1 \кла-..1арке-rинrовой,11с1пелы1ости иш1 ощельно10 мероnр11нп1я 

1 {ель~о nоявле11и11 моделеti маркеrинrово" продуктивности (цепочки nродуК"1 -ип-

11ости (cl1ain ofmarketing productivity)) стало концеnтуалыюс nрсдстамсние о вкл:ще 
'шркс1'инrа и/или отдельных ero инструментов в конечные резуль1 аты деятельности 
"'Омnании, ув,вка маркетинговых покrоuтелей с фи1111нсовь~м11 nо1ФJ<1те11ям11 н nок1Uа­

телями, используемыми на 1«1р1юра1-ив11оч уровне 

Фундаме11 ra111.11oe отличие данной моделн от предылуш~tх подходов '3аключаС'ТС11 
в том. что стонмо~'ТЬ фирм1>1 в долгосрочном периоде неnосредстпенно не св11зана с 

таю1мн финанСt}ВЫМИ 1101<азателями как ROI. M1tpt.i=-1»н1 вощеllствуй 11а нема~риал~.­
ные а1n"11вы в 11anpnв.neнm1. которое не требуе-r обязателыюrо 1mкорnорирования ROI 
в цепочч npOJl)'kТlll!llocт11 Маркет11нговая продуктивнос~ь рассматрf18&."ТСМ с nоз11-

ц111111е функциональных об11:1стей -..~аркс1'инга. а неле11 на высшем уро1энс 1юрnоратив­

ноrо уnрамения -стоимости компании. Факторы, оnред~яющ11е ее ве,111чину. - это 

материальные и нематериальные вJпнны . Матеrнш.nьные активь1 измеряются с помо­

щью ин1.-трумеиrов бухr'8,,1терскоrо учета. Ila116o:ice слож110 nод.цастся oueнlie сто­
И\tость нема1ер11алы1ых активов КО\tnании. В качествеактивов.11а kOropыe маркетннr 

оказьmает 11сrтосредСТ11еF1н\lе в.1и>1ние. n~.1деляются акТIПJЫ бренда. юшентские апквы 

и а1пиuы отношен11й в ка1iаЛ1:\Х распределения . К рu~н: roro. марке-т11нr 11rрает оnосре­
дованн)'Ю poJJЬ в форм11ровании юттеллехтуальных активов. 

Для соmасоваю1J1 кр<ПJ\-осрочных 1t долгосрочных резут.татов марке111нrовоn 
деятельност11. каждый 113 1~ема1·ериальных аnивов nредлаrае-rся оценивать в трех из­
мерен~ таких как: текущая цеттст~.. ож11даемВJ1 будущая ценность, вел11ч11на риска 

(устойчив\lсть). Пос1'Мъку в нас·rояшее nремя эффект or большннства мnрке1'ннrо· 
nых деАс;-rвнй оненивае~я .111m1, в 11.-онтексt\: n.111я1нtя на величину продаж_ nрепnожен-

11ая авторамн модель nре.дnолагает nринц1tш1а.n1>ную возможносrь разработкн инст· 

румснтария оценки краткосрочных 11 до.1rосрочных зффепоз маркетинrовоН лея­

те.11>110 rи. 

Модсл11 марке-rинrовой nрадуюнвНОС'fИ создают концеn1·уал1>ную основ) для 

nсрехола в более nрактнчсскую плоскость - плоскость уnраВJ1еню1 резулыативнос­

тью мuркет11111D.. т.е . область формнровзння моделей уnрав.nения марк~щ11овыми 

резу111.тзтам11 . Следуя логике nроду((J'Ивиости (~факторы (драl!верь1} - мар1<С'l-инrо­

вые действия - рез)льтаты маркелшrа - ф11нансовые результ8'1'ЪI - р~;зу,1ыаты 

бизнеса». а та~.:же необх<1димос-rи рассмотрения ее в дву~ 11змерен11ях ((<efficiency -
effcctiveness>) ). можно перейти к формирОВ!lНЮО оnерационны'< моде.1ей оцен1ш мар­
кетинговой результативности. Эта модель со1 · 1асуется с <111ализом nр<Щ)' h'Тltвнос·rн 

мар!«:Тинrа. здесь также 11оэ-.~ожен акцент на инвестициях в маркеrш1r н на е11> рез_уш.­

татах Доnолтrтельно (111а содс:rжиr динамическую ко~по11енту 11 воз\юж11ость ош:нки 

ада!ПИВНО~IИ, ЭКОНl)М11'1110СТI( н жРФеm1в11оспt M3flKC'rшm1. 
Таким образ()м, насовремешюм ла11е р;~зоития современныn маркетинг, расш11· 

ряя границы своей прсдмстио-объектноn области. nрихuд111 li щ:обходимости ис110.1ь­
зова1111я 11нструментар1111 смежных научных дисципднн 11 уnриьн1::11ческ11 пракгнк_ 

ПО~IИМО ИCПOJlbЗOB:tHIOI фИНШiСОВЫХ оценок 11 МСТОДОВ уnравж:нческоГО учета. plUI 
ученых от\(е'Jают прнме11н,1асть nолходов nроизводственноrо мснсджме1гrа, методов 

всеобщего у11р11ме1111я качесr11ом . Методы управления резу111.rаrнвностью на основе 

сб:u1анс11рованноИ с11сте\iы показателей (ССТТ), м~оды <16 сигм» и береж.111во1-о лро-
1ш1адства, nрщщи11ы н методы 11роцесс1юrо 1юдхода и реинж1ш11р1111га. давно вошед­

шие в nрзкт11ку. 11еобходимо так-ме исnо11ь'1ова1·ь 11р11 nостроеш111 систем )'nр;ш,1сн11я 

резу.~ьтатиnноt.'ТhЮ \tapk'C'ТШlra. 
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