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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

«f'v1аркети111· и общество» одна из дисциплин, формирующих 

11рофессиональные навыки менеджеров и маркетологов, 

1 \с11ь курса - раскрыть сущность и место маркетинга в современном 

обществе, ноказать возможность его использования и дать будущим 

спспиа;шстам знания, а также привить навыки и умения в об.1асти сопшL1ьно­

:ннчсскоl'О :vшркстинга, 

Ос11овная цель диспиплины формирование профессиональной 

1{0\111етсшщи в области: 

- теории и нрактики использования социально-этического :VIаркетинга; 

- нри:v1снсния социаш,но-этического маркетинга; 

- ысха~шзIVш рюработки и реализации стратегий социально-этического 

маркстин1·а. 

В резу:rьтате и·с~учения 1щсцш1J1ины обучаемый должен 

Знал,: 

сущность, основные катс1·ории и понятия социально-этического 

маркспшп1; 

- инструментарий социалыю-тгического маркетинга; 

- ос11овы унравления социаль110-т1 ичсским маркстшrго\1, 

Y\\ICI ь: 

- 11римспять инструменты социально-этического маркетинга; 

- рюрабатывать стратегии социально-этического марке1·ин1·а; 

- осуществлять на практике сч1ате1·ии социально-этического маркстию·а. 

И:~учснис вопросов диспиплины «Маркетинг и общество» проводится на 

11рсr1усмотре1111ых учебным планом аудиторных занятиях, а также путем 

сююстоятслыюй работы в процессе обучения. 



l3cc1·0 1ю ;щс1tи11J1и11с предусмотрено 14 ау;1итор11ых часа, в том числе 8 

часов J1скний, 6 часов практических ·3а11ятий. Реко:-.fендуемая форма контроля 

:~Ш11111Й - '{<\ЧСТ. 



IIl'Иl\1EPHЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ 

гк~ · l lазва11ие те:v1ы Коли•1сство Количество 1 Ко;1ичеств~- -l 
11/II часов часов · часов 

всего .--11СКl\ИИ практические 

:1анятия 
----····----· 

1. Общество эпохи 4 2 2 
. llOC\lOJICp!!a И 

/ маркетинг. 

-------· 
') Пrобнемы социальных 6 4 2 

' I!ОСЛСДСТВИЙ частной 
' 
маркетинговой 

дяп:;1ыюсти. 

_ _J 
г, 

1-' 
Со1шапьно-·пический 4 2 2 

. ~Jаrксптг. 

L ·---- ' _, _ ______...J 

1 1 ВсепJ 14 8 6 1 

--··------



СОДЕРЖАНИ~~ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Общество э1юхи посмодерна и маркетинг. 

Ин;rустриалыrое и постиндустриальное общество. Общество эпохи 

110C'I МОi[Срна. 

Травсформаr1ия концепций маркетинга с развитием общества. 

Ко1111с1щия маркетинга предполагает формирование научной системы 

окюания услуг и получения взаимной выгоды. Предполагается, что се 

1к1ю.1иова~rис будто невидимой рукой направляет экономику на 

у;rовлстворснис множества постоянно меняющихся нужд многих ми.1лионов 

1ютрсбитсJlсЙ. Однако не вся маркетинговая практика следует этим 

теоретическим установкам. Ряд отдельных лиц и некоторые фирмы 

11рибегают к использованию сомнитслыrых маркетинговых приемов. 

Некоторые '!астные маркетинговые сделки сопряжены с 1·J1убокими 

1юсJ1с;[ствиями 11ля довольно широкого круга лиц. 

0)(1rой 1л особенностей современнш·о общества яш1яется ·н~ачительная 

ро:1ь в нем некоммерческих субъектов, управление которыми предполагает 

сущсстве1111 ы и у1 юр на маркстиш·. Целью некоммерческих субъектов 

является 11остижс1ше определенного социального эффекта, т.е. результата, не 

свя·;а111101·0 с 11олус1с11исм прибыли и направлсшюго на благо общества в 

псном или отдельных групп населения. 

Тема 2. Проблемы социаJ1ы1ых 1юслсдствий частной маркетинговой 

: 1сите:1r,11 ости. 

Вес боп ы11ую обсснокоенность общества вызывают пробле.v1ы социа.1ьных 

11Ос!1с;1ствий частной маркетинговой деятельности. Среди возможных 

1юсJ1с;(ствий маркетинговой деятельности для обшества можно рассмотреть: 

- !IОВЫШСllИС l(ell, 



- ис110:11,:ювания 11рие:vюв введения в 3аблуждение, 

- ис1ю:11,:ювания методов 1швя3ы1ш11ия товаров, 

- про;.1юки пелuброкачественных кти небезопасных в обращении товаров, 

- испопьзования практики :запланированного устаревания товаров, 

- 11и·Jкий уровень обслуживания менее обеспеченных потребителей 

Реальной проб.темой может стюъ формирование особой моде,1и общества, 

11рсm1ш1а1·<нощей: чре:змерный :-,,1ерка~пш1и:зм, искусственные женания. 

11с1юстаток uбщсствсшrо 11еобхо;1имых товаров, эрозия культуры, чре1мер11ое 

llо:rитичсское влияние 61внеса. 

Сре:1и существенных угроз необходимо рассмотреть влияние на 

ко11курс11н1110 и 11рава ;1ру1·их uр1·а~ш:зшшй в резу.тьтатс: 

- с.1инннй, сужающих конкуренцию, 

- формирова11ш1 искусственных барьерах для выхода на рынок новых 

фир~1. 

- ХИЩШIЧССКОЙ конкурснции. 

Тема 3. Социаль110-эт11чес1.:ий маркетинг. 

Гv10:1с;11, <щш1емма заключенного» и рош, 1·осударства в обществе. Фирма 

;10·1ж11а принимать 1\rаркетинговые решения с учетом запросов потребителей, 

,- ,- ~· ,- " 
своих сооствснных 1ютреоностеи, до:1говрсмснных интересов потрсоитслси и 

11ош·оврсчс1шых интересов общества, Фир:-,,~а сознает, что, пренебрегая дву:\1я 

11ос:1с)l11ими соображениями, она ока3ывает шюхую услугу и нотребитеш1м и 

обшеству. 

У11рав;1яющий лолжен иметь свод пршщипов, которые 110:\ю1·ш1и бы с:-.1у в 

ощ:нкс чора:1ыюй оценке серьезности каж1юй ситуации и решении 

11ро6:1с:-.1ы, сколь да:~ с ко MOЖllO ·шйти 
. ' llC 11срссту11ш1 нор:-,,1 

;106ршюря)1очности. Кажлый ;~еяте:rь :\tаркетиш·а 11олжен выработать для 

себя основопо:~агаюшие принципы добро1юрядочного пове11е11ия. Любая 

сне 1 с~1а нравственности ба:шруется на представ;1ениях о хорошей жизни и 

взшшосвязи собственного благополучия с благополучие:\·! друп1х. Выработав 



:1:1я ссб}1 чст1,ис нршщипы, деятеJIJ, маркетинга будет н состоянии с11равиться 

с м11ожсство:v1 за11утанных проблем, возникаю111их и в области маркетинга, и 

в J\PY' их сферах человеческой )\сятслыюсти. Перед дсяте;тями маркетинга 

наших ю1сй открывается огромное количество маркетинпшых 1юзмож1юстсй 

бJiа1·о;щря 11ауч1ю-тсхничсскому прогрессу в исполиовшrии солнеч1юй 

'J11срп1И. 1юяш1с11ию бытовых компьютеров и роботов, кабельного 

тсJ1св11дспия, современной медицины, новых видов транспорта, новых форм 

от;1ыха и рювлечений, 11овых средств связи. 0)щоврсмсшю с этим в рамках 

со11и<шь1ю-:Jко1юмической среды будут действовать силы, налагаюшие вес 

ош1ы1шс ОJ'Ра11ичения на практику марксти11говой деятельности. И 

решающее слово остается за фирмами, которые сумеют со·ща·1ъ новые 

11с11носл1 и нровоюпъ :v1аркстинг, исполненный моральной ответственности 

11срс11 обществом. 

]1·11'1сскис нормативов в многонациональном обществе. Перспекпшы 

111>111уска кошерной и халяJ1ьной 11ро!1укции. 

1 lсрснсктивы рювития некоммерческих органи:шний и управления ими 

;1.1н со1Jер111с11ствова~шя системы оказания услуг в обществе. 
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