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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

 
Учебная программа дисциплины «Управление человеческими 

ресурсами» разработана для обучающихся по специальности  1-25 81 07 
«Экономика и управление на предприятии», Магистерская программа «Топ-
менеджмент». Программа дисциплины охватывает изучение ключевых 
аспектов управления человеческими ресурсами субъектов хозяйствования, 
роль и место управления человеческими ресурсами в системе менеджмента 
современной организации, теоретические и прикладные аспекты разработки 
HR-стратегии, технологии привлечения, адаптации и оценки человеческих 
ресурсов для предоставления дополнительной ценности ключевым 
аудиториям. Принципы и методы развития человеческих ресурсов в 
соответствии с образовательным стандартом специальности. 

Целью преподавания учебной дисциплины является обеспечение 
подготовки специалиста, обладающего знаниями и практическими навыками 
управления человеческими ресурсами в условиях рыночной экономики.  

Задачи, которые стоят перед изучением учебной дисциплины: 
− изучить место человеческих ресурсов в портфеле ресурсов организации, 

их состав и декомпозицию до уровня, требуемого бизнес целью 
организации; 

− выяснить сущность управления человеческими ресурсами в организации; 
− изучить основы разработки HR-стратегии для предоставления 

дополнительной ценности ключевым аудиториям; 
− раскрыть современные подходы управления человеческими ресурсами; 
− освоить современные технологии и инструменты управления 

человеческими ресурсами; 
− сформировать у магистрантов ориентацию на непрерывное 

профессиональное и социальное развитие. 
В результате изучения учебной дисциплины «Управление 

человеческими ресурсами» обучающийся должен: 
знать: 

− бизнес-процессы в области управления человеческими ресурсами и 
роль в них линейных, функциональных менеджеров и специалистов по 
управлению человеческими ресурсами; 

− основную цель управления человеческими ресурсами; 
− место человеческих ресурсов в портфеле ресурсов организации; 
− методы трансформации человеческих ресурсов в другие 

интеллектуальные и экономические ресурсы; 
− особенности управления человеческими ресурсами на отечественных 

предприятиях и за рубежом; 
− методики планирования, выявления, развития, и оценки человеческих 

ресурсов в организации; 



уметь: 
− применять современные методы оценки человеческих ресурсов; 
− проектировать  системы управления человеческими ресурсами; 
− трансформировать человеческие ресурсы в другие ресурсы 

организации; 
− оценивать эффективность управления человеческими ресурсами в 

организации; 
− разрабатывать мероприятия по повышению эффективности 

использования человеческих ресурсов в организации; 
− разрабатывать программы развития человеческих ресурсов и оценивать 

их эффективность; 
иметь навыки: 

− анализа портфеля ресурсов организации;  
− разработки HR-стратегии компании; 
− использования технологий и инструментов выявления и оценки 

конкретных видов человеческих ресурсов для достижения стратегических 
преимуществ организацией; 

− формирования и развития эффективных служб управления человеческими 
ресурсами. 

В соответствии с учебным планом специальности 1-25 81 07 
«Экономика и управление на предприятии» учебная программа рассчитана на 
136 часов, из них аудиторных занятий 50/20 часов очной/заочной форм 
обучения. Распределение по видам занятий: лекций – 28/12 часов; 
практических занятий – 22/14 часа. Самостоятельная работа – 86/110 часов 
соответственно. Рекомендуемая форма контроля – экзамен. 

 
 

 
СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

 
Тема 1. Кадровый менеджмент: от управления персоналом к 

управлению человеческими ресурсами 
 
История становления кадрового менеджмента. Основные модели кадрового 

менеджмента. Менеджер по персоналу как попечитель своих работников. Менеджер по 
персоналу как специалист по трудовым договорам (контрактам), Менеджер по персоналу 
как архитектор кадрового потенциала организации, Влияние реалий внешнего рынка на 
становление кадрового менеджмента. 

 
 
 
 



Тема 2. Место человеческих ресурсов в портфеле ресурсов 
организации 

Сущность терминов «ресурсы», «человеческие», «управление». Отличие терминов: 
интеллектуальные ресурсы, интеллектуальные активы, интеллектуальный капитал; 
классификация ресурсов; интеллектуальный капитал и человеческие ресурсы; 
особенности человеческих ресурсов и их характеристика. Принципиальные отличия 
человеческих ресурсов от других интеллектуальных и экономических ресурсов. Состав 
человеческих ресурсов, идентификация человеческих ресурсов, ресурсное дерево 
организации.  

 
Тема 3. Основы управления человеческими ресурсами 

 
Трудовые ресурсы, трудовой потенциал, персонал, человеческие ресурсы. 

Полемика о понятиях «персонал» и «человеческие ресурсы».  Сущность управления 
человеческими ресурсами. Направленность деятельности по УЧР на результат. УЧР и 
добавленная ценность. Понятие добавленной ценности. Роль ЧР в создании добавленной 
ценности. Виды добавленной ценности. Подходы к определению добавленной  ценности. 
4 роли HR-специалиста в системе управления человеческими ресурсами· (Стратегический 
партнер. Агент изменений. Эксперт в области процессов. Защитник сотрудников.)  

 
Тема 4. Система управления человеческими ресурсами 

Характеристика системы УЧР. Основная цель системы УЧР. Специфические 
функции системы УЧР. Ключевые аудитории системы управления человеческими 
ресурсами. Сферы деятельности системы УЧР. Поведение человеческих ресурсов. 
Методы управления человеческими ресурсами. Процесс управления человеческими 
ресурсами и его составляющие элементы. Знания как важнейший человеческий ресурс. 
Управление знаниями. Специфика управления знаниями. Основные требования к системе 
УЧР. 

Тема № 5. От систем управления персоналом к системам 
управления человеческими ресурсами 

 
Два уровня управления людьми в организации. Организационно-распорядительная 

область: Отбор, прием и увольнение персонала, Понятие и значение оценки деятельности 
персонала. Цели, задачи и принципы оценки персонала. Виды и методы оценки персонала. 
Организация заработанной платы и стимулирование, социальные аспекты  управления, 
делопроизводство в работе с персоналом.  

Собственно уровень управления человеческими ресурсами. Стратегическая 
направленность управления человеческими ресурсами. Процесс перехода от систем 
управления персоналом к системам управления человеческими ресурсами. Комплексность 
трансформации систем управления персоналом в системы управления человеческими 
ресурсами. Удовлетворение потребностей клиентов, инвесторов, сотрудников и 
менеджеров. Бизнес-стратегия организации и бизнес-стратегия управления человеческими 
ресурсами. 

 

Тема № 6. Стратегическое управление человеческими ресурсами 
 
Концепция стратегии. Понятие стратегии. Ключевые концепции стратегии. Основные 

составляющие предмета стратегии. Формулирование стратегии. Концепция стратегического УЧР. 
Определение стратегического УЧР. Цели стратегического УЧР. Модели стратегического УЧР. 
Стратегическое УЧР и стратегии УЧР. Стратегическое соответствие. Стратегическое соответствие 



и гибкость. HR – модель Д.Ульриха. Планирование человеческих ресурсов. Сущность 
планирования человеческих ресурсов. Ступени долгосрочного планирования ЧР организации.. 

 
 

Тема № 7.  Технологии  и инструменты  управления 
человеческими ресурсами 

 
Технологический процесс управления человеческими ресурсами. Основные 

составляющие технологического процесса  управления человеческими ресурсами.  
Политика управления человеческими ресурсами. Понятие политики. Типы кадровой 

политики. Этапы построения кадровой политики. Кадровые мероприятия и кадровая стратегия. 
Условия разработки кадровой политики. 

Деловая оценка человеческих ресурсов. Традиционные методы аттестации. Управление 
методом оценки эффективности. Оценочные центры.  

Управление деловой карьерой. Понятие деловой карьеры. Мотивация карьеры. 
Организация карьеры. Этапы деловой карьеры работника. Цели планирования карьеры: 
производственные и индивидуальные. Виды карьеры: профессиональная, 
внутриорганизационная и межорганизационная. Выбор карьеры. Существующая практика 
служебно-профессионального продвижения работников в организации. Стратегия деловой 
активности. 

Формирование кадрового резерва. Понятие кадрового резерва, цель и принципы 
его формирования. Этапы работы с резервом. Организация работы с резервов 
руководящих кадров. Понятие ключевой должности. Критерии формирования кадрового 
резерва. Организация работы с резервистами. Назначение общих, специальных и 
индивидуальных программ подготовки резервистов. Оценка эффективности работы с 
резервом руководящих кадров. 

 
Тема № 8. Управление развитием человеческих ресурсов 

 
 Основы управления развитием человеческих ресурсов. Понятие развития человеческих 

ресурсов. Задачи и методы развития человеческих ресурсов.  Условия развития человеческих 
ресурсов. Элементы и этапы развития человеческих ресурсов.  

Индивидуальное развитие человеческих ресурсов. Динамика требований к управлению  
человеческими ресурсами. Качества лидера.   

Групповое развитие человеческих ресурсов.  Понятие группового развития. Тотальная 
квалификация. Групповое самообучение. Инструменты геймификации в системе развития 
человеческих ресурсов. 

Тенденции развития человеческих ресурсов. Организационное развитие. Новые 
концепции развития человеческих ресурсов. Стратегическое развитие человеческих ресурсов. 
Тенденции развития человеческих ресурсов. 

Элементы развития человеческих ресурсов. Цели, методы и концепция. Целевые группы 
и ответственность. Маркетинг и тренинговые программы. Выявление и оценка потенциала. 
Планирование преемственности. Индивидуальные собеседования по развитию человеческих 
ресурсов. Аудит-менеджмент и развитие персонала.  

 
Тема № 9. Управление человеческими ресурсами и 

компетентность 
 
Компетентностный подход в образовании: международный опыт. Понятия 

компетентности и компетенции. Структура компетентности. Типы компетентности. 
Модели компетенций в европейском профессиональном образовании. Квалификационная 



и компетентностная модели подготовки выпускника вуза. Новые роли специалистов по 
УЧР. Модель компетенций высокопрофессионального и успешного специалиста по УЧР. 

 
 

Тема № 10. Управление поведением персонала 
 
Индивидуальные различия. Соответствие работника занимаемой должности. 

Проверка уровня интеллектуального развития. Индивидуальность.  
Влияние психологических и физических факторов на поведение работника. 

Усталость. Стресс. Несчастные случаи на работе. Эргономика. Рабочая среда. 
Безопасность. Условия работы. Единый статус. Предложения. Справедливость.  

Прочие факторы влияния на поведение работников. Гибкость. Использование 
временных и занятых неполный рабочий день работников. 

 

Тема № 11. Трансформация человеческих ресурсов в 
дополнительную ценность 

 
Взаимосвязь человеческих ресурсов с другими видами ресурсов организации. 

Влияние характеристик человеческих ресурсов на другие ресурсы и на процесс их 
трансформации. Проблемы трансформации. Факторы, влияющие на процесс 
трансформации. Проектирование структур трансформации человеческих ресурсов в 
другие ресурсы. Графическое изображение процесса трансформации человеческих 
ресурсов.  

 

Тема № 12. Методика исследования человеческих ресурсов 
 
Проблемы в области человеческих ресурсов. Способы выявления проблем. 

Формулировка решений проблем. Аргументация предлагаемых решений: доводы и факты. 
Оформление научных отчетов о результатах исследования выявленных проблем. 

 
Тема № 13.  Пути развития и совершенствования подразделений 

управления человеческими ресурсами 
 

Способы развития подразделений управления человеческими ресурсами. 
Формирование и развитие команды. Сравнительная характеристика группы и команды. 
Создание высокопрофессиональных команд из HR-специалистов. Виды команд. Роли 
членов в команде. Качества высокоэффективной команды. Стадии развития команды. 
Аудит подразделений УЧР, критерии их оценки.  

 
Тема № 14. Оценка эффективности управления 

человеческими ресурсами 
 

Оценка эффективности управления человеческими ресурсами. Подходы к оценке 
эффективности УЧР. Общие методы оценки эффективности УЧР. Критерии и показатели 
измерения эффективности УЧР. Практические методы оценки эффективности УЧР. Оценка 
эффективности УЧР по вкладу в добавленную стоимость. Измерение удовлетворенности 
работников организации. Проверка эффективности  УЧР по эталону. Предпочтительный подход 
оценки эффективности УЧР. 

 



Тема № 15. Научно-практическая конференция «Человеческие 
ресурсы предприятия на современном этапе развития экономики» 

 
Основные направления исследования человеческих ресурсов: 

1. Методы работы по выявлению и предоставлению дополнительной ценности, 
ключевым аудиториям предприятия; 

2. Бизнес-стратегия предприятия и бизнес стратегии управления человеческими 
ресурсами; 

3. Совершенствование технологии и методов управления человеческими ресурсами; 
4. Методы повышения эффективности использования человеческих ресурсов. 
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1 

Кадровый менеджмент: от управления персоналом к управлению 
человеческими ресурсам 

 2     [1,2]  
2 Место человеческих ресурсов в портфеле ресурсов организации 

2 2    [6, 8] 
Контрольная 

работа 
3 Основы управления человеческими ресурсами 

2 2    [2,9] 
Контрольная 

работа 
4 Система управления человеческими ресурсами 

2 2    [1,3,18] 
Доклады и 
сообщения 

5 От систем управления персоналом к системам управления 
человеческими ресурсами 2     [2, 9] 

Доклады и 
сообщения 

6 Стратегическое управление и планирование ЧР 
 2 2    [1, 12] 

Доклады и 
сообщения 

7 Технологии  и инструменты  управления человеческими ресурсами 
2 2    [3,5] 

Контрольная 
работа 

8 Управление развитием человеческих ресурсов 
2 2    [4, 10] 

Контрольная 
работа 

9 Управление человеческими ресурсами и компетентность 2     [7,17]  



10 Управление поведением персонала 2     [5,13]  
11 Трансформация человеческих ресурсов в дополнительную 

ценность 
 

2  

   

[9,2] 

 

12 Методика исследования человеческих ресурсов 2 2    [11,16] 
Доклады и 
сообщения 

 

13 Пути развития и совершенствования подразделений управления 
человеческими ресурсами 2 2    [9,23] Контрольная 

работа 

14 
Оценка эффективности управления 
человеческими ресурсами 
 

2 2    [1,6] Контрольная 
работа 

15  Научно-практическая конференция «Человеческие ресурсы 
предприятия на современном этапе развития экономики»  4    [16] Доклады 

 Всего часов 28 22     Экзамен 



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ» 

ДЛЯ ЗАОЧНОЙ ВТОРОЙ СТУПЕНИ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ (МАГИСТРАТУРЫ)  
специальности 1-25 81 07 Экономика и управление на предприятии 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 

Кадровый менеджмент: от управления персоналом к управлению 
человеческими ресурсам 

 2     [1,2]  
2 Место человеческих ресурсов в портфеле ресурсов организации 

2     [6, 8] 
Контрольная 

работа 
3 Основы управления человеческими ресурсами 

2     [2,9] 
Контрольная 

работа 
4 Система управления человеческими ресурсами 

2     [1,3,18] 
Доклады и 
сообщения 

5 От систем управления персоналом к системам управления 
человеческими ресурсами      [2, 9] 

Доклады и 
сообщения 

6 Стратегическое управление и планирование ЧР 
 2     [1, 12] 

Доклады и 
сообщения 

7 Технологии  и инструменты  управления человеческими ресурсами 
 2    [3,5] 

Контрольная 
работа 

8 Управление развитием человеческих ресурсов 
 2    [4, 10] 

Контрольная 
работа 

9 Управление человеческими ресурсами и компетентность  2    [7,17]  



10 Управление поведением персонала      [5,13]  
11 Трансформация человеческих ресурсов в дополнительную 

ценность 
 

 2 

   

[9,2] 

 

12 Методика исследования человеческих ресурсов  2    [11,16] 
Доклады и 
сообщения 

 

13 Пути развития и совершенствования подразделений управления 
человеческими ресурсами  2    [9,23] Контрольная 

работа 

14 
Оценка эффективности управления 
человеческими ресурсами 
 

2     [1,6] Контрольная 
работа 

15  Научно-практическая конференция «Человеческие ресурсы 
предприятия на современном этапе развития экономики»  2    [16] Доклады 

 Всего часов 12 14     Экзамен 



 
ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 
магистрантов по учебной дисциплине  

«Управление человеческими ресурсами» 
 

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является 
самостоятельная работа магистрантов. Рекомендуется бюджет времени для 
самостоятельной работы в среднем 2-2,5 часа на 2-х часовое аудиторное 
занятие. 

Основными направлениями самостоятельной работы магистранта 
являются: 

• первоначально подробное ознакомление с программой учебной 
дисциплины; 

• ознакомление со списком рекомендуемой литературы по дисциплине в 
целом и ее разделам, наличие ее в библиотеке и других доступных источниках, 
изучение необходимой литературы по теме, подбор дополнительной 
литературы;  

• изучение и расширение лекционного материала преподавателя за счет 
специальной литературы, консультаций; 

• подготовка к практическим занятиям по специально разработанным 
планам с изучением основной и дополнительной литературы; 

• подготовка к выполнению диагностических форм контроля (доклады, 
сообщения, контрольные работы и т.п.);  

• подготовка к экзамену. 
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