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Во 2-й uол. ХХ з. развитие техногенной цизи11изац1rn, определяю· 
ineй стратегии социодиВВJ';IИКИ совремеввых обществ, процесс глобв..ли
аации и глобальl:fЫе кризисы поставили nод сомнеюfе прежние идеа..'1.ЬI, 

цеивости и цели социа.льного развитин. Сейчас в мире идет поиск форм 

КоММунш<ац~. который осуществляется в разлпчиых областях челове

ческой культуры. 

Коммуникация может быть опреде.'lена как процесс обмена и:вфор

МАЦJ1еЯ. В процессе I<Оммуникации наиболее важную роль играет выбор 
кавалов и способов обмена ивформацпей, так как oms необход~ъ• для 
аозвиквовеНJtя эффективной обратной связи между учас·r·в:ю<ами ком

муникации. 

Канало~ 1Соммуникации в бизнесе могуr быть официальным.и и нео

фициальвъ1ми. Официальная коммуникация осуществляется в сфере 

бизнеса через расuор.яжевия, постуnв1ощие служащи:н от руководите

лей. Традиционные оргаипзации 11ыбирают Jiерархичесхую r.хем:у обме
на информацией: сообщение поступает к подчиненным •сверху•, в то 

арема как в современной теории б11звеса приветств~те,я большая свобо

АВ в процессе коммуникации (•сверху• и •снизу• no уровням организа
ции). 

Неофициальвая коммуи:иRацин отвоситс.я к антам обмеяа И11Ф0Р· 
мацией, ооуществляемым: по строго установленным правилам. Одвако 
арактичаый и прояя.цательв.ьrй руково~ель должен уметь исполъзо

вать неофициальную коммуmщацию ка.к средство распространения 

среди служащих сиорв:ых идей или uодготовки подчивен:яых к хоро. 

DПlM или весьма неприятным новостям. 

Способы обмена информациеu 
Существует три способа коммуникации: nисьмеавая, устная и •ЯИ

цом-к-лицу•. 

Письменsая коммуmrкация, например бизнес-контракты, годовые 
отчеты и uресс-коммюllИКе, долез1:1а в ситуациях, rде поt:тоянво требу
етея запись каких-либо собьrrий, а адресату If адреса.вту t1еобходима ин
фор11uщия в письменном виде. 

Устную коммуникацию легче подготовп•rь и получить, а ответ мо
JКет nоследоватъ мгновенно . Сложв:ые вопросы: можно эффектквно ре· 

шить OJHl встрече или по телефону, в '1'акже можно оставить для адре· 

саята голосовое сообщеuие. 
Коммун11кация •л~fцом-1<-лиду• имеет ме то в ситуациях, когда ад

Ресат м адРеСавт находятся в одво.м и •rом же физическом nростравстае. 
Встречи (где не только nозво11ена, но lt аоощряется обратная связь) и 
брифинги (где нет веnосредствеююй обратной св.язи) моrут осущест-
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вляты:я и при помощ11 устной коммуникtщи11, но особой ценflостью об
ладают в11.деоматериа.nы. пре3t'Нтаци·и и н1зык •remн, что является 11ре

роrат1tвой коммуникации •лицом-к-лrн1у•. 
Обратная CffЯ.Jb и преп.ятствuя дл.л к.о.м.щ1ника1(1Ju 
Но в выборе способа коммупи1<ации uаж11ую ро;rь мо1ут ш-рат.ь и 

другие фок·rоры, не только цена и с1tорость распространения информо 

ции. Такими фа1<торамн могут c•ra·r·ь обра•rяая св.язь ~1 11реп.ятствия для 

L:оммуЯИКОЦflИ:. 

Обратная связь язляется решающей, если нужно принять нnнболее 

выгодное решеm1е и если участнику кoм)lllYJIИKDЦ!Hf нужно 11эw1ечь 

урок из своих заблуждений 111ли серьезных ошибок. Препятствия ДJIЯ 

коммуникац11и во3пикают тогда, коr1~а сообщение по кuким-то причи

нам становится Беnонятным. Этими преп.ятствинми могут быть плохой 

uочерк, неясное nроизношение, использооаяие жаргонной нли специ

альной J1Е'кс11кн, 1<оторая 1Jвл11етсл неnопятвой для адресанта. 

Коммуникативная техн.оJtогц.я 

Бизнес-среда XXI u. чаrто определяете.я как структура, ос1шваВf!ан 
на знаниях, -Усовершенствованные технологи.и позволяют быстрее uе

редавать более сJюжв.ые знания uри помощи факсов, мобильных теле

фонов, Интернf'та, голосовой почты ц видеоаппаратуры. Одна.ко здесь 
имеет место и ряд проблем. Сотрудники могут получать сuыше 100 
э;1ек·1'Ровных сообщений n день, что сокращает вре ~.я на изучение наи
болРе важпътх вопросов. Использование моб11львых те;1ефонов 11 голосо
вой почты .может эаменить непосредственные контакты уч11стников 
ком1V1у11.nкац11.и, J1 как реэу.пьтат - во:.~нюtает ощущение изолирован· 

nости и с1U1жение мотJшацтt сотрудников. 

Все это sынуждает бизнес-орrn.ии3ации устанавливать бизовые пра

вила испоп.ъзовапяя средсТ11 и способов коммуникации. Эффектив

ность, цена и удобство - ключевые факторы, которые цеобход~IМО при

н.н·rь во внимание. Ус11еш11.ой ор1•анизацией может стать лить та, Рде 
уже сутцес·rвующ-ие ме·rоды со•rета101•ся, а ве заменню1•ся новы.ми, лояв

ляющим11с:щ в сфере технологий. А у.мение их со•1етать - это великое 

искусство. 

Е.В. Чвей, 
Т.А. Мазурук 
БГЭУ (Минск} 

ОСОБЕННОСТИ ОБУЧЕНИЯ 

JIOI't-IМYHИI\Л ТИВНО-КОГ11ИТИВНОМУ ФРЕЙМУ 
ПРОВЕДЕНИЯ ПЕРЕГОВОРОВ В ДЕЛОВОЙ СФЕРЕ 

В прОt\ессе обучения ситуаци.нм делового общен1111 целеоообраэно 
сочетать и выстрвива•rь языковую комnетенц11ю, орофессиональные 
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