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PR В БИЗНЕСЕ: НА ПУТИ К МАССОВОМУ ПОТРЕБИТЕЛЮ 

Пt>r1т·ьеr.rJ1емым элементом современного менеджмента является 

PuЬLic Relations. PR - это ивструмент уnравлею111 обществеtfНЬIМ мне
п11ем п на современnом этапе являете" одной из форм 1П1формационной 

де.яте.nыюст11 любой коммерческой фирмы. 

Бизнес-структуры инвестируют в свое развитие зн11чительный ка
rштал. Чем более 1tаnиталоемким становится бизнес, тем болъшую ак

туады1ость 11р1шбре1•ает деловая реrtу·rация фирмы. Это приводи·r к соз

да11ию сrtеrщалъкых реnутнц11011ных программ, в 1(оторых предусмотре

ны спецпальные меры 110 утверждев:шо деловой репутации фирмы. Ра

бота ведется по созданию внутренней и впешвей репутаций ко щанtш . 

Для этого nровrщится комплекс мероnриятий 110 ивформащюнвому во:1-
деii.ст1нtю на uерсонал комuаюu1 и на внешнюю среду, в которой фун

кц1tонирует I<омоання. 

В общении с внешней средой lfсполъзуется иомпле1<с технологий. В 

зтой рабо'l·е речь идет о э11воеваяии до11ерття различных категорий nону

пателей, что помогае·r ттреуспева·rь в конкуренции. Так 11тораs1 мщщаая 

комлания торговой сети •Carrefour• (Франция) свой успех формулиру
ет в соблюдеmп1 следУЮщкх rrравил: •Старайтесь агегда прев:щiiти 

ожuдашJя nокупателл. Всегда предлагайте то, что им нужно, и даже 

чуть больше. ДIО.iте им понять, что вы \tX оо-вастоя:щем:у цените•. Фор
мироD8.Вие позитивного имиджа uредприят11л - необходимое условие 

ycueaшoro экс>ном.11ческоrо развитю1 страны. 

Для формироваюп1 доверю~ ч фирме п ее товару 11шрокому 1<ругу 

лнц 1Нl1ересно получать сведения об истории предприятия, nерсонвле, 

фмрменвом стиле. Для этого в РR-делтедьнос·r1t ш1rроко используются 

хорvшо зарекомендовавшие себя методы общею~н с потребителем: выс

rавки, рекпамnые Иt'ры, демонстрац1fО1:1ные презентации. 

Торговля - это эффекr11вн.ыИ способ поддержнн~fЯ связи с общес

твенностью. Торrовлп и реклама не сущес1•вуют nороаиь. Их деятелl>

нос1·ь ор11евт11роuана на продвижение торговой мар1~и или конкретного 

то1:1ара, 11то о нтоr·е nовышает покупательск11П crrpoc. 
Так, телевизиоцная компания ОР'Г эаuус~·и;1а прое1(т •Ковтрольяая 

аакувкаt. Про!'рамма печатным текстом на экране информирует о не

ком.м1>р<~еском характере проекта и птрицnет во;~можпость сотруднlfчес· 

тва с {)ек:~амода·rелямн. Цедь nроект11 - 11ыя1:1итъ лучшие тооары нз 

группы предста11лснных аналогов. Бе:~услонно, этот бель1й PR участву

ет в соадаrши нм11дж11 .1шдеров вu рынке. Д.1ш убедительности 11 объек

т110ност11 программа nрщJ1Jе1н1ет кеэа1шс.имых эксnертов - ведущих 

специал11стов в области лабораторво!'о анаnиJа 11родуктов питаRия . 
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Cuu•1ana образцы длs1 теста в ·rорrовом золе rш1ср арке,r11 выбир11ю·1, 11u· 
l(YПRT >Лtl, далее выбраш1ы~1 ·r·ouap nод IТJ)ИСВОС!НН.(М 80'11 рuм OПOIHll\llIO 
прохощ1т сnец1J11.11ъный 110бораториыii тР.Ст. Мноrоми11ли1)11нn1Т елtщу. 

д11тор1tл след11т :ia •вердиктом• не:~ависимых прщt~~сиапальных :) -
cuep'l·oв . Такuм обрвзом, к 11нформации, расnространясмо~1 инстпу'ltР.П · 

т ми l'R-технолоrий, потребптел~1 11спытыв ют абrол!Q'ГU()С доверщ•. 

Очев11дио, что 'J'елещюект, реализуемый инстру.-..ентами m1apa, щ11п· 

рекламу товару и з11являе'I' uдt1oop~мcn110, Ч'rО •не сотрудничает с рскпп . 

:'tlОД/IТСЛЯМИt. 

РR-щюек·rы в СМИ uuаволяю1• формировать nред110•1тения 110треб11 -

тещ1 ка длительный CP<>I<. •Шлейф• от ка'! ств,,.1тоrо 11кар мож т рв· 
бо·rать ~·одами. Ведь PR - :>то осеrда работа во перспскт11оу. его tte111. -
nостроенu!' долгосро'lt1ой реnутu11ии . Per1y1·n1~иx - :~то до.111 осро•1ное 

конкурентвое. ире11муще<:тво, что гарантирует ф11рме спрос 1111 прщ~ук

цию и ф11намсовое rrроцвет uие. 

Т.В. Купчинова 
БГУ (Минск) 

ПОДДЕРЖАНИЕ ОРГАllИЗАЦИОПНОЙ КУЛЬТУРЫ КАК Дll 
ИЗ НАПРАВЛЕНИЙ ДЕЯТЕЛЪНОС1'И CШЩllAJIИCTA 

воnл сти PR 

Воnросы, свя38П!fЪ11'1 с влиюн~см орг11ни3ационноi1 кущ.туры яа дея

тельно •'1 ь щюдnринтий, до Clix пор в11ход11тся в центре вни 1tн1tя 1<11к 
зарубеЖflЬIХ, 'rак и отечест11еиных исследователей (Эльессон М, Кунде Й, 
Лиuа1'оu С.А., Щербина В.С. и др.), Ин~рес к дtttttroй 11робJ1 щ1тн (' 
мож110 в какой-то мере объяспnть веобход11мостыо 113менеm1я ущт11 

.1енческой модели, поиском ноных форм 11 инструмt>нтов мотJrввц1н:, 

rто:~воляющюс, беэ многоч11слРппых денежпых вложециii, пооьтс1пь :1ф 

фективность делтелыюсти комнаниu. 

Несмотря на все мноrообра ие определеннй nщ1ятш1 •ор1·11юц1щн · 

овна я культурu •. nро_кт11чес1<11 все исследова11ти сходятся вu м 11ею111 
О1'НОСf1тет.но основm.rх 1н1н1бу1·ов ор1•а11"1:1ю,ио11нnй культурhl, f'flt'/1,11 
котtlрых можпп выделить: повсденqескnе rrвтт pв'ht; ломию1рующ11е 

цснно1•т11 нормы; мифы J1 ритуалw. состояю1е мораJ1мrо-11спхош1rи11Р.r.· 

1<01'0 к...111ма,rв о кот1е1<т11ве. Так11м образом. кудьтура ор1•вн11:1111~1111 о·r 

рзжает, 11реждс в er'O, ее 1111д11uи/\уаJ111Rость, кото11.~н nрон11.111ет<'1t 11 110· 
ведении, взаимодеisстви11, вослрш1·r1111 себн 11 окружающеii среды. HR 
формнроваrmе op1·a111tJa1iиoннoii куJ1Ъ'1·уры ощ1аъ1uакн вли11н11е рn3J1и•1 -

ные факторы: национальная культура, ''сuмщ·т11 руководителя 11 c.o·r· 
РУДНИКОВ, СТИЛЬ у11р88Л IOISl И /1.р. 

Внутри1Jрrюн1 ац11011н1>1й PR ш1t1раuлсн щ1 со.~д11ю1е н 1101\держш1щ! 
благожелательного о·mш11е11ип 1< ор1·анизацю1 со стn~юnы сс нерспнапа, 
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