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ФОРМИРОВАНИЕ)' СТУДЕНТОВ КОММУllИКАТИВНЪIХ 
УМЕJmй В СПЕЦКУРСЕ •ТЕХНОЛ()ГUЯ ЭФФЕКТИВНОГО 

ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ• 

Современные ста1щарты высшего nрофессиональ1:1оrо обра.3ОЗ8.11И..Я 
актуалпзируЮ'Т uодrо1·овку специаJ:mстов широкого щюфи.nя R раздич
яых сферах ко11омики, би3несu, народно v хозяйства. сnособпых ре

шать 11е только орrаииэа;щопиыt>, те.х.кuческие, управленческие задачи. 

Знание основных uсюt0ло1•ических, этических nрпвципов и норм: дело
во1·0 В31Uг.\11одействия, умение учитывать так назьn~аеl\IЫЙ •человеческий 

фактор• в процессе Qрrавизации прои3водс'l"ВеВВой деятельности, нали

чие коммуниJ<.а'l"Пвной комnе'l-ентности. приобретает все более важное 

практw'1есttое значение в современпых условиях кон1<уреffТПЬIХ отвоше

ffИЙ, экономической свободы. 

В связи с .вы111есназ1н1ным uами был рааработав и аnробирован 
спецкурс •Технологи.я эффектпввоrо делово1'0 общения•, предпаана
ченный для студентов третьего 1typc11 ~ате!llатическоrо факуJtЬтета 
БрГУ (•Экономическая кибернетНJЦt•, н1рmи1адная математика•). Цель 
данного спецкурса захдючается в создании nеобходЮllЫХ условий для 

фор11.нrроваиия у будущюс специа..1истов щ:ихолоrической и иравствf'JI · 

ной культуры делового общения КВJ< необходимого условия и.х. профес

сиональной делтел1,нnсти. Среди осоовных задач можно выделить 
следующие; 1) расwирение знаний студшпов в областях психологии об
щения, этики делового общения, соцоальпой психолоr·ии п др.; 2) овла
дение спсцимъными технологиями орrвни:~ации проД}'l(ти11ноrо дe.IJO· 

воrо общсп1tя; З) uриобретевие навыков rpyпnoвoll: (ко~андной) рабо

ты; 4) актув..nи:~ация потребности: студентов в самосоверwеuствоuакии. 
Содерж8.Jfие спецкурса :включает следУЮщие rемы: •деловое обще

ние каI< соци11J1ьно-uсиходогическая проблема•, •дело.вое общение в 

команде (рабочей т·pynne)•, •Конфликты и пу·rи их разрешения•, •Эти· 
кет и культура делового обще1пs.я•. Данный спеt(Курс nocuт практико

ориевт1sрован11ый, прикладной хара.ктер . Поэтому в нем предусмотрено 

uрименеиие активкых методов и технологий обучеиия студентов (тре· 

нинговые форми, ролевые, ком11tуви1<а·1·ивные игры, н11оаrовой 

штурм•, соци.одрама и др.). Например, семинарское занятие но теме 

•Деловое общение к11к соц11ально-пс11хологическая проблема• прово
дится в форме практикума, на котором студ пты, uом~1мо коммувика

ти.вliЫх умений, пр•1обрстают yмellil.11 и навыки •парнои• работы, еэа.п 

м:ообучеnия. Каждая пара аалолзяет и оформляет слециалъные рабочне 
ма1-ериалы к занятию, rде nредла1•ается оп{>Е!де.лить uри 11омощи уп 

ражнения, тестирования свою ведущую репрt>ЭР.нтати11f!ую систему, 

оцепить у~ения и навыки ак·rшшого, насс•шноrо слушанмн, неверба.ль

ноrо поведения, про.вести экснеримевт •Обратная сввзь• и др. 
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Использование иптеракт1rв!fых -"1Стодов и фор,,,- обучения, тaioi:x 

1н1к ролевая игра •Сделай нес неправильно•. •Во11к 11 семеро козлят•, 
ком.муяика1·ивная JJrpa tИспорченньn1 телефо1н, у11ражвений •Прода· 
иец•, •Лебедь, рак, щука•, •доктор Курuатов• и других, дает студеи

'fВ:\f оо::~можность в щадящ11х условиях поработать пад формированием 

умеtшй и павы.ков делового взаwмодействия в цедо-.r, и ко,,,.-му1щкатt1в · 

f!ЫХ уме011й в частности . 

Наш оnыт ореподавани~ спецкурса показыноет, чтu изучение сuе
циф11ю1 делового общения, его принципов, структурных 1щ:v~поне11тuв, 

проб.1е:111 оргаю1за1~ии гру11uовой рабаrы и создания команды, рас:кры

тtt~ сущностн коuфлюста, способов его профилакт11ки и µазрешсн11я и 

др" усвоение методов н npиe\foo эффе1стипных кQммуни1саций, PN\JI 1-
.Jация нu uрактике конструктивных техfюлоrий азаимодейств11л с дру

гими людьм11 во м1юrом обссuеч.ивают успех дея•rельнос·rи будущего 

с11ециаю1ста. 
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О РОЛИ ЯЗЫКА В ФОРМИРОВАНИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
КУЛЬТУРЫСlIЕЦИАЛИСТА 

Подготовка специалиста в системе высmеrо образовани11 подра:~у
меаает формирование у студента системы личностных ка•[еств, Rеобхо

димых для актквной деятельности в избрннной профессиональной: сфе

ре_ Тнкую систему профессиовu:1ьных и деловых качес.'Тв 11рюiято назы
вать • 11рофессиональяой культурой специа;шста• _ В качеt'тве ее ос.нов· 
ного компонента выступает ТТJЮФессиональнвя ко:-.f11етснтность, явJ1яю 

щаяся m1чностНЬLМ кочеством, оиределнемым щ>мплексОJ\1 знаний, уме
ний. и навыков, непосредственно относящихс.н к объекту профессии. 

Язык, выполняя функцию не только средства общенкя и мыwле
пия, нп и хранения и.нформации, отражает знвння индивида илr1 кол

лектива о внешнем мире в виде тезауруса, который 11 теории 1щформв
ции определяется как •система смысловыражающих элементов (слов, 

словоспчетаниif и т.п.) некоторого языка с заданными смысловым•~ от
ноmениsrм1r•. Можно говорит1> о частичных тезаурусах, содержап(1fХ 

:tRания, относящиеся к той ИJllt ивой профессии и СОС'rавляющих, та

ким образом, основу профессионал1>ной комnетентвости. Таким обра

зом, процесс теоретического обучсю1я можна предстввкть как процесс 

фармирования в языковом еознании будущеr·о специ11.11иста 1·акоl'О про
фесс1юнально ориентированного тезауруса. Звание студентама языко
ВЫlС средств выражсF111я смысловых отношений. в рамках тезауруса и 

умение их применять в ходе усвоения учебной информацио оr<азывают 

пuлож11тельное вли11ние яа ттроцссс форм1qюванпя у них системы nро

фессионалъных знаний. 
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