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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА


Товароведение - наука и учебная дисциплина об основополагающих характеристиках товаров, определяющих их потребительную ценность, и факторах обеспечения этих характеристик.


Товароведные знания можно классифицировать как специальные и общедоступные. С одной стороны, без них не может обойтись ни один специалист, работающий с товарной продукцией: будь то товаровед промышленной, сельскохозяйственной или торговой организаций, эксперт, технолог предприятия-изготовителя, либо экономист, бухгалтер, менеджер, коммерсант. С другой стороны, знания о товарах необходимы и обычным покупателям, чтобы сделать правильный выбор и не разочароваться в покупке.


Предметом товароведения являются потребительные ценности товаров, а также методы их познания и обеспечения. Только потребительная ценность делает продукцию товаром, так как обладает способностью удовлетворять конкретные потребности человека. Если потребительная ценность товара не отвечает реальным запросам потребителей, он не будет востребован, а следовательно, не будет использован по назначению в обусловленной для него сфере применения.


На современном этапе развития товароведения уже недостаточно простого описания потребительной ценности товаров. Предметом товароведения становятся и методы их познания, а также товароведная деятельность по сохранению этой ценности на разных этапах товародвижения для обеспечения ее необходимого уровня.


Цель товароведения - изучение основополагающих характеристик товара, составляющих его потребительную ценность, а также их изменений на всех этапах товародвижения.


Для достижения этой цели товароведение как наука и учебная дисциплина должно решать следующие задачи:

· четкое определение основополагающих характеристик, составляющих потребительную ценность;

· установление принципов и методов товароведения, обусловливающих его научные основы;

· систематизация множества товаров путем рационального применения методов классификации и кодирования;

· изучение свойств и показателей ассортимента для анализа ассортиментной политики промышленной или торговой организаций;

· управление ассортиментом организации;

· определение номенклатуры потребительских свойств и показателей качества товаров;

· оценка качества товаров отечественного и зарубежного производства;

· выявление градаций качества и дефектов товаров, причин их возникновения и мер по предупреждению реализации некачественных товаров;

· определение количественных характеристик единичных экземпляров товаров и товарных партий;

· обеспечение качества и количества товаров на разных этапах их технологического цикла путем учёта формирующих и регулирования сохраняющих факторов;

· установление видов товарных потерь, причин их возникновения и разработка мер по их предупреждению или снижению;

· информационное обеспечение товародвижения от изготовителя до потребителя;

· товароведная характеристика конкретных товаров. 


Товароведение относится к основополагающим учебным дисциплинам при формировании профессиональной компетентности коммерсантов, так как учет, планирование товарных ресурсов, анализ финансово-хозяйственной деятельности, управление производством и другие виды профессиональной деятельности должны осуществляться с учетом особенностей товаров, их основополагающих характеристик и возможных изменений при транспортировании, хранении и реализации.


В результате изучения дисциплины студенты должны:
ЗНАТЬ:
· основные понятия и категории товароведения;

· признаки классификации ассортимента отдельных товарных групп;

· показатели качества и факторы, их формирующие;

· сырьевые материалы, основы производства;

· классификацию товаров и их ассортимент;

· требования к качеству по каждой товарной группе;

· состояние рынка товаров данной группы;

· основные свойства и качественные характеристики товаров; 

· нормативную документацию, регламентирующую качество товаров и его сохранение;

· методы анализа товаров;
УМЕТЬ:
· распознавать по товарным образцам вид материала, способ производства, отделку, обработку;

· проводить анализ структуры ассортимента товаров;

· принимать решения по совершенствованию структуры ассортимента, повышению уровня качества реализуемых товаров;

· определять рациональные способы и методы хранения, транспортирования, реализации товаров и ухода за ними;

· проводить определение качества товаров на всех этапах жизненного цикла;

· разрабатывать мероприятия по предупреждению возникновения порчи и пороков товаров.

Подготовка специалиста в рамках дисциплины должна обеспечивать формирование следующих групп компетенций:
· академических, включающих знания и умения в области функционирования, оптимизации и развития торговых процессов и систем, способности и умения учиться;
· профессиональных, включающих способности работать с посредниками, финансово-кредитными учреждениями, организациями, обеспечивающими товародвижение, поставщиками товаров на уровне заключения и исполнения контрактов; выявлять существующие и потенциальные возможности организации на рынке; определять степень коммерческого риска и принимать меры по его уменьшению;
· инновационных, включающих умения осуществлять поиск, систематизацию и анализ информации в области инновационных технологий, применять методы анализа и организации внедрения инноваций, работать в условиях конкуренции.

Методология преподавания дисциплины базируется на тесной связи с естественнонаучными дисциплинами (химией, физикой, биологией, микробиологией, материаловедением и др.), товароведением и дисциплинами экономического цикла, а также законодательно-правовых актах Республики Беларусь, касающихся совершенствования организации коммерческой деятельности в сфере услуг.


Структурно дисциплина включает две части: теоретические основы товароведения и товароведение отдельных товарных групп непродовольственных товаров.


Аудиторная работа со студентами предполагает чтение лекций и проведение лабораторных занятий. Текущий контроль знаний студентов осуществляется путем опросов, написания рефератов, решения ситуационных проблем; проведения промежуточных контрольных работ, коллоквиумов, защиты отчетов по выполненным лабораторным работам.


Всего часов по дисциплине - 234, из них всего часов аудиторных - 40, в том числе 20 часов - лекции, 20 часов - лабораторные занятия. Рекомендуемая форма контроля - зачёт (6 семестр), экзамен (7 семестр).

КУРСОВАЯ РАБОТА

Курсовая работа по учебной дисциплине «Товароведение (в отрасли)» для студентов специальности 1-25 01 09 Товароведение и экспертиза товаров, специализации 1-25 01 09 01 Товароведение и экспертиза продовольственных товаров заочной формы обучения не предусмотрена учебным планом.
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. Теоретические основы товароведения

Предмет цели и задачи товароведения. Товар и его потребительная стоимость. Потребности в товарах и требования предъявляемые к ним.

Классификация и кодирование непродовольственных товаров. Понятие и сущность классификации товаров. Методы и виды классификации товаров. Методы кодирования товаров. Технология штрихового кодирования.

Ассортимент товаров. Понятие об ассортименте товаров, его виды. Свойства, показатели, анализ и оценка ассортимента товаров. Управление ассортиментом товаров.

Свойства товаров. Естественно-природные свойства товаров. Потребительские свойства.

Качество товаров. Понятие о качестве товаров. Факторы качества товаров.

Информация о товаре. Виды информации и требования к ней. Маркировочная информация. Эксплуатационно-сопроводительная информация. Рекламно-справочная информация.

 Тема 2. Хозяйственные товары из пластических масс

Понятие о полимерах и пластических массах. Реакции полимеризации и поликонденсации. Состав и свойства пластических масс.

Основные виды пластмасс, применяемые в производстве потребительских товаров. Полимеризационные смолы и пластмассы на их основе. Поликонденсационные смолы и пластмассы на их основе. Природные модифицированные полимеры.

Переработка пластмасс в изделия и их декорирование.

Классификация и характеристика ассортимента изделий из пластических масс.

Качество изделий из пластических масс.

Тема 3. Бытовые химические товары

Общие сведения о товарах бытовой химии. Классификация, характеристика ассортимента и требования, предъявляемые к качеству: нефтепродуктов, клеев, лакокрасочных товаров, моющих средств и разных бытовых товаров (минеральные удобрения и стимуляторы роста растений, ядохимикаты).

Тема 4. Силикатные товары

Стеклянные товары

Материалы, используемые при изготовлении стеклянных товаров, их характеристика. Характеристика главных материалов стекольного производства. Характеристика вспомогательных материалов стекольного производства.

Основы производства стеклянных изделий. Подготовка сырьевых материалов. Варка стекла. Формирование стеклянных изделий. Обработка стеклянных изделий. Декорирование стеклянных изделий.

Классификация и характеристика ассортимента стеклянных изделий.

Качество стеклоизделий бытового назначения. Факторы, влияющие на качество стеклянных товаров. Классификация дефектов, их характеристика и особенности регламентации в нормативной документации. Маркировка, упаковка, транспортирование и хранение стеклянных изделий.

Керамические товары

Материалы, используемые при изготовлении керамических товаров, и их характеристика.

Основы производства керамических изделий. Подготовка сырьевых материалов. Формование изделий. Сушка и обжиг. Декорирование изделий.

Классификация и характеристика ассортимента керамических изделий.

Качество керамических изделий бытового назначения. Факторы, влияющие на качество керамических товаров. Требования к качеству керамических товаров.

Тема 5. Металлохозяйственные товары

Классификация и свойства металлов и сплавов, применяемых в производстве металлохозяйственных изделий.

Формирование потребительских свойств металлохозяйственных изделий в процессе производства.

Классификация и групповая характеристика ассортимента металлохозяйственных изделий.

Качество металлохозяйственных изделий.

Тема 6. Электротехнические товары

Классификация электротехнических товаров. Кабельные изделия и установочные приборы. Источники света и светильники. Нагревательные приборы. Бытовые холодильники и морозильники. Бытовые стиральные машины. Бытовые уборочные машины. Общие требования к качеству. Маркировка, упаковка, транспортировка и хранение электротоваров.

Тема 7. Мебельные товары

Состояние и перспективы производства мебельных товаров. Мебель в потребительском комплексе «Жилище». Факторы, формирующие потребительские свойства мебели. Характеристика материалов для изготовления мебели: конструкционные, настилочные, обивочные, пружинящие, отделочные и клеящие материалы, фурнитура и крепежные изделия. Производство мебели. Классификация мебели по назначению, способу производства, функциональному и конструктивно-технологическому признакам, виду исходного материала, видам изделий. Групповая характеристика ассортимента мебельных товаров. Качество мебели: требования к качеству, показатели качества, оценка уровня качества.

Маркировка, упаковка, транспортирование и хранение мебельных товаров.

Тема 8. Строительные товары

Состояние и перспективы производства строительных материалов. Роль строительных материалов в жилищном и промышленном строительстве. Классификация ассортимента строительных материалов по происхождению, составу, виду исходного сырья, способу производства, назначению. Характеристика ассортимента строительных материалов. Требования к качеству строительных материалов, оценка их качества.

Маркировка, упаковка, транспортирование и хранение строительных материалов.

Тема 9. Текстильные товары

Понятие о текстильных товарах. Общие сведения о текстильных волокнах и нитях. Классификация и свойства натуральных (природных) текстильных волокон. Классификация и свойства искусственных и синтетических волокон. Текстильные пряжа и нити: классификация и свойства.

Процесс ткачества. Ткацкие переплетения. Отделка тканей. Основные этапы и их характеристика. Классификация и групповая характеристика ассортимента тканей. Качество тканей.

Другие текстильные изделия. Классификация и характеристика ассортимента искусственного меха. Классификация и характеристика ассортимента нетканых материалов. Классификация и характеристика ассортимента ковров и ковровых изделий.

Тема 10. Швейные товары

Понятие о швейных товарах и одежде. Требования к швейным товарам и их свойства. Материалы, используемые при изготовлении швейных товаров, и их характеристика.

Формирование свойств швейных товаров в процессе изготовления. Моделирование и конструирование одежды. Раскрой материалов швейных изделий и пошивочный процесс. Влажно-тепловая обработка.

Классификация и характеристика ассортимента швейных товаров. Классификация швейных изделий. Характеристика ассортимента одежды.

Качество швейных товаров.

Тема 11. Трикотажные товары

Понятие о трикотажных товарах. Особенности и преимущества трикотажного способа производства. Трикотажные переплетения, их классификация и характеристика. Отделка трикотажа. Особенности моделирования, конструирования и производства трикотажных изделий. Классификация и ассортимент трикотажных товаров. Качество трикотажных товаров.

Тема 12. Обувные товары

Кожаная обувь. Понятие об обувных товарах. Требования, предъявляемые к обувным товарам. Материалы, используемые при изготовлении кожаной обуви, и их характеристика. Формирование свойств кожаной обуви в процессе изготовления. Системы нумерации обуви. Классификация и характеристика ассортимента кожаной обуви. Требования, предъявляемые к качеству кожаной обуви.

Обувь из полимерных материалов и валяная обувь. Основные материалы для изготовления полимерной обуви. Производство полимерной обуви. Классификация и характеристика ассортимента полимерной обуви. Качество полимерной обуви. Основные материалы для изготовления валяной обуви. Производство валяной обуви. Качество валяной обуви.

Тема 13. Пушно-меховые и овчинно-шубные товары

Общие сведения о пушно-меховых товарах. Классификация и характеристика пушно-мехового сырья. Классификация и характеристика пушно-мехового полуфабриката. Классификация и характеристика ассортимента готовых пушно-меховых товаров. Классификация и характеристика ассортимента готовых овчинно-шубных изделий. Качество пушно-меховых и овчинно-шубных изделий.

Тема 14. Бумага и картон. Школьно-письменные и канцелярские товары

Бумага и картон: общие сведения, сырьё и технология производства, форматы бумаги, потребительские свойства, классификация и требования к качеству. Классификация и групповая характеристика ассортимента школьно-письменных товаров: принадлежности для письма, принадлежности для черчения, принадлежности для рисования, изделия из бумаги и картона. Классификация и групповая характеристика ассортимента канцелярских товаров. Требования к качеству школьно-письменных и канцелярских товаров.

Тема 15. Фототовары

Сущность процесса фотографии. Плёночная и цифровая фотография.

Устройство и принцип работы фотоаппарата. Принцип действия и типы объективов. Значение экспонирования кадра при фотографировании. Типы затворов. Типы видоискателей. Эффект параллакса.

Классификация и групповая характеристика ассортимента фотоаппаратов.

Классификация и групповая характеристика ассортимента фотопринадлежностей.

Качество фототоваров.

Тема 16. Радиоэлектронные товары.

Элементы радиоэлектронной техники. Радиодетали: резисторы, конденсаторы, катушки индуктивности, трансформаторы. Полупроводниковые приборы: диоды, транзисторы, интегральные микросхемы. Электроакустические приборы: микрофоны, динамические головки, акустические системы, головные телефоны. Химические источники тока. Классификация и характеристика ассортимента бытовой радиоприёмной аппаратуры. Классификация и характеристика ассортимента бытовой телеприёмной аппаратуры. Требования, предъявляемые к качеству радиоэлектронных товаров.

Тема 17. Музыкальные товары.

Свойства звука и его использование в музыкальных инструментах. Материалы, используемые при изготовлении музыкальных инструментов. Классификация и ассортимент музыкальных инструментов: музыкальные акустические инструменты (струнные, язычковые, духовые и ударные) и электромузыкальные инструменты (адаптеризованные и электронные). Показатели качества музыкальных инструментов. Маркировка, упаковка, транспортирование и хранение музыкальных инструментов.

Тема 18. Игрушки.

Роль игрушек в процессе воспитания детей. Краткая история игрушки. Классификация игрушек. Материалы, применяемые при изготовлении игрушек. Методы, применяемые при изготовлении игрушек. Требования, предъявляемые к качеству игрушек.

Тема 19. Спортивные и рыболовные товары.

Общие сведения о спортивных товарах. Виды классификаций. Классификация, характеристика ассортимента и требования к качеству: инвентаря для гимнастики; инвентаря для атлетики и спортивных поединков; инвентаря для водного спорта; снаряжения для катания и скольжения; инвентаря для спортивных игр.

Общие сведения о рыболовных товарах. Классификация, характеристика ассортимента и требования к качеству: крючковой рыболовной снасти (удилищной и безудилищной), сетевых орудий лова; вспомогательных принадлежностей.

Тема 20. Ювелирные товары и часы.

Материалы для изготовления ювелирных изделий. Характеристика драгоценных металлов используемых при производстве ювелирных изделий. Характеристика систем проб. Пробы драгоценных металлов. Марки сплавов на основе благородных металлов. Ювелирные камни, декоративные и поделочные материалы. Особенности производства ювелирных изделий. Классификация и групповая характеристика ассортимента ювелирных изделий. Требования к качеству ювелирных изделий. Классификация ассортимента часов. Качество часов.

Тема 21. Парфюмерно-косметические товары.

Общие сведения о парфюмерных товарах. Факторы, формирующие ассортимент и качество парфюмерных товаров. Классификация и характеристика ассортимента парфюмерных товаров. Качество парфюмерных товаров.

Общие сведения о косметических товарах. Факторы, формирующие ассортимент и качество косметических товаров. Классификация и характеристика ассортимента косметических товаров. Качество косметических товаров.

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	№ раздела, темы
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Иное
	Формы контроля знаний

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	Семинарские занятия
	Лабораторные занятия
	Управляемая самостоятельная работа
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	«Товароведение непродовольственных товаров»
	20
	-
	-
	20
	
	
	экзамен

	1.
	Теоретические основы товароведения

	4
	-
	-
	-
	
	[10]
[17]

[23]
	

	2.
	Хозяйственные товары из пластических масс

	-
	-
	-
	-
	
	[11]
	

	3.
	Бытовые химические товары
	-
	-
	-
	-
	
	[11]
	

	4.
	Силикатные товары
	4
	-
	-
	6
	
	[11]
	

	5.
	Металлохозяйственные товары
	4
	-
	-
	4
	
	[11]
[20]
	

	6.
	Электротехнические товары
	-
	-
	-
	-
	
	[11]
[18]
	

	7.
	Мебельные товары
	-
	-
	-
	-
	
	[11]
	

	8.
	Строительные товары
	-
	-
	-
	-
	
	[11]
	

	9.
	Текстильные товары

	2
	-
	-
	-
	
	[12]

	

	10.
	Швейные товары
	-
	-
	-
	4
	
	[12]
[16]

[21]
	

	11.
	Трикотажные товары
	-
	-
	-
	-
	
	[12]
[16]

[21]
	

	12.
	Обувные товары
	-
	-
	-
	4
	
	[12]
[15]
	

	13.
	Пушно-меховые и овчинно-шубные товары
	-
	-
	-
	-
	
	[12]
	

	14.
	Бумага и картон. Школьно-письменные и канцелярские товары.

	-
	-
	-
	-
	
	[27]
	

	15.
	Фототовары
	4
	-
	-
	-
	
	[13]
	

	16.
	Радиоэлектронные товары
	-
	-
	-
	-
	
	[13]
[19]
	

	17.
	Музыкальные товары
	-
	-
	-
	2
	
	[13]
	

	18.
	Игрушки
	-
	-
	-
	-
	
	[27]
	

	19.
	Спортивные и рыболовные товары
	-
	-
	-
	-
	
	[27]
	

	20.
	Ювелирные товары и часы
	-
	-
	-
	-
	
	[20]
	

	21.
	Парфюмерно-косметические товары
	2
	-
	-
	-
	
	[22]
	


ПЛАН ПРОВЕДЕНИЯ ЛАБОРАТОРНЫХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 «ТОВАРОВЕДЕНИЕ (в отрасли)»
	№
раздела, темы
	Название темы лабораторного занятия
	Количество аудиторных часов
	Методическое обеспечение занятия
	Форма
контроля

знаний

	1
	2
	3
	4
	5

	6-Й СЕМЕСТР (Товароведение (в отрасли) (ТОТ, Хозтовары)

	1.
	Силикатные товары
Лабораторная работа №1.

«Изучение ассортимента и требований, предъявляемых к качеству посуды из стекла».
	6
	Товароведение непродовольственных товаров: Метод. рекомендации для выполнения лабораторных работ / Г.В. Жикина, Т.А. Рудаковская, О.В. Циунчик. – Минск: БГЭУ, 2001. – 48 с.
	защита отчёта по лабораторной работе

	2.
	Металлохозяйственные товары
Лабораторная работа №2.

«Изучение ассортимента и требований, предъявляемых к качеству металлической посуды».
	4
	Товароведение непродовольственных товаров: Метод. рекомендации для выполнения лабораторных работ / Г.В. Жикина, Т.А. Рудаковская, О.В. Циунчик. – Минск: БГЭУ, 2001. – 48 с.
	защита отчёта по лабораторной работе

	
	Итого за 6 семестр:
	10
	
	

	7-Й СЕМЕСТР (Товароведение (в отрасли) (текстиль, одежда, обувь, культтовары)

	3.
	Швейные товары
Лабораторная работа № 3

«Изучение ассортимента и требований, предъявляемых к качеству швейных товаров»
	4
	Товароведение непродовольственных товаров: Метод. рекомендации для выполнения лабораторных работ / Г.В. Жикина, Т.А. Рудаковская, О.В. Циунчик. – Минск: БГЭУ, 2001. – 48 с.
	защита отчёта по лабораторной работе

	4.
	Фототовары
Лабораторная работа № 4

«Изучение ассортимента и требований, предъявляемых к качеству кожаной обуви»
	4
	Товароведение непродовольственных товаров: Метод. рекомендации для выполнения лабораторных работ / Г.В. Жикина, Т.А. Рудаковская, О.В. Циунчик. – Минск: БГЭУ, 2001. – 48 с.
	защита отчёта по лабораторной работе

	5.
	Музыкальные товары

Лабораторная работа № 5
«Изучение ассортимента и требований, предъявляемых к качеству музыкальных инструментов»
	2
	
	

	
	Итого за 7 семестр:
	10
	
	

	
	ВСЕГО:
	20
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