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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Стандартизированные системы менеджмента \' 11\.'t)l l(l}I 
Jt11сщшлина, предметом I1пучения которой ЯRляется систе1\1а ~11::11111 li t) 

нормировании и стандартизации процессов, co,m;;1111:111 L'lll'TC\I 
менеджмента, разработана для обучающихся по специальности 1-25 О 1 07 
«Экономика и управление на предприятии» в соответствии с 

образовательным стандартом специальности. 

Радиационная безопасность - учебная дисциплина, 11редrАстшv1 

~;пучения которой является система ·шаний о мероприятиях по охране 

здоровья человека, общества и популяции в целом от вредного 

воздействия ионизирующих излучений. 

Цель учебной дисциплины «Стандартизированные системы 

менеджмента» является: теоретическое и практическое обучение студентов 
в области создания систем менеджмента 

Задачи изучении учебной дисциплины: 

И:3у•нпъ: 

систему технического нормирования и стандарти3ации Рес11уб.J11н-:и 

Беларусь в области систем менеджмента; 

- международные стандарты менеджмента качества, экоJюгии, ох1ю111,1 

труда, интегрированных систем менеджмента; 

теоретические основы стандартизированных систем менеджмент::~ li 
области качества в Республике Беларусь; 

- теоретические основы стандартизированных систем мене,1J)КJ\11ента в 

области экологии Республике Беларусь; 

- теоретические основы стандартизированных систем менеджмента rз 

области охраны труда в Республике Беларусь; 

- теоретически~ 

менеджмента; 

основы 

ПоJ1учи1ъ 1ш1н"11~и: 

создания систем и нтегри ро ва 1 r но го 

- выбора на 11рактике оптимального варианта сохраненнн ос1 юв 

хозяйственной деятельности с учетом стандартизирован11ыл l'11стс~1 

менеджмента в области экологии и экономической эффсктив11ос111 

внедрения стандартизированных систем менеджмента. 

Приобрести умения: 

- идентифицировать экологические аспекты с целыо выявлсни}1 

негативных воздействий на протяжении жизненного цикла продукта или 

осуществляемой хозяйственной и иной деятельности на окружающую 

среду; 

- разрабатывать экологическую политику органи3ации, целевые и 

плановые экологические показатели, документированные процедуры 

функционирования системы экологического менеджмента в соответств1н1 с 

требованиями соответспзующих технических норматив11ы:-с 11р~шtmЫ'\ 

a!('IOIЗ; 



- rжономически обосновать целесообра:шость внедрс1rия 

стандарппирова~1ных систеi\I менелжмента в области экологиr1: 

- составшпъ балансы испош>зования сырья, материшюtз н 11pl\lYK l l)I) с 
учепп1 ·жологичсских аспектов; 

- владеть методологией С()Здания и П()Ддержания в 1x16oтoc11ocl){)J 1lщ 

состоянии стандартизированных систем менедЖi\·Iента, 01Lснк11 

экологической эффективности организации; 

- исполh'3овать документированные процедуры ор1,~111 rп~11 t1111. 
разработанные в системах менеджмента качества, управления охранен~ 

тр)ла, интегрированных систем менеджмента; 

Структура программы и методика преподавания учебной 

дисциплины учитывают новые результаты экономических исследований и 

последние достижения в области педагогики и информационных 

технологий, ориентируя обучающихся на приобретение соответствующих 

профессиональных компетснций: 

-l IK-4. Самостоятелы ю приобретать с гюмощ1, инфор:--.1~щ11l)i1111)1 х 

технологий и использова1ъ в практической деятел ьностн 1 юные ·.;11~11111~1 11 
уi\1ения, в том числе в новых областях знаний, непосредспзс111 ю 11с 

свюанных со сферой деятельности; 

- ПК-8. Разрабатывать стандартизированные системы менсд>1--:~1с1п~1 в 

организации; 

-ПК-9. Проводить коi\шлексный анализ всех видов дсятсJ11,11осл1 

организации rю созданию и функционированию стаrrдарп1зиро13<11111ых 

систем менеджмента и разрабатывать меры по эффекти1З1юму 

использованию ресурсов, производственных мощностей с целью 

повышения эффективности управления; 

- ПК- l О. Проводить систематический контроль за соблюдением 

подразделениями организации дисциплины, ходом выполнения пшнrовых 

·заданий; подготавливать данные для периодической отчет1юсти в (j)l)l\11 н 

по формам, установленным госу дарспзеrrными орга11ам11 ст~1л 1сл 11,·11 11 
анаюпа; 

ПК- l 9. Работать с юридической литературой 11 1py;Llmы:--.1 

законол,ательством. 

В результате изучения учебной дисциплины «Стандартvпированные 

системы менеджмента» обучающийся должен: 
f 

знать: 

- теоретические основы стандартизированных систем менеджмента в 

области качества, экологии, охраны труда; 

- нормативные правовые акты и технические нормативные правовые 

акты, устанавливающие 1т1ебования в области менеджмента качества, 

экологии, охраны труда, интегрированных систем управления при 

осуществлении хозяйственной и иной деятельности; 

- международные стандарты в области менедж1'·1ента K~IЧl..'L' 1 ~за 

Оj)l'ШНПации; 



- международные стандарты в области ·жолоr'ическо1-о i\•1e1r\:',:Lif\1'1c111~1. 

аудита, оценки производств, экшюгической маркировки; 

- международные стандарты в области охраны труда; 

- принципы и порядок разработки, внедрения и пpo1iC)LL'r1 H}I 

сертификации стандартизированных систем менеджмента; 

- практику внедрения международных стандартов в Республике 

Беларусь; 

В соответствии с учебными планами подготовки специалистов с 

высшим экономическим образованием по специалы-юсти 1-25 О 1 07 
«Экономика и управление на предприятии» учебная дисциплина 

«Стандартизированные системы менеджмента » предусматривает для 

студентов 150 часов, из них аудиторных - 82, в том ЧИG,!1е 46 часов -
лсю1ио11н1:>[Х и 36 часов - практических "Занятий. Рекомсн/LУС1'·1ш1 (lюр1'1::1 

контроля - эюамен. 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО IVIATEPИAJIA 

Раздел 1 Введение 

Тема 1.1 Предмет, методоJюпш и задачи дисциплины 
«Стандартизированные системы менедж:ментю> 

Понятие менеджмента органи1ации. Обwие черты 

сгандартизировинных систем менеджмента. Стандарпла~tия как 

110рматив11ый способ у11равления в системе 

управления. Общая цель всех систем мснеджме11та. 

курса в системе подготовки эко1ю!\шстов-менеджеров 

<1}trvr ин 11страл1 н1 IOI \) 
Место 11 ·тачснис 

Тема 1. 2 Нормирование и стандартизация - ос1ювшш нравоваи 
'1" 

мера рационального 11риродо11ользовашш и охраны Ol(JJ~"1ю1ю11н.·li 

среды 

Система технического нормирования и стандартизации Рес11ублики 

Беларусь. Техническое законодательство, как правовая основа 

деятел1~ности по стандарпнации, метрологии и оценке соотвстсл3И}I. 

Сущность стандарти1ации. Основные понятия и термины в обл~1сти 

ста1щарп1·{ации: ста11дартизация, стандарт, СОВМССТИМОСIЪ, 

ЮШIМО'ШМеНЯеМОСТЬ И др. 

Основные цели и при1щипы стшщарпвации. Систеrv·1~1 ')f\O.J1oп1чcL·1-:11:\ 

нормативов и стандартов. 

Тема 1. 3 
Мсждународ1-шs1 

ссртиф~ш:ации 

Международные организации по tта11дарп1 ~а н1111. 

Пракп1н:а нормирования, ста нда рт11 ·3а ни 11 11 

Международная организация по стандартизации ИСО. Цели и залачн 

ИСО. Органы управления ИСО, система управления ИСО. Задачи ведущих 

комитетов ИСО. Межгосударственный Совет СНГ по стандартн·~а1J1н1, 

метрологии и сертификации (МС СМС СНГ). I<омитст по 01tc11 кс 
сdответствия (КАСКО). Этапы сертификации продукции tз 1:с. 

I::вропейская организация по испытаниям и сертификации (COvlC). 
Международные организации, принимающие участнс в 

J\1сжду11арод1юй ста11дарплации: ФАО ООН, ВОЗ, Koi'-.·llIL'C11~1 '' l<t), LL'l\L' 
Ллиментариус» и др. 

Региональные орга~iизации по стандарти:зации: l~1111011ciiL·l\~l}I 
оргаюпация качества (ЕОК), Европейская комиссия 110 ста1L)L<l\Уплш1ни 

(СГ::Н), ЕТСИ, ИНСТ А и др. 



Раздел 2 Методоло1,ичесн:ие основы менеджмента. 

Тема 2.1 Ко11цс1пуаль11ые основы менеджмента 

Менеджмент как наука и практика управления. Роль мс11с)J/!\\1с1ла 13 
орпt111л~щии. Категории 1\11енеджмента. Виды и методы мс11сдil\\1с11л1, 

Функнни мснелжмента Принципы менеджмента. О6щ11е фу11н11111 

у11равленю1 и управленческий цикл. Понятие цикла Деми11га. Ос1юв1юс 

содержание процессов управления 

Тема 2.2 Компле1-сс11ые системы обеспеченю1 ю1чества 11роцу1-сш111 

Сущность и значение повышения качества продукции. Цели, 1адач11, 

основные принципы управления. Отечественный опы~ уп1х~влсш1я 
качеством. Система качества и ее принципы в условиях рынка. · ;,,, 

·нjчн с 1\!Ы :ченел1кмс качества. Объекты управления качеством 

продукции. Структура документации системы качества. Инструменты 

повышения качества 11родукции. Процесс управления ю1чест1юl\1 

прсщукции. Показатели rr методы оценки ю1чества продукции 11 ycJl)T. 

Тема 2.3 1\!lеждународная система ю11-1ества: ста11дарты ИСО -
9000 

Сущность сертификации систем качества. Сертификат качсс1·т1 ИСО 

9000. Программа QSAR - программа ЩJи·з~шния результатов оце111..:11 систс\1 

качества. Направления активизации работ по сертифиющиk1 систем 

качества. Сертификация систем качества по ИСО серии 9000. Эта111)1 

проведения сертификации систем качества. Этапы оценки системы 

качества. Последовательность процедур инспекционного контроля ·за 

сертифицированной системой качества. 

Концеrщия национальной политики Республики Беларус1) 1з 06J1асл.1 

качества продук1tии и услу1'. 

Раздел 3 
м~неджмента 

Мстодолоп1чссю1е основы )1-COЛOl.ll'lCCl-cOI О 

Тема 3.1 Сущ1юсп> понятия «э1~ологичес1-сий ме11еджмс11п> 

Понятие экологического управления и менеджмента. Фу111\IJИ11 . 
экологического управления и экологического менеджмента. Задачи 

·)кологического менеджмента. 

Организация экологического управления 

Краткие исторические сведения и этапы развития ·жолоп1чсс1\ОI\) 

менеджмента 



Концепции 

11рею1риятнн 

Тсм;-1 

ме11еджмента 

3.2 

орга111вации экологического 

Межлу11арод11ые ста1щарты 

Общие сведения о системе стандартов f SO 14000 

мснеджме11та 11а 

Из истории разработки междуна1хщ~rых экологических cтa11:LЩ'\'lt)I{ 

Структура международных стандартов экшюгическоt\) i\1l'11с,·.ркч1..·111~1 

серии ISO 14000. 
Практика внедрения международных стандартов 

Тема 3.3 Эн:ологическая сертифю~ация 

Понятие и функции экологической сертификации. 1 Iор\11элш1 rыс 
aroъr в области ::жологической ссртификааии. Направлс11 И?I 11 0()·1,с1.; 11,1 
1КОЛОГ11LLССКОЙ сертификации 

О1ханы экологической сертификации. Пор?~док 111·ювс;t1..'11 И}I 

·жологической сертификац1111 

Тема 3.4 Э1~олоп1 11сс1.сан политю.са 

Основные направления экологической политики 

Сущносп::. понятия экологической безопасности 

Основные факторы, создающие угрозу безопасности в экологической 

сфере 

Приоритетные направления экологической политики 

Тема 3.5 Э1.сологичес1п1й ф~н,тор в п1юе1,пю-1111всt~п1н110111ю,·1 

а11а.1шзе 

Государственная экоJюгическая экспертиза: суш.нос1ъ, 11р1111ш111ы, 

назначение, объекты 

Порядок разработки проектной документации и прсшелсr1ия . ~ 
экологическои ·жспертизы 

Экологический пас1юрт проекта 

Тема 3.6 Создание системы эн:олоп1чес1,ого менеджмента 

. 
Система управления окружающей средой на предприятии 

Экологический аудит 

Оценка экологического ж:изненного цикла продукнии 

Оргашпацио111ю-фу11кционалы1ая структура систсi\,IЫ экш101·11ч1..'l'l\t)1 t) 

MCllCДЖMCIITa 



1 lерспсктивы развитш1 системы эколсн·ического 11,1с11еджi\1с11т~1 

Тема 3.7 Эl(OJIOПIЧCCl(ИC информационныl' l'llCTl':\I Ы 

нрсднриsпия 

,,..Экологические балансы как элемент информационной с11с1 е;.._,1ы 
предприятия 

Экологический паспорт предприятия 

Экологический учет и отчетность на предприятии 

Тема 3.8 Э1(олоп1чсс1(аЯ мар1(иров1~а продую~ин 

Сущност1,, задичи и функции экологической марк11ров1~11 
Класс11фикация экшю1·ических маркировок 

Экологическая маркировка 

Процедура ·:нюлогической маркировки 

Тема 3.9 Управление отходами производства 

Классификация отходов 

Концепция системы управления отходами 

Формирование экономического механизма управления в области 

обращения с отходами 

Тема 3.1 О Э1(О.)Jоп1чссюн1 эффе1~тивнос1ъ прсдпрняпш 

Показатели экологической эффективности 

Идентификация показателей экологической эффективности 

Критерии экологической эффективности 

(>аздел 4. Методологичес1~ие основы безопасности 1111шевых 
• 

продуктов. 

Тема 4.1 Концепция безопасности пищевых проду1(тов. 

ИсторИ}I 1ы·зработю1 системы менеджмента на tKHOlk' 111)11111 t1111он 
[-!АССР. Цели внедрения, задачи и преиJ\:tущества системы ан~1.п1л:1 1111\..'1,·01) 
и контроля критических точек. Классификация ош1сных фa1\T\)jl\)H 111111 
про1вводстве 11ищевых продуктов. Биологические (м11крооио..1ю111ЧCL'l\l 1c ). 
химические, фи·шческие риски в пищевой nромы111ле1-11-1остн. 



Цели, ·задачи, преимущества системы анашва рисков 11 l\l)J 1т110.i1>1 

критических точек 

Тема 4.2 Управление 1.са1.1еством пищевых проду1(тов 11 их 

безопасностью в Республин:е Бсларус1> 

Минимизания потенниалыю опасных рисков при прои·шодстне 

~1ищевых продуктов. Законы Республики Беларусь, рсt'ЛШ\IС11т11тющ11е 

требования к безопасности продуктов питания. Управле1н1с КСlчсспюм 

1111щсвых продуктов и их бс·юпасrюстью в Республике l)сл<1рус1, 11'1 C)L·11m:c 
а11аJ1и·ш рисков и к1л1п1чссt(ИХ контрольных точек. Общие т11с()т:J1111>1 

государственного стандарта СТБ 14 70-2004. 
Системы менеджмента безопасности пищевых продуктов 110 1 SO 

~ 

22000. Требования к организациям в цепи поставки пищевой 11ролук111111. 

Основные принципы, этаны внедрения и нроведение сертис/н1к~11tt11'1 

стандартизированных систем менеджмента качества и бе·юпасrюсти 

пищевых продуктов. Преимущества стандартизированных систем 

менеджмента безопасности ~шщевых продуктов и необходимые ycJIOBИ}I 

для ее внедрения. Практика внедрения систем на беJrорусских 

прею1риятиях. 

Раздел 5 l\1lетодологичсс1.сие основы \.Н) , ,,, ' 

Тема 5.1 Система унравления охраной труда 

Нормативно-правовая база охраны труда в Республике Бел~1рус1, 

Закона Республики Беларусь «06 охране труда». Сkнов11r,1с 

принципы государств-енной политики в области охраны труда. 

Система стандартов безопасности труда Система управленш1 

охраной труда (СУОТ) как часть системы управления организа1LНН, 

предназначенная для реализации политики в области охраны труда 

организации, а также управления рисками. Целh, задачи СУОТ. ')лементы 

системы управленю~ охраной труда. 

СТБ 18001-2009 «Системы управле11ия охраной тру.1Lа. Трс6ов~11111}!» 

Раздел 6 . Интегрированная система менеджмента ор1·;11111~а111111. 

Тема 6 .1 Интегрированнаи система менеджмента орпн11ван1111 . 
Понятие и цель инте1·рированной системы менедж:меrпа. Основ1rые 

этапы процесса внедрения интегрированной системы менеджмента в 

общую систему менеджмента. Преимущества интегрированной системы 

менеджмента 



Тема 6. 2 J\1енеджмент социадьной ответственности 

Кор1юративная социальная ответственность: понятие. виды. 

Внедрение концепции корпоративной социаш"ной ответствс111юсп1. IS() -

26000. Инте1'рация социально-ответственного поведения 13 страп.:1111,1, 

системы практики и процессы организации. Зколоп1ческие 

инициативы.Преимущества социальной ответствснностн орга111л~11t1111. 

Виды добровош:эной отчетности предприятю1. До611t)IЮЛ 1,111,11\ 
:жологический отчет. 
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ИНФОР1\1АЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Методичеси.ие рекоjиеида1.(ии 110 opгauuзat(UU сшиостоятелыюй рабоп1ы 

студеитов 110 учебной дисщтлсте «Сmш1дар111изировmmыс с11с1пс.ны 

J1teu ед.нс.м еи пит 

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является 

самостоятельная работа студентов. Рекомендуется бюджет времени для 

самостоятельной работы в среднем 2-2,5 часа на 2-х часовое аудиторное 
зашrтие. 

Осr-юв11ы!\Н1 направлениями самостоятельной работы c1·y;t1.:.~llT<I 

яш1яются: 

• nсрво11ачально nодроб11ое оз11акомление с програ!\1 !\юli \ ЧL'Ol 1011 .· 
ДИСЦИПЛИI-lh!; 

•ознакомление со списком рекомендуемой литера 'YI'')' J Jt) 

дисциплине в целом и ее разделам, наличие ее 13 библиотсl(С и др)ЛLЛ 

доступных источниках, изучение необходимой литературы по теме, 

подбор дополнительной литературы; 

•изучение и расшире11ие лекционного материала прегюдаш1те~1}1 ·{<1 
счет специальной литературы, консультаций; 

•подготовка к 

рюработанным планам 

литературы; 

11рактическим 

с изучением 

занятиям 

основной и 

no спеLtиал ы-ю 

дополнительной 

•подготовка к выполнению диагностических форм контроля (тесты, 

контрольные работы, устные опросы и т.п.); 

• гюдготовка к зачс·1·у. 
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