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оссорт11ме11тно~r модели предо 11а· 

можпостей пос-

конкрстноrо сегмента 

к ; 1< жц ;111 пключевнын в ассор·r·имеит товар дrм , н 61>1ть uривле

кат~>.J1ы1ым д.IНI •JОТµ\'611'1'еля : реwею1е о включении товар о llCC't>pти. · 

м~нт uеобход1 мо прюt r ать с yчe·ru:w объемов и цен реализац11и, мето
д в щюдаж11. редс·rв сn1мулирnваfшя и реклuмь~, uepeчFJя услуr. cep
в11c1inr·u оослужиn11ш1л; товары, нлхС1д111цnЕ'ся на разны.· стадинх жиз

ненном ц111()1а, uкJ1ю•1i1ют я о 11ссортн1'!ент11у10 модель в 011р J!.Сденв.о~ 

соотнnшен1111 . 

О Н. Суриова 

БГЭУ (Минск) 

ПР БЛЕМЫ И УТИ ВЕРШ ЕНСТВОВАНИЯ 3АЩИТЫ 

ПРАВ ПОТРЕБИТ ЕЛ Й В РЕСПУБЛИЕ IШЛАРУСЬ 

Станозлеnие белору cкur•(1 (Juтребите.11ьскоrо рЬULКа uроисход1п в 

сложных yr . .;,() •1ях, с нааню.~х с кризисными явлениnм11 эконоМJtЮt, 

негат11вньrми 11оrлсдс-r1щям11 е мо11011олизаr{ип, правовым 1н1rил11з -

о,1, расmпреаием pa3J'Ш'IUWX форм собствсFtност1t. В :>тих ус.nовия. 
псобенио возрастает роль ремиз д.1111 11 треfiительс~<ого аконодат .:rь

ства в удо1тетuорении 1rрав rраждан ua образование, ИliФ<'рм. ци~о, на 
безопасность и 1<а'Че TRo rou ров 11 услуг. с\дебную защuту, ооз~ещение 
nu11eceннoro у11,ерба . 

Зnкоu Pt: 11ублию1 Бе.ларvсь "О защите нрав п ·rp~ин~JJ И" бы.л 

принs1т 25,07 .2002 r . Он явля тся осuовны:.~ цор:.1а1·иsRЪ1~ актu , кот . 
pыit 1ин· ЛJIPYL''l' в 1tмоотнош~•н11я между потребителями и суб е1<1'6 11 
хозлйст11ования Кром дзннщ·о .!a1<uui1 также применяется Грl\ЖДОI!· 
ский кодекс Рес11убликн Беларусь, Пvа1щла 11пэш1чн1)Й торго11.111, быто-
11 t'O 00<'.Луживilнил, с·rандарты 1 ГОС'Т'ы . 

Ках nпка:н.~1щет п акт11кв. применения З<tкова "О ащнт 1Jрав uо
треб1п лей", еще дал l{o не f!ce - не толькu нонуnат iiи, во и работник~ 

rфPIJЫ ·с yr 8 полной ере осознают те UНI ННЬI го 11 IОЖ ЮtЯ, МО!'}'Т 

пр виJJьио по. ..,v ат t'St rrредостав.n нны 11 правами. Поэтом • ilp(/('11 
~f!Н(!е потрРб11теJ1еii дмжнu 11 од1,ть н~ т ЛЫ<О от государствеяных ОР · 

ri111c)~ , о 1щt•(·т11t•1шь1х оGъед1tнеш i ' , во и от комr1анщ1-nро11 11од11·1·елеи, 
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11оставщиков 11 11родавцоs. Пред11риптюJ, не11оср дет щ1 е 

еби 11, должliЬI обt: n чи ть надлежащ 11 сервцс и rap 11п • 
щ11ту арав оотрсбителей. К сожв;1 nию, в наетоящее вр JllЯ 

уровень ка'!ества ·товаров, оредлю . ых ш тр .б 1те 1, кn рьrпк . 

Республик В л русь, ие являР.Тся yдuвne'ronpuТf'.JJЫfым. Пnэто 0113· 
растает роль эксr1ертнnй oцeW<ll качества потреби ·ел ьск•1 Tt>D рои . 

Р боту no выдаче зак.лючений сп циалистоu ка обращеаия. nокуш1-

те.11ей, об11 ружив1uих nотерю кt1че тва товаров ПO<'..JJe незоuчите.nыюг 
периода ux эксплуатац11~r, осущеетатt1от: 00 "З, щи·rа потребите.пей". 
00 "В орусское общктво :!ащ11ты nотребителеii'', Минское общесnо 

nотреб'8r л й (MOil), ряд дру1·11х общест8, сщщк 1111··11J к фс/фы rов • 
роведенlfя пе1rродоnолъr.тв иных 'toвapos БГЗУ, т же уаитарнпе 

Ui'eдnp Jll re "Тор10ВО·Пt>ОМЫШJ1е1:1 ая пал та" СУП тrш РБ) др. 
Обобщеяи данных кафедры товароведешtя непродовольствеаяых 

тuв ров БГ'JУ и nредставитt!Лей 00 "60311" ·кидt"·~ель тву11J1', ч ер ди 
nnдверrнутых тонароведному исследов11Нию иэде.'lнi примерно бб,4 % 
зани11~ают обувные товары. Среди нюс 52,7 % обувь, ввозима.я в респуб
лику инд~1в•щумы1wми nредuрщн1м телям11 1 12. 7 % - обу11ь, реа.л.11 · 
зуемая через тор1•овую сеть. в том чиме 9,9 Уо - обувь из РФ, и то;1ько 

2,8 Уо - обувь предnрюrти.й Ресnублию1 Беларусь. На изд .rntя из тк:н~и 
.и Р"Lt<ОТВЖВ IIPJOC. Д)f'Г('Я 27 .о % ; изделия ИЗ меха •• кожи СО<~ВВ\tЛИ 
7.6 %. 

А.~1ал11з н бщ1 11стречающ11 с;,1 nорокон uокозь~в ет, ч-то •iuC1'0 но · 

кvnвтели nр11обретают товар с явяо аыражевны.мм дефек'tахи. 3-ro rово
рит о '1'01'4, чт для ффектн ной профшн1.ктнк11 ааруш ыий 11отреби 
т !llЬCIOtX nрав деятелыtости rосударственnых oprasoв уnравл 1-шя u об 
щественных объединеяwй явно ведостаrочво. Сам потреб11тель должен 
nрщ1вл.ят бди1· льн ть и предuр11иимоть м~ры по предотвращеяuю на
рушений св их прав. 

В иастоящ е вре!l(я не.малое :$Bl1Чl"1tиe в сфере DО1'µебительски. ин· 
тер 011 np11nбpeтae-r проблема создания едю10rо ресuублию1.искоrо ба.и. 
ка ДllRЯЫХ о предnриятшrх, выпускающих некачественную ороду1<ци~u 

или ока:~ы1111ющих н~к11че •·1·0 иные ущ~ут-и. С11t.'Тема межв дом :rв RO· 
ro обмена uuформацн.еit, существующна сегодня в Беларусь, по мnеяшо 
сnецnалис·rов, уже ве валяется фф 1<т11воой, поэтому необход11мu ·оз 

д ть у 1ифициров11ннwй бntJ.К даннь~ .н: долrосро•шую nерс11ективу. по· 

добно б аам, со· данным во omx заnадкых странах, rд сод рж11тся 
иаформащtя обо всей выпускаемой nрод кцш1. ВлоследС1'ВШf этим бан

ко д ны C:JllOl'YT 11 JIЬ30R8ТЬС11 не TOJll>KO ИUИС'l'ер n • едомt:1' 11 
орrан11зацш1, но и 11ростьrе 11отребJ1тели. 
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