
дартных веб -форм, иногда для э·rо1'0 могут потребоваться сценарии 

на языке Java. Нар.яду с развитием Интернет-банкинга начинае·r 
свое развитие еще одна современна.я технология (мобильный Ин

тернет), благодаря ко·rорой все большее количество банков откры

вает своим клиентам возможность доступа к банковскому счету 

при помощи сотовых телефоноа, поддерживающих протокол W АР. 
Использование Иптернет-банкивга дает ряд преимуществ. 

Во- первых, существенно экономите.я время за счет исключения не 

обходимости посещения банка. Во-вторых, клиент имеет возмож

ность 24 ч в сутки контролировать собственные счета и в соответ
ствии с изменяющейся ситуацией на фивансовых рывках мгновен 

но реаги-ровать на эти изменения. В-третьих, относительные разме

ры накладяых ра ходов и Интернет-банках в 2- 3 раза ниже, чем в 
обычных банках, а обработка веб-травсакций об~~ится в 5-10 раз 
дешевле, чем при использовании традиционных каналов. 

Таким образом, стремительное развитие электронного способа 

ведения операций оказывает серьезное влияние на весь банков

ский бизнес. По оценке банка JPMorgan, уровень проникновения 
e-banking за 2000- 2003 гг. уве;шч.ился с 8 до 22 % в странах Евро
пейского союза и с 15 до 33 'У.• в США. 

М.В. Скрага, студент 

БГЭУ (Минск) 

ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПРОВЕДЕПИЯ 

СТРАХОВЫХ ОПЕРАЦИЙ, КРИТЕРИИ ИХ ОЦЕНКИ 

Определение резулътатов проведения страховой организацией 

страховых операций является главнейшим моментом в оценке ка

чества работы страховщика. 

В отечественной страховой uрактике для этого используюетс.я 
показате;rь техкической убыточности, который рассчитывается 

как отношение суммы выплаченного страхового возмещения к по

ступившей брутто-премии за конкретRЫй период. К примеру, за 

2002 г. в целом по страховым комuаниям Белару и, занимающим 

ся видами страхования иными, чем страхование жизни, локазв 

тель технической убыточности составил 35,85 % , а за первое полу 

r'Одие 2003 г. - 40,45 % . Одно.ко весьма сложно об·ьективно оце 
нить причины данного роста. 

Во-первых, убытки, возникш11с в текущем году, могут прои й 

ти по полисам, выписанным в прошлом. В следующем году могут 
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произойти страховые случаи по полисам, выписанным в текущ м. 

Поэ·rому в целях определения действительных результатов про
хождения страхоных операций за основу необходимо брать не 

объ м по туаивш й брутто- 11р мии за конкретный период, а объем 

заработанной премии за этот же период. 

Во-вторых, при определении суммы выплат (оплаченных убыт
ков) не учитываются величина и динамика резервов убытков. Но 

страховая организация может по разным uричинам не выплачи

вать траховое возмещение по фактически заявленным случаям, 

формируя соответствующие р зервы убытков. В этой связи необхо

димо учитывать не оuлачевные убытки, а фактические или поне

сенные убытки, величиuа которых определяется как 011лаченвые в 

текущ м году за мину ом величины р зервов убытк в на начало го

да. К исчислены й умме 11рибавляется величин р з рвов убытков 
на конец года. 

В-третьих, показатель технической убыточности не учитывает 

операционные расходы (зарплата со•rрудникам, уплаченные ко

миссии и другие аквизициоuные ра ходы). В целнх определенин 
действительных результатов проведения страховых операций в 
международной практике эти расходы принимаютсн во внимание . 

Показателем, uозволяющ11м более объективно оценивать рс

:1ультаты прохожд ния страховых операций, является использу

емый в практик работы иностранных страховщиков показатель 

комбннпрованвоrо уровня выплат. который включает в себя коэф

ф11ц11ент уровня выплат (отношение понесенных убытков к зарабо

та нной премии и коэффициент ур впя оuерационuых расходов 

(отношение операционных расходов к заработанной премии). 
Так, если величина комбию-tрован:ного уровня выплат составля

ет 97,1 % , то это значит, что с каждого рубля заработанной премии 
97, 1 копеiiки была использована na выплату страхового возмещ -
ния и покрытие операционных расходов. Чем ближе комбинирован

ный уровень выплат стр мится к 100 % , тем точи е андеррай;еры 
оценивают риск11, рассчитывают стоимость страхования и т.п. 

Таким образом, uр~1мевение именно комбинированного уровня 

выплат страховщихами Беларуси оозволит: получать более точную 

информацию для принятия управленческих решений, более точно 

контролировать 11роцесс прохождения операций по видам страхо

внш1я, реальво обосновывать свои тарифы. 

Все это аозволнт в конечном сч ·гс предо тавлять страховате

лям более качественные услуги. 

2МЗ 
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