
чае отношение специалиста к тому, что он делает, зависит не столь

ко от специфики самой рабо·гы, сколько o·r того, в какой мере ее вы 

полнение гарантирует высокий заработок или перспективы про

движения по службе. К числу внешних мотиваторов относятся так

же, с одной стороны, чувство страха быть неконкурентоспособным 

и оказаться на рынке труда, а с другой - стремление оправдать 

своим усердием довери уважаемого начальника. 

Uдним из наиболее устойчивых Rl:iy 'rpeнниx стимулов выступа

ет ''мотквация компетентности" - стр мление максимально реа 

лизовать свои способности и квалификацию, непрерывно повы 

шать уровень профессионализма. Конечно, чаще всего nрофессио

налhные тимулы работников носят ком11лекс1:1ыi1 характер и НР 

сводятся к юiкой-;rибо единственной форме вознjгр1:1ждения . Вi:!Ж 

110 находить удобвъ1е моменты для поощрения. Йапр11мер, не1<01 ·0 -
рые р ботн111н1 нужда тел в эмоциональной систематической под

держке руководства, длн других важнее получить оцеШ<у и при 

з1:1llil.Ис на заключительном этаu работы. 

II yжao номнить и другое: чр змерное увлечение руководитсл ii 
t<аким-либо одним мотиватором приводит к резкому снижению его 

действенности. Кроме того, каждый работ1:п1к соотносит свой вклад 

в выполнение работы (времеuи, энер1·ии, оныта и квалификации) 

величиной получаемоrо вознаграждения . Сопо •тавление имеет 1'1 

такой af'u кт. Поэтому изученне мотивов и стимулов в управленш1 

я1:1ляе·rс}! ключевым на с J'Однnшн11й день. 

А.А. Неправский, канд. экон. наук 

БГЭУ (Минск) 

ПРОБЛЕМА НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ 
В СТРАТЕГИЧЕСКОМ УПРАВЛЕНИИ IIРЕДПРИЯТИЕМ 

На современном этапе развитин национальной экономики Рес

публики Беларусь, в частности, и мировой экономики в целом 

условия функционированиn для предприятий и организаций ха 

рактеризую·1•сн высокой неопределенностью, а1'рессивным и дина 

мичным харак·rером внешней среды. 

В нuстоящее время разработаны мвоrочисле1:11:1ы е методы пр -
гно иронания и а.нали:~а внешней среды, основавныс на 11римен -
нии различных uодходов для решения проблемы неопределенност н 

вн ш него окруженин. Каждый конкр 'J' l:!ЫЙ метод обладает своим11 
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достоинствами, недостатками и может эффективно применяться u 
t\онкрстных условиях . 

Объединение существующих методов в интегрированную систс 
му по анализу внешней среды на ба~е современных 11нформацион 

ных технологий с разработкой методических рекомендаций для 
конкретного предприятия с учетом его специфики позволит полу

читt, еинерг •тv.ческий эффект и нивелировать недостатки отдель 
ных методов. 

В целом функционирование данной системы должно обес11 -
чить решение следующих задач: 

• сбор информации и анализ различных компонентов внешней 
среды (экономической, политической, социально-психологич сс
ко~i, технологической и др.) 11 выявлеюrе тенденций (трендов) из 

менений во внешне~• среде: 

• моделирование внешней среды, основанное на выявленных 

на предыдущем этапе зависимостях и прогнозных изменениях 

внешней среды, которое позволит лицу, принимающему стратеги 
ческие решения, получать ра :тичные варианты будущего; 

• анализ возможных возд йствий вн шней среды на предщшя

т11е при реол11заци11 разл ичных сценариев поведения конкретного 

предприятия, оценм рисков одновременного наступления несколь

ких событий и формирование комплекса мер по предотвращению 

либо снижению неблагопр11ятных последствий для предприятия . 

Решение перечисленных задач и создание такой инте1·рирован 

ной системы возможны только с uрименением соответствующе r ·о 

мате:-.fати~еского апнарата (нечеткие множества, генетические ал

горитмы, нейронные сети и т.д.) и использованием современных 

разработок в области информационных технологий. 

Важная роль при использовании такой системы отводится 11од 
готовке соответствующего квалифицированного персонала, кото

рый сможет обеспечить должное функционирование и эффе~тив · 

ное применение ее на практике . 

Следует отметить, что полностью рсш11ть uроблему веопредс

лсн.ности внешней среды и получить точ.пую картину будущего не 

представляется возможным, но обеспечить предприятие эффек

тивным инструментарием для анализа и nод1·отовки сценарием 

поведения uри наступлении тех ила и н ы х событ11й ян 1н т ·н и к ·1 у

Алыюй и решаемой задuч(!Й Jl(J j..1АЗВ11 ТИЮ и B lli1Дj..I ншо Tj)AT '1!

ческого управления на предприятиях Ре публики Беларусь. 


