
палwше достnтоqно rJJубоких раз11ичий в подходах к упраnленmо в разтt'ШЫХ тра-

н<1.х Евро11ы. 
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КРОССКУ ЛЬТУРНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ В УСЛОВИЯ."Х ПРОИЗВОДСТВА 

В настокщсс время кросскультурность бизнеса очевидна как для пра1''ТИ.КОВ, так 

11 для теоретиков международ11оrо менеджмента. 
Базовые nошrrия кросскультурности определены, изучены, но еще не досткrли 

широк01;-о применения на практике. Бюнес тематпка в эrolf обдасти ограничеttа зна

ниями между11арод11ого ~1енеджмента, что не всегда бывает дОС'ПlТО'IНЪIМ для успеш

ного провед.ения бизнес мероприятиЯ и функц0онироваюtJ1 международных корпора

ций . Например, тшювая учебная программа по международному менеджмеtrrу для 

высших учебных заведений по специальности 1-25 01 03 «Мировая экономща» 

(Минск, 2010; авторы: НЛ Беляцки", М.В.Мишкевич, Т.П.Тихоневхо) относит кросс
культурность к разделу 4 «Технология международного менеджмента)>, а имеmю к 
двум темам ((Коммув.икации в системе междунороД11оrо менеджме1rrм и <(Особенно

С'l И нЩJюнальных. культур)>. На эти темы дв.етсн по 1 лекционному часу к по 1 и 2 
часу семtшарских !tВШIТИЙ соответственно. Думается, что в этой сиrуащш необходи

мо введение дисЦИШ1ИНЪ1, непосредс-mеюю nосвяmекноlt проблемам ра"lлИЧия куль

тур 1' условиях производt.-rва. 

Анализ uсповиых ценностей трудов()rо процесса в зависимости от культурной 

принадлежности рабоnшка является ос1юв11ой целью предлаrаемоrо докnада. 

ЭмmrричесЮIМ матсриало:.1 послужили первоисточники американских ан1~ров 

[Jo}in E.Rehfeld Alchemy of а Leader. Combiлing Western and Jвpanese Managemcnt 
Skills to Transfoпn Your Company. New York: John Wjley & Sons, Inc., 1994; T1·om
perшws F .. Hampedi!n-Tumer С. Riding the Waves of Culture: understanding divcrsit)' in 
globul busiJ1ess. - 2•d ed. - Ne\.v York: McGraw - HiU, 1998; Mead R. lntenшtionaJ 
Management: cross-cultural dimenslons. - Cnmbridge: Blaclc\.vell, 1994; Jlafitede G Cul
tures алd Orgnnizэtiuns: software ofthe rnind. - New York· McGraw - l-Iill, 2000] . По
лученные ре'.!ультаты ooзвomum сформулировать ключевые хвра1С1 ·ериспоо1 рабочей 

111к.п представюелей р11ЗНЫХ культур. 

Hiutбoлee значимые характеристики, каrорые должны ti1.rri. ) чтс111.J 11р11 рабо1е с 
представш'1::лями разuых 11..')'ЛЬтур это: дис-rа11ция власти, 11збсrаЮ1е неопрсдслсmюст11 , 

происхождение. статуса, конuептуальнос.-rь рабоrы как таковой, ooornoweшtЯ пич11он1 

и профессионального, отношение к ютю1ащт и продуктнвносm, предпочтитсль

l!ОС'1 ь прн выборе работника: техт1•1ески образо1.1аш1ый иш1 uб:tадающнй спосl)бно

сn.ю 11ад11ть с друr ими участниками рабочего процесса. 

Вторичными культурными ценностями р11ботника, с nоз1щщ1 ряда автuров, с.ае

дует с1 1итать с<~моиденrифюшци~о no nрю1ад11~жноС111 к 1pyn11e илw сuмоце11ноС'Т1>, 
зrал11тарное \1Ышление 11л11 мнеrп1е группы, предпочтительная автономность в работе 

1ши работз в rrуппе, уюmсrсализм или nорт~uсуляр~~зм рабоrnикз, мон11хромно.: и111 

ПOЛlfX(J()MHOe O'ПIOU\CНlfC к рабочему 11рсме1111, манера ВЫПОЛНН\Ъ дан~юе 18Дllll!IC -

б\1 



заканчщ1ая одно и переходя к друrо\1)' или въmоюlЯЯ параттелыю 11есколыю де;~, от

ношс1mс к жизни: «CBUR1 жmnъ конструирую я сам» юш (<жизнь ше не подвластна», 
oтi1owei111e к до тиженш~м: оптимистичное или сомневающееся., 

Кажд11J1 из характсристи.кдолжна бьrrь учтена при оргащ1зо1щп общего ~рудово

го процесса на nредпр11япtи . Жесткий ре1·даме1rr рабl)ты 110 ещщоn схеме в наши дни 
не онравдывает себя. Люди, fШС'IJ'ОСНПЫе своеn культурой рiiботатъ определекнЬl)f 

образ()м. ue \toryr быть в таких условwrх дотtmым образо~t мотю:шроваными на вы
по.1вение общих производствеlJНЪD( задач. 

НЕМЦЫ ГЛАЗАМИ РУССКИХ 

Н.В. Попок, Е.О. Ляшун 

БГЭУ (MUllCK) 

ДaннllJI работа являстс11 JIИШЬ первым шаrом в нсследоваяии немецкого ваuио

пальноrо характера. У каждого народа, нации есть свои собственные пред rавления 

б окружающем м.ире, о людях, о носителях другой культуры, но они не всегда отра

жаюr реаm.вую действителъность, 'tаК как формироваюtе образа лредставип:дя дру

гой культуры пpoяcxoJnrr сквозь призму собственной национа.1Ъной культуры, на

uнонального характера. системы моральных ценностей, историко-культурвоm опы1а. 

С большим трудом мы поюtмаем зFJачение слов, поступков, действий, которые не ха

ракrерю.1 ДJ1JI нас самm<. 

В услоnнях узкого социалыюго, rооrрафИ'iеского и политического окружеНЮ1. ин

формацию о жm·с.1п1х других стран мы в основном черпаем m СМИ и спеuиатf!ирован-
11ЬtХ 1oдiuu1й. Так, rы може'.f столкнутъся с рЭ311И'ПIЪtМИ тракrовками O,!QIИX и lex же ка
ч . np;nmcbll!aeмыx оnредеJ1еввой нации. Это мо-жет свидетельствоваТh о ТО.'.(, trr0 ЕJЗ

тора\щ юпсрnрС'ЛЩf!.Й бы.ли nредставители ра'1ЛН"UП.IХ культур, субку:rьтур, к<m>рые рас

с~1отринали :пи качества c:rmocитeJIЬKO подобных черт в своей ~..уль туре. 

Объекrом данвоrо исследования JIВЛJICТC.11 национальный х11ракrср, а предметом -
немецкий лаrщоналыrый арактер в восщн~я1·1u~. русских. Следует отметить, Ч1'О в nо

ня 11te «руссю1е>> мы вКJLЮ'fаем и русско.11зЫЧ11ое нас~:1ею1е Бе,ааруси. В квчес твс мате
рпа.rа исс"аедованш поспужи..1и матер11алы анкетиропавия студентов БГЭУ. а также 

rабота лрРфессора, доктора 11сторн•шсJОtХ наук А. Паnлоьской ~<Особенно 1и наuио

н:~.1ыю10 характера, ИJtИ 3аче~t вемцы .мо~от утщы с мы:то~ш. (А. 11.ввловс.IW!, 2003). 
Акrуалыюсть ,rшmой рабоТЪ! обусловлена пракrlfчсской значнмостью исс:tедо

нан.ня, кО'Торое подтверждает, •rro np!t !.fеж~.-уль·rурных кoinfl1'1'11X чрезвычайно важно 
уч1пыuu1ъ соцnокут.тугные ra1лwrnя участникон. их наuионалып..1И xapaкrf'p, от это-

1·0 зn1н.1с1 т ycnex КО\t~rуюtкащrи 

Под нuuиона.1~.ны\1 характером мы 1101uшасм 1<ИСТ'Ор11чсск11 сnожнвwаяся сш10-

r;у1111щ"Гh устоl\'Пtных 111.:11. о.1t1п1ческн. 1 1ерт, nnрсде_1яю111и nrиnы'ntyio м.щеру no
uc с1ши и п11ш•шый oбp:JJ де11стш1й nрслс1аа1нелсй тоi\ 1t.11t 111юй нации 11 nрояз-
1J111>ш1~хся 11 и:х crn1nwe11ю1 сtщш1..1Ыю· 6ьпоt\(•Й среде, i.; окру·,кающсму '1i>P., к тpy

JI). к cuocn 11 друпtм 11111\ЧССКJ!М 0Сiщ1юс·1ям>> (В r. Крыс1.ко . 2002). 
A1Jt•>p<1'Н1 бы .щ 11роне; 1е11n 11нк~11ровu1111е 4() руссknя1ыч111.111. cryдeнrt111 f;/ :JY 11 

нu:~растс от 18 до 20 Jtct . Респондентам npeдmllaлocь щ1сн11rь 20 ч.ерт . :lfJUК1~pa no 
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