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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñïåöèôèêà ðûíêà óñëóã ñâÿçè, ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ðûíêà, òåíäåí-

öèé åãî ðàçâèòèÿ, èññëåäóþòñÿ àêòóàëüíûå âîïðîñû ìàðêåòèíãà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè, îïðåäåëÿþò-

ñÿ ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðûíêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

The article deals with the specifics of the communication services market, analyzes the market, its trends,

examines current issues of marketing cellular services, outlines the prospects of development of cellular mar-

ket in the Republic of Belarus.

Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå ñôåðà óñëóã ïðåäñòàâëÿåò îäíî èç íàèáîëåå ñëîæíûõ è ìà-

ëîèçó÷åííûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ ïðîòèâîðå÷è-

âîñòüþ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ìåæäóíàðîäíîé ýêîíîìèêå ñôåðû óñëóã,

ñî ñïåöèôèêîé óñëîâèé åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâàõ, à òàêæå ñ íå-

äîñòàòî÷íûì óðîâíåì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ìàðêåòèíãà

â ýòîé îáëàñòè. Êðîìå òîãî, äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå óñëóã ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôàêòîð,

îáåñïå÷èâàþùèé äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå âñåé ýêîíîìèêè.

Ñïåöèôèêà óñëóã âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò îñîáåííîñòè ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè êîí-

öåïöèè ìàðêåòèíãà. Îòäåëüíûå àñïåêòû ìàðêåòèíãà óñëóã ðàññìàòðèâàëèñü â ðàáîòàõ

èçâåñòíûõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ: Ì. Áèòíåðà [1], Ê. Ãðåíðîîñà [2],

Ã. Áåêâèòà [3], Ê. Ëàâëîêà [4], À. Ìàéêëà, Á. Ñîëòåðà [5], È.Â. Ìèøóðîâîé, Í.À. Ëûñåí-

êî [6] è äð. Îäíàêî ðàññìîòðåíèå îòäåëüíûõ àñïåêòîâ ìàðêåòèíãà óñëóã íå ïîçâîëÿåò

â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë ìàðêåòèíãà êàê ðåàëüíîãî èíñòðóìåíòà èíòåíñè-

ôèêàöèè ðûíêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü è ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîá-

íîñòè ïðåäïðèÿòèé. Ïðèçíàâàÿ âàæíîñòü ïðîâåäåííûõ ðàçðàáîòîê è öåííîñòü ïîëó÷åí-

íûõ ðåçóëüòàòîâ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âîïðîñû ñèñòåìíîãî è êîìïëåêñíîãî ôîðìè-

ðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè èçó÷åíû íåäîñòàòî÷íî. Ïîýòîìó

öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç îñîáåííîñòåé, òåíäåíöèé è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ

ðûíêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè òðàäèöèîííûõ è îòíîñèòåëüíî íîâûõ óñëóã ñâÿçè ìîæíî âû-

äåëèòü ðÿä îáùèõ ÷åðò, îáúåäèíÿþùèõ èõ â îäíó ñôåðó:

� åäèíàÿ ñîöèàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü óñëóã (íåïîñðåäñòâåííîå óäîâëåòâîðåíèå ïî-

òðåáíîñòåé ÷åëîâåêà);

� èñòîðè÷åñêàÿ îáùíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ óñëóã;

� íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ óñëîâèé ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ óñëóã;

� ñõîäñòâî óñëóã â îòíîøåíèè âîçìîæíîñòè èõ õðàíåíèÿ è òðàíñïîðòèðîâêè;

� ïî÷òè èäåíòè÷íûé íàáîð êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê.

Ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ ñåòåé ñâÿçè ñîïðîâîæäàåòñÿ ãëîáàëèçàöèåé óñëóã ñâÿçè, òåõ-

íè÷åñêèì ïðîãðåññîì, ðåñòðóêòóðèðîâàíèåì è ëèáåðàëèçàöèåé òåëåêîììóíèêàöèîííî-

ãî ñåêòîðà. GSM íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ñòàíäàðòîì

ñâÿçè. Ïî äàííûì àññîöèàöèè GSM (GSMA), íà äàííûé ñòàíäàðò ïðèõîäèòñÿ 82 % ìèðî-

âîãî ðûíêà ìîáèëüíîé ñâÿçè. Â GSMA â íàñòîÿùåå âðåìÿ âõîäÿò îïåðàòîðû áîëåå ÷åì

210 ñòðàí è òåððèòîðèé.
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Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì êîìïàíèè Ýðèêñîí (Ericsson), ÷èñëî ìîáèëüíûõ ïîäêëþ÷åíèé

â 2016 ã. ñîñòàâèò ïî÷òè 5 ìëðä. Îñíîâíûì ôàêòîðîì ðîñòà ñòàíåò ïåðåäà÷à âèäåîêîí-

òåíòà. Îòìå÷àåòñÿ òàêæå, ÷òî î÷åíü âûñîêèìè òåìïàìè áóäåò ðàñòè òðàôèê îò ìîáèëü-

íûõ óñòðîéñòâ (òåëåôîíîâ è ñìàðòôîíîâ). Ïî îöåíêàì êîìïàíèè Ericsson, ê 2016 ã. ñâû-

øå 80 % æèòåëåé ïëàíåòû áóäóò èìåòü äîñòóï ê âûñîêîñêîðîñòíûì ñåòÿì 3G/HSPA.

Ãëàâíûìè äðàéâåðàìè ïîòðåáëåíèÿ òðàôèêà áóäóò îñòàâàòüñÿ âñå áîëåå ôóíêöèîíàëü-

íûå ìîäåëè ñìàðòôîíîâ è ïîïóëÿðíûå ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ. Ïîïóëÿðíîñòü ñìàðòôî-

íîâ ðàñòåò âî âñåõ ðåãèîíàõ ìèðà. Ïî îöåíêå êîìïàíèè, ñìàðòôîíàìè â Ðîññèè ïîëüçó-

åòñÿ îêîëî 20 % íàñåëåíèÿ, â áëèæàéøèå ÷åòûðå-ïÿòü ëåò ýòà öèôðà óòðîèòñÿ. Êðîìå

òîãî, òðàôèê îò ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ ñìàðòôîíîâ â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå óâåëè-

÷èòñÿ â 12 ðàç, äîñòèãíóâ îáúåìà, ñîïîñòàâèìîãî ñ ìîáèëüíûì òðàôèêîì äàííûõ îò

íîóòáóêîâ.

Òàêæå ïðîäîëæàåò ðàñòè êîëè÷åñòâî ìîáèëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ñåðâèñîâ 3G.

Ïî îöåíêå Wireless Intelligence, â 2009 ã. â ìèðå íàñ÷èòûâàëîñü 624,2 ìëí àáîíåíòîâ 3G

(òåõíîëîãèè CDMA 1x EV-DO è WCDMA/HSPA). Êàê îæèäàåòñÿ, ê êîíöó 2014 ã. ýòîò

ïîêàçàòåëü äîñòèãíåò 2,3 ìëðä, ò.å. àáîíåíòñêàÿ áàçà ñåòåé 3G â ìèðå çà ïÿòü ëåò óâåëè-

÷èòñÿ áîëåå ÷åì â 3,6 ðàçà.

Äàëüíåéøàÿ ýâîëþöèÿ ìîáèëüíûõ ñåòåé ñòàíäàðòîâ UMTS/CDMA ñâÿçàíà ñ òåõíî-

ëîãèåé LTE. Ïåðâûå êîììåð÷åñêèå ñåòè LTE óæå çàïóùåíû TeliaSonera â Ñòîêãîëüìå

(Øâåöèÿ) è Îñëî (Íîðâåãèÿ) íà ÷àñòîòå 2,6 ÃÃö (â êà÷åñòâå àáîíåíòñêèõ óñòðîéñòâ ïðè

çàïóñêå èñïîëüçîâàëèñü LTE-ìîäåìû îò Samsung íà áàçå ÷èïñåòà Kalmia ñîáñòâåííîé

ðàçðàáîòêè). Ê 2016 ã. ÷èñëî àáîíåíòîâ LTE â ìèðå âûðàñòåò äî 448 ìëí.

Êëþ÷åâûì ôàêòîðîì áûñòðîãî ðàçâèòèÿ ñåòåé LTE ýêñïåðòû ñ÷èòàþò ïîÿâëåíèå ðàç-

íîîáðàçíûõ òåðìèíàëüíûõ óñòðîéñòâ, â òîì ÷èñëå ñìàðòôîíîâ. Ïîëüçîâàòåëüñêîå îáîðó-

äîâàíèå LTE âûïóñêàåò ðÿä êîìïàíèé, ñðåäè êîòîðûõ Apple, Cisco, Ericsson, LG, HTC,

Samsung, Huawei, ZTE, HP è äð.

Ýêñïåðòû ñ÷èòàþò, ÷òî ðîñò óñòðîéñòâ ñ LTE-ìîäóëåì ìîæåò çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü

êîëè÷åñòâî ïîòðåáëÿåìîãî òðàôèêà ïîëüçîâàòåëÿìè, ÷òî ïðèâåäåò ê ïåðåìåíå ïîçèöèé

íà ðûíêå îïåðàòîðîâ. Óæå ñåé÷àñ ìíîãèå îïåðàòîðû â ÑØÀ àêòèâíî çàíèìàþòñÿ óñîâåð-

øåíñòâîâàíèåì òåõíîëîãèé LTE. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü èç ïðîäàííûõ

óñòðîéñòâ ñ ìîäóëåì LTE ìîæíî îòíåñòè íà iOS-óñòðîéñòâà îò êîìïàíèè Apple.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îòðàñëè ñâÿçè ðåàëèçóåòñÿ Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ñâÿçè Ðåñïóá-

ëèêè Áåëàðóñü íà 2011–2015 ãîäû. Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:

� äàëüíåéøåå ðàçâèòèå è òåõíè÷åñêîå ïåðåâîîðóæåíèå ñåòåé ìåñòíîé òåëåôîííîé

ñâÿçè ïóòåì çàìåíû óñòàðåâøèõ ÀÒÑ íà ñîâðåìåííîå öèôðîâîå êîììóòàöèîííîå îáîðó-

äîâàíèå è ðàçâèòèå ñåòè áåñïðîâîäíîãî äîñòóïà;

� âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ ñèñòåì ñâÿçè íà ìåæäóãîðîäíûõ ëèíèÿõ;

� äàëüíåéøåå âíåäðåíèå ñòàíäàðòà GSM 900 è 1800 ÌÃö â îáëàñòÿõ ìîáèëüíîé ñâÿ-

çè, ñîçäàíèå ñåòè ñòàíäàðòà CDMA;

� ðàçâèòèå ñåòè ðàäèîâåùàíèÿ â äèàïàçîíå 87,5–100 ÌÃö;

� íà÷àëî îïûòíîãî öèôðîâîãî ðàäèîâåùàíèÿ è òåëåâèäåíèÿ;

� äàëüíåéøåå âíåäðåíèå ñèñòåì øèðîêîïîëîñíîãî êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ.

Îñíîâíûå òåíäåíöèè íà ðûíêå óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â ÐÁ ñëåäóþùèå:

� ïðîíèêíîâåíèå ñîòîâîé ñâÿçè ïîñòîÿííî ðàñòåò êàê â êðóïíûõ, òàê è â íåáîëüøèõ

ãîðîäàõ, àãðîãîðîäêàõ;

� ðàçâèòèå ðûíêà ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò àáîíåíòîâ, ïîäêëþ÷àþùèõñÿ ê îïåðàòî-

ðó-êîíêóðåíòó, ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ê îáëàäàíèþ äâóìÿ-òðåìÿ SIM-êàðòàìè ñ öåëüþ

óäåøåâëåíèÿ çâîíêîâ;

� îïåðàòîðû ïîäâèæíîé ñîòîâîé ýëåêòðîñâÿçè ðàçâåðíóëè ñâîè ñåòè ïðàêòè÷åñêè

íà âñåé òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü;
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� ïîñòîÿííî ââîäÿòñÿ ðàçíîîáðàçíûå äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè è ìîáèëüíûå ñåðâèñû;

� îïåðàòîðû ñòàðàþòñÿ èñïîëüçîâàòü áîëåå ãèáêóþ ôîðìó îïëàòû, à òàêæå ðàçëè÷-

íûå ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ;

� îïåðàòîðû ïîäâèæíîé ñîòîâîé ýëåêòðîñâÿçè ïîñòîÿííî ïðîâîäÿò àêöèè ñðåäè ñó-

ùåñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ àáîíåíòîâ;

� îïåðàòîðû-ëèäåðû ðåãóëÿðíî óñòðàèâàþò ðåêëàìíûå èãðû ñ öåííûìè ïðèçàìè,

ñíèæàþò ñòîèìîñòü àáîíåíòñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò íå òîëüêî ê ïðèâëå÷åíèþ

íîâûõ àáîíåíòîâ, íî è â öåëîì ê ñíèæåíèþ òàðèôîâ íà ñîòîâóþ ñâÿçü;

� äàëüíåéøåå ðàçâèòèå 3G-óñëóã, ðîñò òðàôèêà ïðè ïåðåäà÷å äàííûõ;

� ñìåíà 2G-òåëåôîíîâ íà òåëåôîíû 3G ñ ïðîäàæåé â ðàññðî÷êó;

� ïîäêëþ÷åíèå 3G-ìîäåìîâ, 3G-Wi-Fi;

� ïîäêëþ÷åíèå SIM-êàðò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâàõ (íîóòáóêè,

íåòáóêè, ãåîëîêàöèîííûå óñòðîéñòâà, òåëåìåòðèÿ, âèäåîíàáëþäåíèå è ò.ä.).

� àêòèâíîå ïðîäâèæåíèå íà ðûíîê íîâûõ ìîäåëåé òåëåôîíîâ, ìîäåìîâ è ïëàíøåòîâ

â êîìïëåêñå ñ ïàêåòîì óñëóã íà óñëîâèÿõ ðàññðî÷êè.

Ðûíîê ïîäâèæíîé ñîòîâîé ýëåêòðîñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íà÷àë ðàçâèâàòüñÿ

â 1993 ã. ñ ïîÿâëåíèåì ïåðâîãî îïåðàòîðà ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè ÎÎÎ

ÑÏ «ÁåëÑåë», íà÷àâøåãî ðàáîòàòü â àíàëîãîâîì ñòàíäàðòå NMT-450. Äî 1998 ã. òîëüêî

ýòîò îïåðàòîð îáëàäàë ëèöåíçèåé íà ïðàâî ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Áåëà-

ðóñè. Ðûíîê ðàçâèâàëñÿ ìåäëåííî, òàðèôû áûëè âûñîêèìè, îáùåå êîëè÷åñòâî àáîíåí-

òîâ ñîñòàâèëî âñåãî 12 òûñ. ÷åë. — 0,1 % íàñåëåíèÿ ðåñïóáëèêè.

Â èþëå 1998 ã. áûëà âûäàíà ïåðâàÿ ëèöåíçèÿ íà ðàáîòó â öèôðîâîì ñòàíäàðòå ïîä-

âèæíîé ñîòîâîé ýëåêòðîñâÿçè GSM 900/1800 ÌÃö ÑÏ ÎÎÎ «Ìîáèëüíàÿ öèôðîâàÿ

ñâÿçü» (òîðãîâàÿ ìàðêà Velcom). Ñåòü ÈÏ «Âåëêîì» áûëà çàïóùåíà â àïðåëå 1999 ã. è áî-

ëåå òðåõ ëåò ñîõðàíÿëà ìîíîïîëüíóþ ïîçèöèþ íà ðûíêå GSM-óñëóã, â ñèëó ÷åãî ðîñò

êëèåíòñêîé áàçû ïî-ïðåæíåìó ïðîèñõîäèë î÷åíü ìåäëåííî, òàðèôû îñòàâàëèñü äîâîëü-

íî âûñîêèìè, ÷òî ñîçäàâàëî áàðüåð äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ. Ïîýòîìó ê êîíöó 2000 ã. îáùèé

îõâàò óñëóãàìè ñîòîâîé ñâÿçè ñîñòàâëÿë âñåãî 1,3 %.

Îäíàêî ñ ïðèõîäîì â 2002 ã. âòîðîãî îïåðàòîðà — ÑÎÎÎ ÌÒÑ ðûíîê ïîäâèæíîé ñîòî-

âîé ýëåêòðîñâÿçè ñòàíäàðòà GSM 900/1800 ÌÃö ïîëó÷èë áîëåå èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå.

Ýòî âûðàçèëîñü â âûñîêèõ òåìïàõ ðîñòà êëèåíòñêîé áàçû ó îáîèõ îïåðàòîðîâ è çíà÷è-

òåëüíûì ñíèæåíèåì òàðèôîâ. Â 2005 ã. íà ðûíîê âûøåë òðåòèé îïåðàòîð ïîäâèæíîé ñî-

òîâîé ýëåêòðîñâÿçè ñòàíäàðòà GSM 900/1800 «Áåëîðóññêàÿ ñåòü òåëåêîììóíèêàöèé»,

êîòîðûé ñ 2008 ã. èìååò òîðãîâóþ ìàðêó «life». Ñ ïðèõîäîì íà ðûíîê òðåòüåãî îïåðàòîðà

ñîòîâîé ñâÿçè, ðàáîòàþùåãî â ñòàíäàðòå GSM, âîçðîñëà êîíêóðåíöèÿ, ÷òî âûðàçèëîñü

â äàëüíåéøåì ñíèæåíèè òàðèôîâ, à òàêæå ðîñòå íåöåíîâûõ ôàêòîðîâ.

Â 2002 ã. ÎÎÎ ÑÏ «ÁåëÑåë» òàêæå ïåðåøåë íà ðàáîòó â öèôðîâîì ñòàíäàðòå CDMA,

âûâåäÿ íà ðûíîê òîðãîâóþ ìàðêó «Diallog». Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòîò ñòàíäàðò

ðàçâèâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî èíòåíñèâíî èç-çà îãðàíè÷åííîãî àññîðòèìåíòà àáîíåíòñêèõ

òåðìèíàëîâ, íåäîñòàòêà ñðåäñòâ ó îïåðàòîðà íà ìàðêåòèíãîâóþ ïîääåðæêó è ðàçâèòèå

èíôðàñòðóêòóðû ñåòè. Â 2014 ã. ïðåäïðèÿòèå ïðåêðàòèëî ðàáîòó íà ðûíêå.

Â 2012 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 2006–2011 ãã. òåìïû ðîñòà ðûíêà ñîòîâîé ñâÿçè çàìåäëè-

ëèñü. Â 2006 ã. ïðèðîñò êîëè÷åñòâà àáîíåíòîâ ñîñòàâèë 1860 òûñ. ïîëüçîâàòåëåé,

â 2007 ã. — 1000 òûñ., â 2008 ã. — 1168 òûñ., â 2009 ã. — 1558 òûñ., â 2010 ã. — 647 òûñ.,

â 2011 ã. — 432 òûñ., à â 2012 ã. — êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ óìåíüøèëîñü íà 50 òûñ.

Â 2014 ã. ñóììàðíîå êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ ñîòîâîé ñâÿçè Áåëàðóñè ñîñòàâèëî ïðè-

ìåðíî 10,5 ìëí ïîëüçîâàòåëåé. Óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ ñîòîâîé ñâÿçè â ðåñïóáëèêå —

îêîëî 113,6 %. Îáúåì ðûíêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè ïðèâåäåí â òàáë. 1.
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Òàáëèöà 1. Îáúåì ðûíêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè, ìëí äîë. ÑØÀ

Îïåðàòîð

Ãîä

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Âåëêîì 166,9 249,3 328,3 400,0 453,9 418,6 455,1 407,3 385,8 452,3

ÌÒÑ 138,5 217,7 308,0 392,9 462,9 417,1 452,4 380,7 357,4 403,6

ÁåëÑåë 10,0 10,0 12,0 12,0 12,0 9,0 10,0 5,0 5,0 5,0

ÁåÑÒ 0,0 0,0 0,2 1,3 1,1 17,4 49,0 57,2 59,2 89,5

Èòîãî 315,4 476,9 648,5 806,2 929,9 862,1 966,5 850,2 807,4 950,4

Òåìï ðîñòà, % 151,2 136,0 124,3 115,3 92,7 112,1 88,0 95,0 117,7

È ñ ò î ÷ í è ê: [7–10].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðûíîê ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íàõîäèòñÿ â ñòàäèè

íàñûùåíèÿ. Îäíàêî ïîòåíöèàëüíûå àáîíåíòû ñòàëè áîëåå âíèìàòåëüíî ïîäõîäèòü ê âû-

áîðó îïåðàòîðà è ðàññìàòðèâàòü êàê öåíîâûå, òàê è íåöåíîâûå ôàêòîðû. Îíè ó÷èòûâàþò

òàêèå îáñòîÿòåëüñòâà, êàê:

� íàëè÷èå âõîäíîãî áàðüåðà (öåíà çà òåëåôîí, íàëè÷èå ïðåäîïëàòû, ðàçìåð àáîíåíò-

ñêîé ïëàòû);

� «ýôôåêò ñåòè» (âûáîð ñåòè äëÿ îáùåíèÿ ïî íèçêèì âíóòðèñåòåâûì òàðèôàì

ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì çíàêîìûõ);

� «ýôôåêò ïðåñòèæà» (êàêîé îïåðàòîð ñ÷èòàåòñÿ áîëåå ïðåñòèæíûì);

� ïðèâåðæåííîñòü êëèåíòà îïðåäåëåííîìó îïåðàòîðó (ñîâåòû îò çíàêîìûõ);

� ïîäêëþ÷åíèå 3G-ìîäåìîâ;

� ïîäêëþ÷åíèå SIM-êàðò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâàõ;

� ñìåíà 2G-òåëåôîíîâ íà òåëåôîíû 3G ñ îïåðàòîðñêèì ñóáñèäèðîâàíèåì;

� ïîäêëþ÷åíèå íà àêöèîííûå ïðåäëîæåíèÿ îïåðàòîðîâ;

� îòêàç îò âòîðîé-òðåòüåé êàðòû íåîñíîâíîãî îïåðàòîðà äëÿ ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ

(çâîíêè ïî Áåëàðóñè, ðîóìèíã è ìåæäóíàðîäíàÿ ñâÿçü ñî ñêèäêàìè).

Ñåêòîð óñëóã ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ óìåðåííûì

ïîäúåìîì ïî ñåãìåíòó ïåðåäà÷è ãîëîñîâûõ ñîîáùåíèé, ñïðîñîì íà óñëóãè ïåðåäà÷è äàí-

íûõ, êîíòåíòíûå óñëóãè.

Ïî ñîñòîÿíèþ íà 01.06.2014 ã. ðûíî÷íûå äîëè ïî ðàçìåðàì àêòèâíûõ àáîíåíòñêèõ

áàç ðàñïðåäåëèëèñü ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà òàê, êàê ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 2.

Òàáëèöà 2. Ðàñïðåäåëåíèå àáîíåíòñêèõ áàç íà 01.06.2014 ã.

Îïåðàòîð Êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ, ìëí ÷åë. Ðûíî÷íàÿ äîëÿ, %

Âåëêîì 4,75 44,6

ÌÒÑ 5,14 48,0

ÁåÑÒ 0,76 7,4

Èòîãî 10,65 100,0

È ñ ò î ÷ í è ê: [7, 8, 10].

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî íà ðûíêå ïîäâèæíîé ñîòîâîé ýëåêòðîñâÿçè ñîõðà-

íÿåòñÿ äóîïîëèÿ, ðûíîê ïîäåëåí ìåæäó äâóìÿ GSM-îïåðàòîðàìè: ÈÏ «Âåëêîì» è

ÑÎÎÎ ÌÒÑ.

Íà òåêóùèé ìîìåíò ëèäåðîì ïî òåððèòîðèè ïîêðûòèÿ îñòàåòñÿ ÑÎÎÎ ÌÒÑ.

ÈÏ «Âåëêîì» è ÑÎÎÎ ÌÒÑ îáåñïå÷èëè ñâÿçüþ òåððèòîðèþ ñòðàíû, îõâàòèâ 100 % ãî-
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ðîäñêîãî íàñåëåíèÿ ÐÁ, è âïëîòíóþ ïðèáëèçèëèñü ê ýòîìó æå ïîêàçàòåëþ îòíîñèòåëüíî

îáùåãî êîëè÷åñòâà íàñåëåíèÿ.

Ñåòè îïåðàòîðîâ ïîäâèæíîé ñîòîâîé ýëåêòðîñâÿçè ÈÏ «Âåëêîì», ÑÎÎÎ ÌÒÑ,

ÇÀÎ «ÁåÑÒ» ôóíêöèîíèðóþò â Ìèíñêîì ìåòðîïîëèòåíå, íà îñíîâíûõ àâòîìàãèñòðàëÿõ

è íà âñåõ ïîãðàíè÷íûõ ïåðåõîäàõ. Îïåðàòîðû ðàáîòàþò ñ áèëëèíãîâîé ñèñòåìîé â ðåæè-

ìå online, ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè MCN è CRBT, à òàêæå îêàçûâàþò óñëóãè â ñòàíäàðòå

UMTS/HSDPA/HSPA+.

ÈÏ «Âåëêîì» ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè GPRS è ÌÌS, ðàçíîîáðàçíûå èíòåðàêòèâíûå

è ãîëîñîâûå ðàçâëåêàòåëüíûå óñëóãè, óñëóãè ðîóìèíã-ïàêåòîâ. Â 2010 ã. ÈÏ «Âåëêîì»

ïîëó÷èë ëèöåíçèþ íà îêàçàíèå óñëóã 3G, ÷òî ïîçâîëèëî óâåëè÷èòü ñïåêòð è âîçìîæíî-

ñòè îêàçàíèÿ óñëóã. Äîïîëíèòåëüíî ÈÏ «Âåëêîì» óñîâåðøåíñòâîâàë ïàðàìåòðû ðàäèî-

ñåòè è âíåäðèë íîâûå ôóíêöèè äëÿ îïòèìèçàöèè ðàáîòû òåõíîëîãèè ïàêåòíîé ïåðåäà÷è

äàííûõ. Îïåðàòîð ïðåäëàãàåò íîâûå òåëåôîííûå àïïàðàòû ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé

Android, íåòáóêè, ïëàíøåòû è ìîäåìû, â òîì ÷èñëå è â ðàññðî÷êó.

ÑÎÎÎ ÌÒÑ ñîâìåñòíî ñ ÐÓÏ «Áåëòåëåêîì» îêàçûâàþò óñëóãè Wi-Fi. Â 2010 ã. îïåðà-

òîð ïîëó÷èë ëèöåíçèþ íà îêàçàíèå óñëóã 3G. ÑÎÎÎ ÌÒÑ ïðåäëàãàåò ñàìûé øèðîêèé

ñïåêòð äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, à òàêæå ïîëíûé ïåðå÷åíü òîâàðîâ, àíàëîãè÷íûõ àññîðòè-

ìåíòó ÈÏ «Âåëêîì».

ÇÀÎ «ÁåÑÒ», ïåðâûì çàïóñòèâøèé â êîììåð÷åñêóþ ýêñïëóàòàöèþ 3G/3G+, ðàáîòà-

åò íàä çàêëþ÷åíèåì ñîãëàøåíèé ñ èíîñòðàííûìè îïåðàòîðàìè äëÿ ðàñøèðåíèÿ âîçìîæ-

íîñòåé ïî óñëóãå «Ìåæäóíàðîäíûé ðîóìèíã», ðàçðàáàòûâàåò íîâûå óñëóãè äëÿ àáîíåí-

òîâ. Êàê è ïðåðûäóùèå îïåðàòîðû, ÇÀÎ «ÁåÑÒ» ïðåäëàãàåò øèðîêèé àññîðòèìåíò òîâà-

ðîâ, êîòîðûå ìîæíî êóïèòü îäíèì ïëàòåæîì è â ðàññðî÷êó.

Ñëåäóåò îòìåòèòü ðàçëè÷íóþ îðèåíòàöèþ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé GSM-îïåðàòî-

ðîâ. Äî 2006 ã. ÈÏ «Âåëêîì» ñòðîèë ñâîþ ñòðàòåãèþ â íàïðàâëåíèè áèçíåñ-êëèåíòîâ,

ÑÎÎÎ ÌÒÑ îðèåíòèðîâàëñÿ íà ìåíåå îáåñïå÷åííûõ ñëóæàùèõ è ìîëîäåæü, ÎÎÎ

ÑÏ «ÁåëÑåë» çàíÿë íèøó ïî ïåðåäà÷å äàííûõ. Ýòèì îáóñëîâëåíû ðàçëè÷íûå òåìïû ðîñ-

òà àáîíåíòñêèõ áàç è óðîâíè èõ äîõîäíîñòåé. Îäíàêî, èñõîäÿ èç äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ

íà ðûíêå â 2008–2012 ãã., ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñòðàòåãèè îïåðàòîðîâ ïîäâèæíîé

ñîòîâîé ýëåêòðîñâÿçè ïîñòîÿííî êîððåêòèðóþòñÿ.

Òàê, âî âòîðîé ïîëîâèíå 2007 ã. íà áåëîðóññêèé ðûíîê óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè ïðèøåë

êðóïíûé ìåæäóíàðîäíûé èíâåñòîð — Mobilkom Austria Group. Ýòà êîìïàíèÿ âûêóïèëà

îñòàâøóþñÿ äîëþ îïåðàòîðà «Âåëêîì», ïîëó÷èâ 100 %-é ïàêåò àêöèé. Îñíîâíîé öåëüþ

ïðîâåäåííîãî â 2008 ã. ðåáðåíäèíãà íîâîå ðóêîâîäñòâî îïðåäåëèëî ðåïîçèöèîíèðîâàíèå

êîìïàíèè. ÈÏ «Âåëêîì» ñòàíîâèòñÿ áîëåå îòêðûòîé äëÿ âñåõ êëèåíòîâ (â òîì ÷èñëå è

àáîíåíòîâ äðóãèõ ñåòåé). Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî äîëãîñðî÷íûìè öåëÿìè ÈÏ «Âåë-

êîì» âûñòóïàþò:

� ðàçâèòèå âîçìîæíîñòåé èíòåðíåò-äîñòóïà ñ ïîìîùüþ 3G;

� ïðåäëîæåíèÿ òåëåôîíîâ, ìîäåìîâ è ïëàíøåòîâ â ðàññðî÷êó ïðè óñëîâèè çàêëþ÷å-

íèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ñîãëàøåíèÿ íà îêàçàíèå óñëóã îïåðàòîðà;

� óäåðæàíèå ïîçèöèé ïðåñòèæíîãî è êà÷åñòâåííîãî îïåðàòîðà äëÿ áèçíåñà;

� çàïóñê ïðîãðàìì ëîÿëüíîñòè äëÿ ñóùåñòâóþùèõ àáîíåíòîâ â ñâÿçè ñ çàïóñêîì óñ-

ëóãè ïåðåíîñà íîìåðà;

� ðàçâèòèå ìîëîäåæíîãî ñåãìåíòà, íà êîòîðîì òðàäèöèîííî ðàáîòàåò ÌÒÑ è life:);

� âûâåäåíèå íà ðûíîê íîâûõ òàðèôíûõ ïëàíîâ, ïîâûøàþùèõ âîçìîæíîñòè àáîíåí-

òîâ ïðè çâîíêàõ â äðóãèå ñåòè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü ñìåùåíèå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ äàííîãî ñîòîâîãî îïåðàòîðà îò îïåðà-

òîðà äëÿ áèçíåñà ê îïåðàòîðó äëÿ ñîâðåìåííîãî àêòèâíîãî ïîëüçîâàòåëÿ.

ÑÎÎÎ ÌÒÑ ïðèäåðæèâàåòñÿ íàñòóïàòåëüíîé ñòðàòåãèè. Â åå ðàìêàõ ðåàëèçóþòñÿ:

� ðàçâèòèå òàðèôíûõ ïëàíîâ ñ âûãîäíûìè ïðåäëîæåíèÿìè ïî äîïîëíèòåëüíûì óñ-

ëóãàì ñâÿçè, ïî çâîíêàì â äðóãèå ñåòè, ïðåäîñòàâëåíèå ïàêåòà áåñïëàòíûõ ìèíóò âíóò-
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ðè ñåòè ïðè ïîäêëþ÷åíèè íà îïðåäåëåííûå òàðèôíûå ïëàíû, ñîçäàíèå òàðèôíûõ ïëà-

íîâ, íàïðàâëåííûõ íà áîëåå óçêèå ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé;

� ïîñòîÿííîå ðàñøèðåíèå ñïåêòðà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã è ìîáèëüíîé êîììåðöèè;

� ïðåäëîæåíèÿ òåëåôîíîâ, ìîäåìîâ è ïëàíøåòîâ â ðàññðî÷êó ïðè óñëîâèè çàêëþ÷å-

íèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ñîãëàøåíèÿ íà îêàçàíèå óñëóã îïåðàòîðà.

ÇÀÎ «ÁåÑÒ» ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê îïåðàòîðà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî êà÷åñòâåííûå

èííîâàöèîííûå óñëóãè ñâÿçè ïî äîñòóïíûì äëÿ âñåõ êàòåãîðèé ïîòåíöèàëüíûõ êëèåí-

òîâ òàðèôàì, ïðèìåíÿÿ ñòðàòåãèþ ïðîíèêíîâåíèÿ. Ïðèîðèòåòíûìè çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ:

� ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû;

� íàáîð êà÷åñòâåííîé àáîíåíòñêîé áàçû;

� äåéñòâèÿ ïî óâåëè÷åíèþ äîõîäîâ îò ñóùåñòâóþùèõ àáîíåíòîâ;

� âûâîä íà ðûíîê øèðîêîãî ñïåêòðà íîâûõ óñëóã, ïðåäëîæåíèå ïëàíøåòîâ, ñìàðò-

ôîíîâ, àíäðîèäîâ è ìîäåìîâ íà óñëîâèÿõ ðàññðî÷êè.

Òàêèì îáðàçîì, êîìïëåêñíûé àíàëèç îñîáåííîñòåé, òåíäåíöèé è ïåðñïåêòèâ ðàçâè-

òèÿ ðûíêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ïîçâîëèò ðàçðàáîòàòü êîíöåïòó-

àëüíûå è ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, ÷òî áóäåò

ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè è ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè.
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ÓÑÒÎÉ×ÈÂÎÅ ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÐÅÃÈÎÍÎÂ:

ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÛÉ È ÈÍÑÒÈÒÓÖÈÎÍÀËÜÍÛÉ ÀÑÏÅÊÒÛ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ èííîâàöèîííûå è èíñòèòóöèîíàëüíûå àñïåêòû óñòîé÷èâîãî ðàç-

âèòèÿ ðåãèîíîâ. Íàó÷íàÿ íîâèçíà ñîñòîèò â èññëåäîâàíèè èííîâàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ óñòîé÷èâîãî

ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ âî âçàèìîñâÿçè ñ èíñòèòóöèîíàëüíûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè. Îáëàñòü ïðè-

ìåíåíèÿ: ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû íàó÷íûìè ðàáîòíèêàìè, ïðåïîäàâàòåëÿìè, îðãà-

íàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ïðè ðàçðàáîòêå ïðîã-

íîçîâ è ïðîãðàìì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ.
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