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Ñîäåðæàíèå ñòàòüè íàïðàâëåíî íà ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîé ïîëèòèêè îïëàòû òðóäà â îðãà-

íèçàöèÿõ òóðèçìà, îñíîâàííîé íà ïðèíöèïàõ êîììåð÷åñêîãî ðàñ÷åòà è íàó÷íî îáîñíîâàííûõ íîðì

òðóäà. Ïðåäëàãàåòñÿ àëãîðèòì äåéñòâèé òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî âûáîðó è ïîñòðîåíèþ

ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà.

The article is intended to build up an effective policy of work payments in tourism organizations based on

commercially calculated principles and scientifically proved labor norms. The author provides the algorithm of

tourism enterprise activities aimed at selecting and building up an effective system of work payments.

Ýôôåêòèâíîñòü — ýòî îäíà èç ãëàâíûõ õàðàêòåðèñòèê õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

÷åëîâåêà. Â êëàññè÷åñêîì ïîíèìàíèè ýôôåêòèâíîñòü õàðàêòåðèçóåò îòäà÷ó, ðåçóëüòà-

òèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà, ò.å. ñâèäåòåëüñòâóåò î ñòàáèëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Ýô-

ôåêòèâíîñòü — ýòî çàêîíîìåðíûé, óñòîé÷èâûé, îáúåêòèâíûé ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâà-

íèÿ ýêîíîìèêè. Îíà íîñèò ìíîãîàñïåêòíûé è ìíîãîóðîâíåâûé õàðàêòåð. Âûäåëÿþò ýô-

ôåêòèâíîñòü âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, ìèðîâîé ýêîíîìèêè, âñåé íàöèîíàëüíîé

ýêîíîìèêè ñòðàíû, îòäåëüíûõ åå îòðàñëåé, ïðåäïðèÿòèé è äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîãî ðà-

áîòíèêà. Ïðè ýòîì ðàçëè÷àþò ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà âîñïðîèçâîäñòâà â öåëîì è îò-

äåëüíûõ åãî ôàç: ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ, îáìåíà è ïîòðåáëåíèÿ. Êðîìå ýòîãî ýô-

ôåêòèâíîñòü âàæíî ðàçäåëÿòü ñ ïîçèöèè ýêîíîìè÷åñêîé (äîñòèæåíèå ïðîèçâîäñòâîì

íàèâûñøèõ ðåçóëüòàòîâ ïðè íàèìåíüøèõ çàòðàòàõ) è ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè (ñòåïåíü

ñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðîèçâîäñòâà ñîöèàëüíûì íóæäàì è èíòåðåñàì îáùåñòâà, áèç-

íåñà, îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà). Ëîãè÷íî, ÷òî íà ðàçíûõ óðîâíÿõ äîëæíà äåéñòâîâàòü

êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, ïðèçâàííûõ ñòàòü èçìåðèòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè.

Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ è îöåíèâàåòñÿ òðóä ðàáîòíèêîâ ñôåðû òóðèçìà?

Âåäü òóðèçì ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî åìêîé ñôåðîé ïðèëîæåíèÿ îáùåñòâåííîãî òðóäà è âû-

ïîëíÿåò âàæíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ôóíêöèè. Ñîãëàñíî äàííûì ÞÍÂÒÎ, êàæ-

äûé 15-é ÷åëîâåê â ìèðå çàíÿò â èíäóñòðèè òóðèçìà, â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü òîëüêî â òó-

ðèçìå ðàáîòàåò îêîëî 1 % ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ [1]. Ðåçóëüòàòîì òðóäà

â ñôåðå òóðèçìà ÿâëÿåòñÿ òîâàð, èìåþùèé ôîðìó òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà (óñëóãè).

Îí íåìàòåðèàëåí: åãî íåëüçÿ ñêëàäèðîâàòü; â îòëè÷èå îò òîâàðîâ ìàòåðèàëüíîãî ïðî-

èçâîäñòâà òåðÿåòñÿ íàâñåãäà; íåëüçÿ ïîëó÷èòü â ñîáñòâåííîñòü è ò.ä. Òåì íå ìåíåå òðóä

â òóðèçìå èìååò ìíîãî îáùèõ ñâîéñòâ ñ òðóäîì â äðóãèõ îòðàñëÿõ ìàòåðèàëüíîãî ïðî-

èçâîäñòâà. Ýòî äàåò îñíîâàíèå óòâåðæäàòü, ÷òî ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè òðóäà â òóðèçìå

è ðàçðàáîòêå ìåðîïðèÿòèé ïî ðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ìîãóò

áûòü ïðèìåíåíû íåêîòîðûå îáùèå ïîäõîäû. Îäíàêî áûëî áû íåïðàâîìåðíî îòîæäå-

ñòâëÿòü òðóä â ñèñòåìå òóðèçìà ñ òðóäîì â ìàòåðèàëüíîì ïðîèçâîäñòâå, à ìåòîäû èçìå-

ðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òðóäà â ìàòåðèàëüíîì ïðîèçâîäñòâå ìåõàíè÷åñêè ïåðåíîñèòü

íà ñôåðó óñëóã, â òîì ÷èñëå òóðèçì, ïîñêîëüêó òóðèçì êàê âèä ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè èìååò ðÿä îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé. Îíè ïðåæäå âñåãî è îïðåäåëÿþò õàðàêòåð

è ñîäåðæàíèå òðóäà, áåç èçó÷åíèÿ êîòîðîãî íåâîçìîæíî íàó÷íî îáîñíîâàòü ñïîñîáû èç-

ìåðåíèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè â ñèñòåìå òóðèçìà. Äîñòèæåíèå ýòîé öåëè ïîçâîëèò âïî-

ñëåäñòâèè îïðåäåëèòü è îðãàíèçîâàòü íà ïðåäïðèÿòèÿõ òóðèçìà ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó

îïëàòû òðóäà.
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Ñîäåðæàíèå è õàðàêòåð òðóäà â òóðèçìå îáóñëîâëåí ñïåöèôèêîé ïðîèçâîäñòâåííîãî

ïðîöåññà. Íåñìîòðÿ íà îñîáåííîñòè âûïóñêàåìîãî ïðîäóêòà (óñëóãè) òðóä ðàáîòíèêîâ

ñôåðû òóðèçìà íàõîäèò îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå, à çíà÷èò, âûãîäåí è ïðèíîñèò ïðè-

áûëü. Äîõîä â ÂÂÏ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò òóðèçìà ñîñòàâ-

ëÿåò ñåãîäíÿ ïðèìåðíî 0,8 % [1]. Òàêèì îáðàçîì, ìåòîäîëîãèÿ èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíî-

ñòè òðóäà â ñôåðå òóðèçìà äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà âñåñòîðîííåì ðàñêðûòèè åãî ñîäåð-

æàíèÿ. Â ìàòåðèàëüíîì ïðîèçâîäñòâå îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìíîãèõ âèäîâ èíäèâèäó-

àëüíîãî òðóäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïîêàçàòåëÿì åãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ò.å. ïóòåì ñî-

ïîñòàâëåíèÿ îáúåìîâ âûïîëíåííûõ ðàáîò (êîëè÷åñòâà ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè) ñ çà-

òðàòàìè ðàáî÷åãî âðåìåíè. Îáúåìíûå ïîêàçàòåëè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé îöåíêè ýôôåêòèâ-

íîñòè òðóäà ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàñëè. Â ñèñòåìå òóðèçìà ïîäîáíûå ìåòîäû èìåþò îãðàíè-

÷åííîå ïðèìåíåíèå — ëèøü ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè òåõ âèäîâ òðóäà, ïî êîòîðûì

ìîæíî íåïîñðåäñòâåííî îïðåäåëèòü ýêîíîìè÷åñêèé ðåçóëüòàò. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ

èíäèâèäóàëèçèðîâàòü îáùåñòâåííî çíà÷èìûé ýôôåêò íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì

èç-çà ìíîãîôàêòîðíîñòè è ìíîãîñòóïåí÷àòîñòè åãî ôîðìèðîâàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì âàæ-

íîå çíà÷åíèå äëÿ ñèñòåìû òóðèçìà èìååò êëàññèôèêàöèÿ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè

íà ïðÿìûå è îáðàòíûå, íåïîñðåäñòâåííûå, ïðîìåæóòî÷íûå è êîíå÷íûå. Òàêîé ïîäõîä

ïîçâîëÿåò îáîñíîâàííî íàìå÷àòü íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. Òàê,

êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû òðóäà ðàáîòíèêîâ ñôåðû òóðèçìà âîïëîùàþòñÿ â óäîâëåòâîðåíèè

ðàçíîîáðàçíûõ âèäîâ ïîòðåáíîñòåé ïîñåòèòåëåé. Íåïîñðåäñòâåííûå ðåçóëüòàòû òðóäà

âûðàæàþòñÿ â îáúåìå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïî ïðîìåæóòî÷-

íûì ðåçóëüòàòàì âàæíà, ïîñêîëüêó â òóðèçìå âðåìåííîé ðàçðûâ ìåæäó çàòðàòàìè òðó-

äà è êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì âåñüìà çíà÷èòåëåí.

Èñïîëüçîâàíèå ïîêàçàòåëÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â òóðèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöè-

ÿõ âåñüìà àêòóàëüíî â ìåõàíèçìå îïòèìèçàöèè ñîîòíîøåíèÿ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû. Êàê èçâåñòíî, îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûõ ñîîò-

íîøåíèé ìåæäó òåìïàìè ðîñòà ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû è ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà

ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé ýôôåêòèâíîñòè õîçÿéñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèé

ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì. Íàðóøåíèå ýòîãî îáúåêòèâíîãî òðåáîâàíèÿ

îêàçûâàåò íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ïðîïîðöèè ìåðû òðóäà è åãî îïëàòû.

Â îñíîâå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè òðóäà è ïðîèçâîäñòâà ëåæèò íîðìèðîâàíèå òðó-

äà. Îíî ñïîñîáñòâóåò âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, îïòèìèçàöèè ÷èñëåííîñòè ðà-

áîòíèêîâ, ñîêðàùåíèþ ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ è òðóäîâûõ çàòðàò. Êàê ïîêàçàëè

íàøè èññëåäîâàíèÿ, â ñèñòåìå òóðèçìà íîðìèðîâàíèå òðóäà ïðàêòè÷åñêè íå îñóùå-

ñòâëÿåòñÿ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìû èññëåäîâàíèÿ ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî íà-

ó÷íî îáîñíîâàííûì íîðìàì è íîðìàòèâàì äëÿ îðãàíèçàöèé ñèñòåìû òóðèçìà. Ïðîâåäå-

íèå òàêîé ðàáîòû âàæíî ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî áåç ðàñ÷åòà íîðì âðåìåíè íà îðãàíèçàöèþ è

îêàçàíèå òóðèñòè÷åñêîé óñëóãè, îïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè îäíîãî ÷àñà óñëóã ñïåöèàëèñòà

(îðãàíèçàòîðà, ðóêîâîäèòåëåé òóðèñòè÷åñêîé ãðóïïû, ýêñêóðñîâîäà) íåâîçìîæíî ñôîð-

ìèðîâàòü ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííóþ öåíó.

Â ñèëó îòñóòñòâèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè òðóäà â òóðèçìå

è ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, ñîäåðæàùèõ ïîêàçàòåëè åå ðàñ÷åòà, òóðèñòè÷åñêèå îðãàíè-

çàöèè èñïûòûâàþò îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè â ïëàíå îöåíêè êàæäîãî ñïåöèàëèñòà ïî

âêëàäó â ðåàëèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû è âûïëàòå çàðàáîòíîé ïëàòû. Ýòî

ïîäòâåðæäàþò ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî íàìè â 2014 ã. îïðîñà ìåíåäæåðîâ òóðèñòè÷å-

ñêèõ îðãàíèçàöèé (98,7 % îïðîøåííûõ).

Êàê ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü âåäåíèå òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà â óñëîâèÿõ âûñîêî-

êîíêóðåíòíîãî ðûíêà è îòñóòñòâèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê?

Â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, íåçà-

âèñèìî îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè íà ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà è äðóãîå èìóùåñòâî, äåéñòâó-

þò íà ïðèíöèïàõ êîììåð÷åñêîãî ðàñ÷åòà. Ýòî ìåòîä ýôôåêòèâíîãî âåäåíèÿ õîçÿéñòâà,
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îñíîâàííûé íà ñîèçìåðåíèè â äåíåæíîé ôîðìå çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿ-

òåëüíîñòè, âîçìåùåíèÿ ðàñõîäîâ ñîáñòâåííûìè äîõîäàìè. Êàê èçâåñòíî, ìåõàíèçì êîì-

ìåð÷åñêîãî ðàñ÷åòà áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïàõ:

� õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè;

� ñàìîîêóïàåìîñòè è ðåíòàáåëüíîñòè;

� ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè;

� ýêîíîìè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè [2].

Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ êîììåð÷åñêîãî ðàñ÷åòà ïðåäóñìàòðèâàåò:

� ðåãëàìåíòàöèþ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé êàæäîãî ñïåöèàëèñòà, ñòðóêòóðíîãî ïîäðàç-

äåëåíèÿ;

� ïðåäîñòàâëåíèå èì íåîáõîäèìîé îïåðàòèâíîé õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è

ìàíåâðèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè ðåñóðñàìè;

� óñòàíîâëåíèå îáîñíîâàííûõ çàäàíèé ñïåöèàëèñòó, ñòðóêòóðíîìó ïîäðàçäåëåíèþ,

îáåñïå÷èâàþùèì âûïîëíåíèå çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé;

� ñîçäàíèå ñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, êîëëåêòèâà;

� ðàçðàáîòêó ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè ñïåöèàëèñòà, ïîäðàçäåëåíèÿ

çà ïðè÷èíåííûé ìàòåðèàëüíûé óùåðá äðóãèì ïîäðàçäåëåíèÿì îðãàíèçàöèè;

� îðãàíèçàöèþ äîñòîâåðíîé ñèñòåìû ó÷åòà ðåçóëüòàòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíî-

ñòè è êîíòðîëÿ çà èñïîëüçîâàíèåì ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ.

Âñå ïðèíöèïû êîììåð÷åñêîãî ðàñ÷åòà íàõîäÿòñÿ â òåñíîé âçàèìîñâÿçè è âçàèìî-

îáóñëîâëåííîñòè. Òàê, îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè òðåáóåò íàëè÷èÿ

ó ïðåäïðèÿòèé ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ. Îáúåêòèâíî ñàìîôèíàíñèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò ñà-

ìîîêóïàåìîñòü è ðåíòàáåëüíîñòü, ÷òî äîñòèãàåòñÿ â óñëîâèÿõ õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿ-

òåëüíîñòè. Òàêàÿ ôîðìà êîììåð÷åñêîãî ðàñ÷åòà ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü è óïðàâëÿòü

âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè â ïîäðàçäåëåíèè, à òàêæå âíåøíèìè — â îòíîøåíèÿõ ñ ó÷ðå-

äèòåëÿìè, ïàðòíåðàìè, ãîñóäàðñòâîì.

Êîììåð÷åñêèé ðàñ÷åò íà ïðàêòèêå îçíà÷àåò ñëîæíóþ ñèñòåìó ðàñ÷åòîâ, âêëþ÷àþ-

ùóþ ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû, ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà, íàëîãè, óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè

ïðîèçâîäñòâà è äð. Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè êîììåð-

÷åñêîãî ðàñ÷åòà, íàïðèìåð, ïðåäóñìàòðèâàåò îðãàíèçàöèþ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ýôôåêòèâ-

íîé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà. Â óñëîâèÿõ ëèáåðàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â

ñôåðå îïëàòû òðóäà íàíèìàòåëè êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå òóðèñòè÷å-

ñêèõ, ïîëó÷èëè øèðîêèå ïðàâà è âîçìîæíîñòè â âûáîðå ãèáêèõ ñèñòåì îïëàòû òðóäà.

Ãèáêàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà óñèëåíèå ìàòåðèàëüíîé çàèí-

òåðåñîâàííîñòè ðàáîòíèêîâ â ïîâûøåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ìàêñèìàëüíî ó÷è-

òûâàòü ñëîæíîñòü âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêà, ýôôåêòèâ-

íîñòè, êà÷åñòâà è óñëîâèé òðóäà, à òàêæå âêëàä êàæäîãî ðàáîòíèêà â îáùèå ðåçóëüòàòû

äåÿòåëüíîñòè.

Ê ãèáêèì ñèñòåìàì îïëàòû òðóäà, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â îðãàíèçàöèè

â ñôåðå òóðèçìà, îòíîñÿòñÿ:

1) ñèñòåìà îïëàòû òðóäà íà îñíîâå òàðèôíîé ñåòêè, ðàçðàáîòàííîé â îðãàíèçàöèè.

Ýòà ñèñòåìà çàâèñèò îò ñëîæíîñòè è íàïðÿæåííîñòè òðóäà, åãî óñëîâèé, óðîâíÿ êâàëè-

ôèêàöèè;

2) îïëàòà òðóäà íà îñíîâå êîìèññèîííîé ñèñòåìû. Ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû ñòàâèòñÿ

â çàâèñèìîñòü îò ðîñòà îáúåìà ðåàëèçîâàííûõ óñëóã;

3) ñèñòåìà îïëàòû òðóäà íà îñíîâå «ïëàâàþùèõ îêëàäîâ». Ïðåäóñìàòðèâàåò óñòà-

íîâëåíèå íàíèìàòåëåì ðàçìåðîâ òàðèôíûõ ñòàâîê (îêëàäîâ) â òåêóùåì ìåñÿöå ïî èòî-

ãàì ðàáîòû çà ïðåäûäóùèé ìåñÿö ñ ó÷åòîì ëè÷íîãî âêëàäà êàæäîãî êîíêðåòíîãî ðàáîò-

íèêà â ðåçóëüòàòû òðóäà;

4) ñèñòåìà îïëàòû òðóäà íà îñíîâå «ãðåéäîâ». Ýòî áàëëüíàÿ îöåíêà çíà÷èìîñòè ïðî-

ôåññèè (äîëæíîñòè), êîòîðàÿ çàâèñèò îò ñëîæíîñòè è íàïðÿæåííîñòè òðóäà, åãî óñëî-
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âèé, óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè. Ìåòîäîëîãèÿ áàëëüíîé îöåíêè ñëîæíîñòè òðóäà è ãðåéäè-

ðîâàíèÿ áûëà îäîáðåíà ÌÎÒ åùå â 70-å ãã. XX â. è ðåêîìåíäîâàíà ê øèðîêîìó ïðèìåíå-

íèþ. Îíà ïîçâîëÿåò âûñòðàèâàòü òàðèôíóþ ñèñòåìó îïëàòû òðóäà â îðãàíèçàöèè, ó÷è-

òûâàòü ñïåöèôèêó ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è öåííîñòü êàæäîãî

ðàáî÷åãî ìåñòà. Ïðè âûáîðå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà â îðãàíèçàöèÿõ òóðèçìà íåîáõîäèìî

èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî íåîáõîäèìî:

� íå äîïóñêàòü ñíèæåíèÿ ðàçìåðîâ çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêîâ íà ìîìåíò ââåäå-

íèÿ íîâûõ óñëîâèé òðóäà;

� îáåñïå÷èòü ìàòåðèàëüíóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ â ïîâûøåíèè ïðîèçâî-

äèòåëüíîñòè òðóäà, êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ

ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà;

� áûòü ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûìè, ò.å. îáåñïå÷èòü ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, ïîëó-

÷àåìûé âñëåäñòâèå èõ ïðèìåíåíèÿ, êîòîðûé áû ïðåâûøàë ðàçìåð âûïëà÷èâàåìîãî âîç-

íàãðàæäåíèÿ;

� ñîîòâåòñòâîâàòü óñëîâèÿì ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, ôîðìàì îðãàíèçàöèè òðóäà;

� îáåñïå÷èòü ãàðàíòèè äëÿ ðàáîòíèêîâ â îáëàñòè îïëàòû òðóäà, â òîì ÷èñëå óðîâåíü

îïëàòû òðóäà íå íèæå ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû.

Ïðè ýòîì äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ ïðèíöèïèàëüíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ñèñ-

òåìàì îïëàòû òðóäà, — óñèëåíèå åå çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè êàê îò-

äåëüíîãî ðàáîòíèêà, òàê è õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà â öåëîì.

Àëãîðèòì äåéñòâèé íàíèìàòåëÿ òóðèñòè÷åñêîé ôèðìû ïî âûáîðó è îðãàíèçàöèè ýô-

ôåêòèâíîé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà, ïî íàøåìó ìíåíèþ, äîëæåí ñîñòîÿòü èç ñëåäóþùèõ

ýòàïîâ:

1) ñîçäàíèå ðàáî÷åé ãðóïïû;

2) àíàëèç öåëåé è çàäà÷, îïðåäåëåííûõ ó÷ðåäèòåëüíûìè äîêóìåíòàìè; îñîáåííîñòåé

ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, åãî îðãàíèçàöèè;

3) àíàëèç êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà;

4) èçó÷åíèå ìåòîäè÷åñêîé áàçû â îáëàñòè îïëàòû òðóäà, îïûòà äðóãèõ îðãàíèçàöèé;

5) ðàçðàáîòêà ìîäåëè íîâîé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà;

6) àïðîáàöèÿ, ìîíèòîðèíã;

7) âíåäðåíèå ñèñòåìû, ò.å. ñîñòàâëåíèå ëîêàëüíîãî íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà.

Ñîãëàñíî ñò. 1 Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÁ (äàëåå — ÒÊ), ê òàêîâûì îòíîñÿòñÿ: êîëëåêòèâíûé

äîãîâîð, ñîãëàøåíèå, ïðàâèëà âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà è èíûå ïðèíÿòûå â óñòàíîâëåí-

íîì ïîðÿäêå àêòû, ðåãóëèðóþùèå òðóäîâûå è ñâÿçàííûå ñ íèìè îòíîøåíèÿ ó êîíêðåò-

íîãî íàíèìàòåëÿ. Â îðãàíèçàöèÿõ òóðèçìà, áîëüøèíñòâî êîòîðûõ îòíîñèòñÿ ê ñóáúåê-

òàì ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ýòî ìîæåò áûòü Ïîëîæåíèå îá îïëàòå òðóäà (äàëåå —

Ïîëîæåíèå).

Â Ïîëîæåíèè îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòàâ çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè, ïîðÿ-

äîê åå íà÷èñëåíèÿ, ôîðìû è ñèñòåìû îïëàòû òðóäà. Â îäíîé îðãàíèçàöèè ìîæíî èñ-

ïîëüçîâàòü äâå è áîëåå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì

ðàáîòíèêîâ.

Ïðèìåðíàÿ ñòðóêòóðà Ïîëîæåíèÿ îá îïëàòå òðóäà òóðèñòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè:

Îáùèå ïîëîæåíèÿ.

1-é ðàçäåë. Ñîñòàâ çàðàáîòíîé ïëàòû.

2-é ðàçäåë. Òàðèôíàÿ ÷àñòü çàðàáîòíîé ïëàòû.

3-é ðàçäåë. Íàäòàðèôíàÿ ÷àñòü çàðàáîòíîé ïëàòû.

4-é ðàçäåë. Ïðåìèðîâàíèå.

Çàêëþ÷èòåëüíûå ïîëîæåíèÿ.

Ïðèìåíåíèå ëþáûõ ãèáêèõ ñèñòåì îïëàòû òðóäà ñîãëàñíî ñò. 61 ÒÊ, â îáÿçàòåëüíîì

ïîðÿäêå òðåáóåò îïðåäåëåíèÿ òàðèôíîé ÷àñòè çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêîâ [3]. Ïî-

ñêîëüêó â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàêîíîäàòåëüñòâî íå ðåãëàìåíòèðóåò äåÿòåëüíîñòü êîììåð-
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÷åñêèõ îðãàíèçàöèé â îáÿçàòåëüíîì óñòàíîâëåíèè ïîíÿòèé, êàñàþùèõñÿ ýëåìåíòîâ òà-

ðèôíîé ÷àñòè çàðàáîòíîé ïëàòû, íàíèìàòåëü äîëæåí ñàìîñòîÿòåëüíî èõ îïðåäåëèòü

â Ïîëîæåíèè. Â ýòîì æå äîêóìåíòå íåîáõîäèìî îãîâîðèòü èíûå óñëîâèÿ òðóäà ðàáîòíè-

êîâ, â òîì ÷èñëå óñòàíîâèòü ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ äðóãèõ ñîñòàâëÿþùèõ çàðàáîòíîé

ïëàòû: ñòèìóëèðóþùèå è êîìïåíñèðóþùèå âûïëàòû; îïëàòà çà íåîòðàáîòàííîå âðåìÿ;

äåíåæíûå êîìïåíñàöèè. Îñîáîå âíèìàíèå â Ïîëîæåíèè ñëåäóåò óäåëèòü ïåðå÷íþ

âûïëàò ñòèìóëèðóþùåãî õàðàêòåðà, òàê êàê îíè — îñíîâà ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñî-

âàííîñòè ðàáîòíèêà â ïîâûøåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, êà÷åñòâå îáñëóæèâàíèÿ

ïîòðåáèòåëåé, ïðîÿâëåíèè èíèöèàòèâû.

Ïîðÿäîê èñ÷èñëåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêîâ òóðèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé

â ðàìêàõ òîé èëè èíîé ãèáêîé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà ðåãëàìåíòèðîâàí ôîðìàìè è ñèñòå-

ìàìè îïëàòû òðóäà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ïðèìåíÿþòñÿ äâå

ôîðìû îïëàòû òðóäà: ñäåëüíàÿ, ïîâðåìåííàÿ ñ ìíîæåñòâåííûìè ñèñòåìàìè. Èõ âûáîð

îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèåé ñàìîñòîÿòåëüíî ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ïðîèçâîäèìîãî òîâà-

ðà, îêàçûâàåìîé óñëóãè è çàêðåïëÿåòñÿ â ëîêàëüíîì íîðìàòèâíîì ïðàâîâîì àêòå. Ôîð-

ìû è ñèñòåìû çàðàáîòíîé ïëàòû — ýòî ñïîñîá óñòàíîâëåíèÿ çàâèñèìîñòè ìåæäó êîëè-

÷åñòâîì è êà÷åñòâîì òðóäà, ò.å. ìåðîé òðóäà è ïîòðåáëåíèÿ. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ðàç-

ëè÷íûå ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå ðåçóëüòàòû òðóäà è ôàêòè÷åñêè îòðàáîòàííîå âðåìÿ.

Îò òîãî, êàêàÿ ôîðìà òðóäà èñïîëüçóåòñÿ â îðãàíèçàöèè, çàâèñèò ñòðóêòóðà çàðàáîòíîé

ïëàòû. Â òóðèçìå èñïîëüçóåòñÿ â îñíîâíîì ñäåëüíàÿ ôîðìà îïëàòû òðóäà. Ïî ñâîåé ýêî-

íîìè÷åñêîé ïðèðîäå îíà îñíîâàíà íà ïðÿìîé ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè ðàáîò-

íèêîâ â ðåçóëüòàòàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì åå ýôôåêòèâíîãî ïðè-

ìåíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü îðãàíèçàöèè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, êîëè÷åñòâåííûå

ïîêàçàòåëè âûðàáîòêè, îáúåêòèâíî îòðàæàþùèå çàòðàòû òðóäà è äàþùèå âîçìîæíîñòü

èõ èçìåðèòü ñ äîñòàòî÷íîé òî÷íîñòüþ.

Òàêèì îáðàçîì, çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé òóðèçìà òåñíî ñâÿçàíà ñ

ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà. Áóäó÷è îñíîâíûì èñòî÷íèêîì äîõîäà ðàáîòíèêîâ, çàðàáîò-

íàÿ ïëàòà ÿâëÿåòñÿ êàê ôîðìîé âîçíàãðàæäåíèÿ çà òðóä, òàê è ôîðìîé ìàòåðèàëüíîãî

ñòèìóëèðîâàíèÿ. Ïîýòîìó îíà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà ìîòèâàöèþ äîñòèæåíèÿ æå-

ëàåìîãî óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà êàê îäíîãî

èç èíäèêàòîðîâ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè â òóðèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ òàðèôíûõ

óñëîâèé îïëàòû òðóäà íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêàÿ èç ýòèõ ãèáêèõ ñèñòåì îïëàòû òðóäà

ïðèìåíÿåòñÿ. Ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü îïëàòó òðóäà â òóðèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ

âîçìîæíî íà îñíîâå ïðèíöèïîâ êîììåð÷åñêîãî ðàñ÷åòà è íàó÷íî-îáîñíîâàííûõ íîðì

òðóäà.
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