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СТРУКТУРА 11 СОДЕРЖ'АНllЕ УЧЕБНОЙ ПРОГРАi\IМЫ 

1. noяCHJITf'~ГfbHaЯ "J3ПИСК3 

Дисuиплина «IT-l\1eнe,J:Jl.<!\1eн·r в деятельности пре~1п1)иятиi1 (СIО

!\1енед)l\1\1ент)н nредна3начена для освоения студе1-ггаl\1И сrтеuиа.r1ьност11 «3кон<J-

1\1Ическая ин(j)ор1\"1атика". К)'РС орие1-1тирован нз о·знакоl\1лен11е с ()))'HKlJliЯl\IИ 

cneuиa.J1~tcтoв совре!1.1енны:-;: IТ-служб предприятий. 

(~IО-r·ленедд<l\1ент - это :"r1рав"1ение внедрениеl\·1 ~i l)ргани·зацией ~tHQ)o11-

1\1aui1oнныx технологий в деятельности 11ре,1nриятия, а такл<:е :уr~рав.пен11е <Р:·нк

~1ионированиеl\·1 ин(jJОрl\таuионной систеl\·1Ы, ра·3витиеl\1, обеспечением ):ровня 

серв11Сl)В, раuиональное испольЗL)вание совреl\·tенны:х КОl\·1r1ьк.J1-ерных техно;10-

гий, '-!ТО l\tO/l\eT обеспечить только r·pal\,IOTHЫЙ ИН<j)Орl\13UИОННЫЙ l\JeнeдiKl\fCHT. 
Целью дИСЦl-1ПЛИНЬI «IТ-1\·JенедiКl\Тент в деяте.ilЬНОСТИ 11ре;1прият11й (CIO--

l\1eнeдil(l\·teнт)» яв.г~яется ра1вит11е нового направ11ен11я 11 )Н3КОl\1ства ст:·дснт1..~в 

спеuиальност11 «ЭК()Н01\ll1Ческая ~IH(POPl\13TllK3» с ОСНОВНЫl\·111 ВИД31\1И ()LJенки 11 

)·прав,1ения во3действиеl\·1 11н<jн)р1\1аuионных техн\1логий на би·3нес. 

Преимущества курса: 

• курс у·никален по своей полноте и глу·бине и1:·чен~1я у·n1Jав"1сния 

ин<j)Орl\1ат11·3аuией деяте,1 ьнос1·и пред11рия1·и й, 

• по1воляет ориентировr~ться в совреJ\-·1енных технс)"1огия-.: :·п1)авлен11я 

ф_ункuиони~1ован11ем инQ)Орl\1аuион.-1ы-.: систеl\1, 

• пt1зволяет решать у·правленt1ескис, эконt11\1ическ~1е, тех11ические. 

технt1логические npoб"1el\·IЫ, свя·занные с внедрениеl\·1 инс\)ОРl\·1а1J,11011ных техно

логий 1-ta ПJ)едnрия-гви. 

В ре-зу·ль·rате и1у·чения ку·рса СТ)'денты }1ОJ111сны: 

+ и1уч11ть основы 1)аботы с :зар:убеiI\НЫl\1И и отечествснн1~11\1и с1,андарта\\111 
и ин(рорl\-1аu11онны1\:1~1 pecypcaJ\-IИ i1Т-менедЖJ\-·1ента :\1е-год()J1оrии ITJl_" 
MOF/MSF. стандарты COBIT, ISO 20000, !SO 25000; 

+ вы~Jаботать п1Jактически.х навыков рабо-гы с инстjJ)'l\-1ента,"1ы1ы!\-1и сред
стваJ\·IИ у·правлен~-~я l-IН(J)раСТ]Jукт:у·рой инcj)01)1\13Ulf0Hi-IOЙ СИС'Ге!\1Ы. ОЗНПКL)l\111ТЬСЯ 

с ВО31\101кностяr-.,1и проrраl\1r-.-1ных проду'КТ<.1в и СПГIР в этой области, 

+ }'1\·tеть сфорl\t)-1лировать З!tдание. обосновать и ра3J)<1ботать ,\10;1е"1ь i1 

npt)el\1 по оuенке преиl\1ушеств i1 }'СJ1у·г сf)ункuиониру1к11_цей с11сте\\1ы~ 

+ )'l•"1е1·ь сс\)Орl\1)-'ЛИР(_)Вать 3адание, обосновать 11 ра"ЗJ)аботать 1\·tодель и 
r1роект и корП\)ративных стаf'1дарт корпоративной инсj)ОРJ\·1аu11онн<)Й систе\\1ы. 

Для изуст.~ения К)'рса в }'t1сбн(11\1 плане пре:r;·сl\1а1·р11вается 4Н часов. в ~-.ч 

24 часов лекuий и 24 часа .nаборато1Jных -занятий, а ·rак11\е консуJ1ьтаu11и. l\(_)f-l

TJJOл~1py:el\·1aя саrv1остоятельная работа и ·3ачет. 

Знан11я и навыки. приобретенные в KJ'pce «IT-\-1eнeJJ)KJ\1Cf'IT в дея·1·е.т1ьнt1с·г11 
nредn~)ИЯТИЙ (Ci()-1\·teнeД)ICMCliT))), !\·tOryт НСПОJiЬ"ЗОВЗТЬСЯ при ВЫГJОJIНСНИ\1 НЗ)''l
ных. К)'РС<.)ВЫХ 11 ДИПJ'101\о1НЫХ )Jабот. 
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11. Темати•1еский план д11сц11пл11иы 

На"Jван1-1е теl\1 11 1-1х rодеf)Жание 

Tel\ta 1. Гlо1-1ятие IТ-1\tенедiК!\1ен·га 

Tel\·la ! ('тру·кт)"ра и сj))'НкuионаJ1ьные обя3анности IТ

с.11у·i1\бы nредпр11я1·ия 

Tel\1a 3. Стандарты и r-.·1одели IТ-1\1енедiКl\·1ента 
Tel\1a -1- Методологии I'ГIL .Уnрав.r~ения сj)у·нкu11011111)овани

е:-.·1 Иl-tCj)Opl\13U110H1-tЫX СИСТСi\1 

Tel\·la 5. Концеnuия IТ-сервисов (IT Service Ma11agc1neпt) 

Q)1-ti)i\lbl MiCfl)SL)t't. 

Тема 6. Модель /Т-сервисов /TSM 
Т Cl\13 7. 1·1 нстру'i\·1ентал ьные средства IT -1\1енедiК1\1ента 
·rel\13 8. С'тандарты 11 уровни Jре.11ост11 l·1Т-у:правJ1ения 
·r el\1a 9. А.Удит инсj1о~Jl\1аuионной СЛ)'iI\бы предr1риятия 
·rel\·ta 10. Оптиl\1и·~ации 11Т-инсJJрастру·кту·ры как 1-1еотъеl\1-
JlС\1ая часть .Уr1равлен11я совреJ\.1еннЫl\·1 nредприятиеrv1. 

TeJ\ta 11. Внедрение _уnрав,г1енческих и11(j)Орl\1аuионны:х 

с~1стеJ\.1 11а nредприят11и (Business Process Ma11age1neпt) 
'Г е\1а 1 ~- ПрL)t~ессные 1\"IL))Je.11и вне,1рения [ 1Т-:ус.11J'Г на 

Пj)СДПj)ИЯТИИ 

Итого 

Ко..г111чество '-lttcoв 

1 

2 

1 

1 

1 

2 

2 

24 

1 

1 

1 

1 

1 

7 

1 

1 
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111. Содержание 1111сц11n;111ны 

Tel\1a 1. Понят11е IТ-менедж!\1ент;1. 

Це.;1и и задачи IТ-1\·1енедiIС"'·1ента. Местt) инс\)t1р\\1аuион.ны'< тех1:1()_.'1огий в 

с·гратегии кt1\\-1nани11. Гlр11нuипы у·сnешнt1го l 1Т-1\1енедiК\\·Jента. ()ргани·за11И()ННая 

стр)'КТ).:ра l·IТ-\\·fенед11\\\:1ента. Пр11н1111пы McKiпSC)' _'..:спешн(1го сl).\'f:IКU11они1Jова

ния l·1C. Принuипы сог"1асования uе"1ей l1T и бизнес3. Состояние рынка автi)\\1а

т11заu11и C'Hr· и. Белору:ссии. Уровень 11Т-\\1ене111к\\1ента в C'I-lr- 11 Бе"'lору·сси11. 

План реал11·заu11и Госу·дарстве1-1ной и11новаuион1-fl)Й п11оrра\\1r-.1ы 1:1а 2007-201 О r.г. 

Програ1\1\\1а «Электронная Бела1Jу·сы>. 

Те\'1а 2. ('тр~··..-т)·ра 1-1 ф)·нкц11ональные обя"Jанност11 Jl'-с.гr~1жбы n1>едп1>11-

ят11я 

Взаи11,·1одейств11е IТ-1\·tенедiК1\1ента и Р)'КОВ(1.1с·rва nре..1nрия1-11я. llo.r101кef111e 

IТ-11,1енедiКl\-1е1-1та 11ри выборе, внедре1-1ии и COПJ10BL)iKJieti11и 11нcJ)(_)J)i\·1auи<)HHЫ'i: 

технол(_)ГИЙ. Роль IТ-1\·1енед1кl\1ента nри <)бесnечении -эс\)С\)еКТ~iВН<JГ<.1 q)у·нк1.1.ион11-

рования 1--IC. Оце1-1к::~. качества fJаботы i-1T-cJ1y·iкб~.1 11 В33Иl\f<.1действи}I с ~'1Р)'Г11 .... 1и 

nодрюделення'1и. 11нфор'1аuионная Слvжба llредnр11ят11я (ИСП). Место 11н

(Рt1р11,·1аuи<.1нной сs1у·1кбы в 011rани·заuио~1ной стру:кту·ре предприятия. C·ra1·:·c ру·

ковод11теJ1я ИН(j:~ор11,1аf(И(_1нной слу·жбы К(_)l\.Jпа1-1ии ( 1·1СП ). ВнJ·тренняя H(1p:i.·1a111в

ная база ИСП. 

Tel\1a 3. СтандаJ>ТЫ 1-11\1одел11 JIТ-1\1енеджl\1ен·rа 

f--tдеОJl(_)ГИЧССl\Ие ПрИtlЦИПЪI llOCTj)OeHИЯ И ИСГl()JlЬ3()В<lНИЯ "}(j)fi)CK'I ИВН\..1~t 

11нс\)орl\·1ационной систе11,1ы. Совре11,1енные стан~арты и !\1<.1де.;111 .1иагнос·гнки 

функшюнирован11я ИС (IT Governance, ISO.C1v/M, ITIL. IEEE 11 др). Моде;н~ 

)"ровней зрет1ости предпр~-1ятия. СтандЗJ)ТЫ t)ueнкi-1 прои3во":.tи·1с;1ьt1t)СТИ ~-1('. 

('тандар-т·ы (..1uснк11 качества l·ГГ. C'тaн"riapтol\t П() уr1~1ав.~еник) ~1Т-~·с.1:"га11,"1и. 

Ф)'НКU11и 1\1t)кд;·народН<.)Й <.)рrанизаu11и ISAC' Л (l11t'<)r111ati{)J1 SJ'Ste111s Aн(lit aricl 
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Contorol Association & F(JUП(Jation).CтaнJaiJты а_удита Э(f)~1ект11вност11 1·1('. К(>р

порат11вные стандаJJТЫ. 

Tel\1a ..t.. !\lетодоJ1ог1t1-1 ITIL )·прав~;~ен1tя ф~:нк1.t11он111>ован11ем 11нфо1>\1;1u11-

онных Cltc·rel\1 

Понят.не 61--1-знec-rJpouecca ИН(Рор,\1аu1-1<.1нной С.Л.\'iКбы. Моде.ни ои 3нес

Пр(JUессов инcf}<.)JJl\1auи()H ной СЛ)"il(бы. Po.J1 ь liТ-сервис()В, акuенты и JJOJlb ~ 11·

сервисов в у:п1Jав.1ени11 би-знесоi\t. Ба3овая i\1ет(_JДО.:-t\1rия у·прав.ГJения l1Т

инфраструктурой lпformatioп Technology lnГrastructшe Library (ITIL). Основные 

1\\Одели реали·заuии 1\1ето~10ЛL1ГИИ ITIL: с(_)ГЛашение об ;·ровне сервиса SLA в 

;·правлении I·IT на предn1Jr1ятии. 

'fel\1a 5. 1\онuеnuия IТ-се1>в11сов (IT Ser,·ice !\Janagement) ф11111\1ы !\·Jicrosoft. 

Конuепuия У1Т-1\1енед11сi\1ента М icrosot·t Soluti(111s Framework: pOJlh l 1T-cJ1y1 1к6. 

Модели и инс·гру\1снтальные средс-гва Microsnt't IT Serv·ice Maпagctneпt. Б<-1'~0-

вые понятия 1\1ето,:_1(1J1Оги11 М icros<Jt't Ba/a11ce(I Sc(1recarcJ F1·amew<)Гk -- р()с·т эс/J

(j)ект~1вности (pИpi\·fbI 33 счет исr1оль3ования l1C'. (.'тр)'·кту.·р11ые ')Jlе!\1е11·гы MBSr-·. 

Приt1uипы ра-зраб()ТКИ i1 реш1из;:~u11~1 nр<)екта MBSJ-'. 

Тема 6. ~\одель IТ-серв11сов ITS~\ 

Конuеnuин !!Т-сервflсов фнрмы Hev;lett Packar<I. Поняп1е ITSM Основные 

6J1oкi1 би·::нес-прL)uессов ITSM. У11рав.11ение сервисаi\1и - ключевое поt1ят~1е ITI L 

и ITSM. Описание сог,1ашен11я (_)б уровне сервисов в 0~1га11~13а1111и. 

Пре~11\1у·щества r-.1L1дели ITSM r1еред тра,:хиut1(1нныr-.111 i\10,с1еJ1я:\1и б~1-~нсс

проuессов. ~Эк(JНОl\111ческ11е 11ре~11\1_ущества i\·l(_)д_е;1и 1·rsм. Jк<111оi\·1ическL1е -::наче

н11е соr.:-~<1шения об ;·ровне сервиса и ITSM ,1_т1я J1(' и предГ!fJИят11я. 
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Те.\1а 7. f1нст1>~"1\1ента.11ьные СJ>е.Jства IТ-менеджl\.1ен·та 

Пр<..1rраl\11\1ные коl\1пле1ссы с~11JJl\1-ра1ра6<..1тчиков ("'l1mpL1ter Associates, l-le\\1
-

lett-P<:tckar<..t, и IBM. Програ!\..tl\1ные КО\1ПJ1ексы Bl-c~1cтel\1. Проrраl\t\1ные К()l\1-

плексы ВРRМ-систеl\·1. О·гечес·гвенные ана:l()ГИ. Сба.11анси1Jованные 1\1одеJ1и 

оuенки эсj)с))ект11вности 11Т-1\·Тене"1J1сl\1ента. 

l'el\.1a 8. С~танда1>ты 1·1 уровни lJ>e~1ocт11 1·1Т-~'п1>ав.г1ен11я 

ПL1ка3ате.1и ре3у'льта·гивност11 11Т-сл::')Кбы. Мстl1дики отс.rтеiкиван11я 11 ~'IИ

агност11к11 JJе·зультатов деятелы1ост11 п~1едПJJИ}!ТИЯ, L\1ет1111ки и и·зl\1срите,1~1 П(1ка

·затс.т1е~f JJе'3)'.1ътативност11. МодсJ1ь (_111енк11 11 С(1пос·т·nвлен11я пока3а·геJ1ей дея

тельности 1·1С (CSF-'. KPI. KGI) Модель совоку·пноrLJ JKt1H<11\111 1 1ecкor(_1 эсl)сl)екта 

11('. IT Serv·ice Capal1ility Maturity M<..1clel - 1\!Одель ·зре11ост11 пре,г1t1став.ас•~ил i'IT 

УС.'l)'Г - К(JН11спция Sottv.,1are Engi11eeri11g Rcsearch Ce11trc. М<..1;1ель до()ав11сннL1й 

эконо,".1ической сто111\1ости (Ec<..11101nic Value ;\i(_iell. ~УА .\-·п11ав:1с!'1ие). SLt\1-

cиcтel\·IЫ !\·l(_)Ниторинга 11 у·правления i,1T-J'CЛ,\'Г<tl\·tи 

'Гема 9 .. д..,уд11т 11нфор!\1ац1-1онноii. СJl)·жбы п1Jед11р11ят11и 

ISAC А: коt1uепu11я ау·дита качества авТ()\1а1113ИJ1(JBaHHt)ГO ,\'Прав~1ения. 

Мето~1t1лог11и 011енки качества )'Правления - СММ. 1\IОдеJ1ь 2() ключей, AI)S, 

ISO. Стандарты оненки качества функшюнирования ИС (СОСОМО. IEEE. ll'C 

ТС). Оuенка качества на всс:х з1·апах сj)ункu11(1нирl)Ван11я l1C'. tv1~r<..1Jl1:J()f ~1я fT 

Go\·erna11ce. С'тандарт COBIT. 1·1 нстр:у:-.1сн·rаsтьныс с11едс·r-ва a.\-';111тzi 1,1(_'. 

'Ге!\1а 10. Оnт111\.111"Jац1111 llT-11нфpacт1J)'K'T)-"IJЫ каh' нео·гъе!\1.:1с\1ая часть 

)'ПIJ3BJ1e111·1я сов11е!\-1енным предп1J1tятие!\-1. 

Уров1-1и опт111\111·заuи~1 1,1Т-инсj)растt1.\'Кту·ры Ба·3овый }''J1Овень ()flТl11\1и·з<1-

uии. Станзарти3ованный, раLt11онал11·з(_1ванt~ый и д11наl\1ичсск11й .\'JJC)BHl-1 \JПТИl\111-

заuии. Ко11uсп11ия 101 Microsot't. 
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l'el\1a 11. Вне1t1)ен11е )'n))<:1BJ1eнL1ecк11x 11нфо1).1\1аu11онных crrcтel\1 на r1редn1)11-

ят11r1 (Business Process l\·1anagement) 

ПL)Нятие Business Process Maпagc1nent. Понятие се~1висно-

ор11ент11рованной архитект:уры предприя1·ия \>L1.:iь l·I1'-::n~1авJ1ения n SOA. 

ВРМ-пр11J1ожен~1я. Вl-систеl\1ы. ()61l1p Вl-систеl\1 .. 

Тема 12. nроцессные модел11 BlfCrlPCHlfЯ llT-)'CJl}'I' Н~\ n1)eJJ.П1)11ЯTl111 

ПJ1анирL1ванне 11Т-j)есу·рсов: бюд)J\ет. перс1.1на.~1. КL1нтракт1,1. оuенка j)ИСК()В. 

l·lерарх11ческие стру·к1·у·ры рабt)Т и рес:·~1сов r1роскта. ('то111\1остной ана.'1и·з ПfJl1-
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