
«Соответствие скрыты.., потребносmя:ю>. Качество продукции данного 

уровня направлено для удовлетворения будущего спроса. Уровень «Соответст

вие скрытым потребностям» характерен для предприятий ВРТ-уровня «Миро

вой класс» . 

При подготовке специалистов ЭИ нельзя ограничиваться вторым уровнем -
контролем соответствия установленным требованиям, особенно в условиях, ко

гда эти требования оказываются устаревшими . Поэтому необходимо ввести 

элементы третьего, четвертого и пятого уровней качества бизнес-процессов. 

Кафедра экономической информатики БГЭУ эаклю•1ает договора о сотрудниче

стве и направляет своих студентов на практику на предприятия Hi-Tech, где 
можно почерпнуть реальные потребности в использовании информационных 

технологий . Эта ИRформация используется при формировании и развитии спе

циальности ЭИ. Специальность не является застывшей и может корректиро

ваться в зависимости от меняющейся ситуации. Помимо этого кафедра ЭИ про

водит постоянные консультации со своими студентами и выпускниками , т.е. 

строит специальность совместньrr.m усилиями преподавателей и студентов . 

Д.1я реализации элементов пятого уровня (мировой класс) кафедра ЭИ ста

рается по возможности максимально использовать информацию об использова

нии ИТ в эконо:мике в развитых странах . Сотрудники кафедры были задейство

ваны в зарубежных проектах, проходили стажировку за границей , принимают 

участие в конференциях в других странах. Реальным путем получения свежей 

информации является Интернет. 

В.Н. Гулин, каид. экон. наук, доцент 

БГЭУ (Минск) 

РЕИНЖИНИРИНГ И ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ЗРЕЛОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Реинжиниринг бизнес-процессов предприятия предполагает реструктури

зацию деятельности предприятия на базе фундаментального и радикального 

переосмысления основных процессов. На наш взгляд, его проведение целесо

образно лишь на определенно:м уровне организационной зрелости предприятия, 
когда накоплены процедурные знания по реализации бизнес-процессов . В соот

ветствии с концепцией улучшения бизнес-процессов предприятия - BPI 
(Business Process lmprovement), рассматриваются 5 уровней развития организа
ционной зрелости. 

Информатизация предприятия также имеет эволюционный характер, зави

сит от степени формализации бизнес-процессов, уровня корпоративной культу

ры, что приводит к построению соответствуюших информационных систем 
(ИС). На определенном этапе эволюционного развития информатизации пред

приятия в качестве условия эффективного внедрения ИС является проведение 

реинжиниринга бизнес-процессов с целью достижения зна•1ителъных прорывов 

в эффективности менеджмента. Поэтому рассмотрим взаимосвязь уровней ор-
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ганизационной зрелости и информатизации предприятия и определим место 

реинжиниринrа в этих процессах . 

I. Динамик-Хаос - первый уровень орrанизациоююй зрелости предприятия . 

Хаос характеризуется отсутствием системного взгляда. Предприятие рассматри

вается как соnокупность отдельных элементов. Процессы :на предприятии опре

дс..1сны. но представляются как «черный ящию>, их реализация определяется 

следующими факторами : отсутствуют формализованные планы ; высшее руково

дство плохо представляет реальное положение дел ; нестабильность, нехватка 

времени , денег и сил. При разработке ИС приоритет здесь отдается дешевизне 

11ро1-раммных средств и простоте их использования, производится оценка едино

временных затрат на закупку и внедрение программно-аппаратных ко~плексов и 

выбирается вариант, 1·де они наименьшие. ИС характеризуются с;гандартными 

програ.'1'мами подготовки документов и отчетов (Word, Excel). · 
П. Контроль - данный уровень подразумевает «налаженный» учет и кон

троль основных бизнес-процессов, так как они повторяемы и управляемы. Кон

троль за движением материальных и денежных средств, поиск путей с1:1ижения 

издержек - эти ~адачи приобретают актуальное звучание . Приоритеты смеща

ются в сторону формирования оперативных планов, разработка которых веде'l'

ся с учетом полученного опыта и знаний . Знания накапливаются в виде личного 

опыта сотрудников и пропадают при их увольнении . При выборе ИС. оценива

ются результаты их внедрения на родственных предприятиях. ИС характеризу

ются набором про11Jамм на конкретных рабочих местах. Па предприятии начи

нает формироваться корпоративная культура, отсутствует интеграция инфор

мации , а сами информационные потоки остаются неформализованными. 

Ш. Оптимизация - рационализация (упрощение) ос-новных бизнсс

процессов на предприятии. что ведет к снижению издержек . Данный уровень 

хара:~..-теризуется тем, что поmюстью формализованы процессы как в управле

нии, так и в производстве и объединены в единый ипформацио1шый поток ; су

ществует возможность оперативного получения информации по основным ас

пектам управленческой деятельности. Для оперативного у11равления значитепь

НЫ.'А: потоком информации в peжm-ie реального времени ИС доmКна позволять 

делать «моментальный снююк» состояю1я предприятия. По::>тому она характерИ
зуется взаимосвязанными потокаr.iи информации между рабочими местами, 
строится по нринципу «как есть», т.е . авто:v~атизирует сформировавшиеся ранее 

бизнес-процессы. Далее акцеmы постепенно смещаются из области учетной по

Jrитики в область аналитики, осознается и начинает развиваться управление кор

поративными знаниями. 

Как правило, накопление процедурных знаний по выполнению бизнес

процессов приводит к внедреmuо ~юных 11ринциnов в управлении предприятиями 

и изменению системы управления от функционiLлъно-ориешированной в направ
лении процессной ориентации. При процессном подходе основное внимание уде

ляется правилам взаимодействия участников процесса, так как ::>ти аспекты явля
ются основными центрами потерь при функционально-ориентированной системе 

уnравпе_ния. Процессно-ориентированный подход к управ.~ению нредприятием 
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позволяет получить структуру предприятия, деятельность которой направлена на 

постоянное улучшение качества продукции и услут, удовлетворение клиента. Пе

реход от фуНI<циона.1ьно-ориентированной системы уnравленик к процессной 
реализуется, как правило, с помощью реинжиниринга. При этом объединяются 

отдельные, иногда разрозненные усилия подразделений, направленные на вы

полнение определенных функций, в единую цепочку объединенных усилий 

предприятия, направленных на достижение конкретных стратегических резуль

татов . Для данного уровня .организационной зрелости предприятия реинжини

ринг - это интеграция бизнес-процессов на основе декларативных знаний и ин

формационных технологий с целью достижения значительных улучшений в по

казателях производительности и качества. После проведения реинжиниринга 

предприятие переходит на следующий уровень - адаптация. 

IV. Адаптация - адаптивность бизнес-процессов предприятия к условиям 

внешней среды . На этом этапе формируются внутрифирменные стандарты кон

троля и количественного измерения качества не столько самой продукции, 

сколько всех процессов - от производства до сбыта. 

ИС строится для данного уровня по принципу «как должно быть», на ос

нове реализации бизнес-стратегии предприятия. Основным требованием к 

функциональным возможностям ИС является оперативная настройка и перена

стройка бизнес-процессов. Такими возможностями обладают корпоративные 

ИС (концеоции МRР, МRРП, ERP, CSRP) и workflow-cиcтeмы. 
Появление workflow-cиcтeм - это реакция рынка информационных техно

лоrий на внедрение новых принципов в управлении предприятиями и измене

ние системы управления от функционально-ориентированной в направлении 
процессной ориентации. Работа work:flow-cиcтeм основывается на том , что 

большая часть деловых процессов представляет собой периодически повторяе

мую, отрегулированную последовательность действий (выполнение заданий), 

которая может быть легко формализована. Work:flow-cиcтeмы приводят к ин

женерным методам руководства и управления бизнес-процессами. 

V. Мировой класс - возможность предприятия формировать мировой ры

нок. Обеспечение экономичности и гибкости бизнес-процессов приводит к по

строению сетевого предприятия, которое базируется на декапита.~изированной 

модели бизнеса. Сетевое предприятие имеет относительно небольшой капитал, 

но владеет торговой маркой (брэндом), использует внешние структуры для вы

полненяя различных производственных функций . В результате основные уси

лия сетевого предприятия направлены на выявление скрытых потребностей 

рынка, разработку новых брэндов, привлечение потребителей и другие процес

сы, обеспечивающие лидерство в отрасли. 

Можно предположить, что основная ИС сетевого предприятия - корпора

тивная система управления знаниями. Вопросы реинжиниринга внугренних про

цессов предприятия теряют актуальность, а на первый план выходит построение 

бизнес-процессов взаимодействия сетевого предприятия с внешними структура

ми. В заключение можно сделать вывод, что применение реинжи.ниринга целе

сообразно на стадии организационной зрелости ( оптим:изация) и более высокой . 
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