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определенной демократизацией мсспюго управления. отказом от 

командно-административного стиля управления; 

местных экономических систем. появлением новых поливекторных 

экономических связей; 

- нсобхолимостью обеспечения эффективности управления 

экономическим разнитием муниuипальных ()бразований . 

Модернизация технологий управления экономическим развитием 

муниципальных образований не является одномомеrп111,1м актом. а сложным. 

как правило, дшпельным процессом, поскольку касается осново11uлож11ых 

моментов обеспечения развития территорий . Учитывая положе1111я 

процессуальной орган11заuионной теuрии можс!\1 выделить такие этапы 

процесса модернизации технологий управления экономическим развитием 

муниuипальных образований: 1) анализ существующих технологий упранлепия 
экономическим развитие:vr муниципальных образований. выялления их 

недостатков 11 преимуществ ; 2) сопоставле11ие технологий уnравле1шя 

экономическим развитием муниципальных образований в опrеделевной стране 

с передовыми технологиями, которые испол ьзуются мире или с 

инноваuионными научными разработками ; 3) выяnлеrтс разрыва между 

существующими технологиями управления зко rrо 111ческим развитием 

муниципальных образований и передовы 1и прикладными или научными 

управленческими тех нологиями; 4) обоснование необходимости модсрнизаuин 
сушест1.1ующих технологий управнения экономи •1еским развитием 

муни11ипальных обра·юваний для их приближения к определенны 1 эталонным 

«модер1:1ым» нормам ; 5) разработка програ . 1мы модерниза11ип технологий 

управления зконо . rическим развитием му11иш r nальпых образований; 

6) реализация модернизационного процесса с возможностью оперативной его 
коррекции с учетом отклонений от намеченных ориентиров: 7) анализ новой 
системы технологий управления экономичесю1м развитием 1униuиnаньных 

образований и формирования ВЫВ()да о результативности модернизации . 

Без модернизации управления экономическим развитием муниципальных 

образований в странах постсоветского пространства обеспечения их 

экономического роста является проблематичным . Модернизационная 

технология может стать средством приближеш1я экономик тих стран к 

критериям передовых государств мира . 
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Понятие банковской инновации необходимо рассматривать применительно 

к национальному банковскому рынку. И1-11юваr111онными банковскими 

продуктами могут быть те из них , которые копиrую-~ 11родукты , сущ ствуюшие 
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клиентов банка ~1аиболее сложные банковские операции совершают 11а 
внутреннем рынке , а , следоваrельно , будут воспринимать впервые 

появившийся на наuиональном рынке продукт как инновационный . Банковский 

продукт можно считать инновационным, если ему присуща одна из следующих 

ка•1ественных характеристик : 

продукт специально создан для управления с11ецифическими 

денежными потока 1и и внедрен в структуру рынка впервые (продукт-новинка) ; 

продуп присутствовал ранее на рынке, но хотя Gы один из его 

параметров модифицированы примененным впервые на данном рынке 

способом (модификация услути) ; 

сконструирован пакетный продукт, в котором впервые на д:~юю 1 

рынке применено сочетание существовавших ранее банковских продуктов 

(комплексная услуга) . 

Про11есс создания банковского продукта-новинки включает несколько 

стадий: поиск и коммерческая оценка идей ; определение маркетинговых 

воз южностей, открываемых продуктом-новинкой ; ра:.1работка банковского 

продукrа ; 11робные продажи продукта-новинки ; выведение продукта-новинки 

на рынок (коммерциализация) . ВнедрсАие новых банковских услуг 

нредполагаст изучение передового зарубежного опыта, развитие банковских 

технологий, дальнейшее совершенствование менеджмента и маркетинга в 

данной сфере , со3дание системы подготовки и переподготовки персонала (по 

обучению технике прсдоставпения новых услут) . Новые банковские услуги 

должны быть прибыльными , обладать уникальными Х'1ракгеристиками . 

м11н11мальным операционным и кредитным риском, возможностью 

автоматизации nrедлагаемьrх услуг . 

Поскольку принципиально новые услуги , какими в свое время стали 

операции с опционами и ф1,ючерсами, появляются в распоряжении банковского 

сообщества очень редко, а их внедрение, в силу традиционного консерватизма 

банковских технологий . никогда не бъшает быстрым, в борьбе за клиента 

многие банки делают упор на модификацию предоставляемых услуг. 

Модификация услуги производится в первую очередь путем изменения 

условий се оказания . Модификация также может осуществляться путем 

предоставления услуг на новой тех11ологической основе ( например, оказание 

услуг с использованием систем удаленного достуна, средств мобильной связи , 

через банкоматы, инфокиоски) . Предоставление услуг по расчетному 

обслуживанию может осуществляться с использованием различных платежных 

инструментов . 

Комплексная банковская услу1·а предполагает предоставление 

определенного набора услуг клиента 1 на более выгодных условиях , чем, если 

бы эти услуги прсдлаrзлись обособленно . Оказание комплексных уснуг 

предполагает рассмотрение имеющихся в наличии продуктов как отдельных 

по1ицнй реестра услуг и позволяет определить и сформировать набор 

продуктов, которые полностью удовлетворяли бы потребности кяиента , 
rараttтируя этим наилучшее .взаимодействие с ним. 
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Несмотря на перспективность рассматриваемого направления развития 

ба1-1ковской деятельности, бескоитрольuое внсдре1111е и1111оваuий может иметь 

неблагоприятные для банка последствия . Поэто~1у необходима ра1работка 

концеп11ии инноваций . 

Формально ба1-1конский би1нес-процесс ( ББr 1) инноваций может бьпъ 

представлен совокуmюс1ъю следующих подпроцессов : оценки соответствия. 

позиционирования на рынке и реорганизащш ББГ1 . 

Оценка соответствия ББП кредитова1111я нассле\\ия (11 его no:rпpoueccon) 

происходит по дву~1 основным пзnравлс1111ям : 

- оценка соответствия ББП и его результата (услуги) требованиям рынка 

(качественная оценка ББП); 

- оценка соответствия экономических характеристик ББП желаниям 

банка (количественная оценка ББП). 

Оценка соответствия услуги проводится на основе р~естра услут. При 

фор шроваиии реестра классификаuию банковских услуг необходимо начинать 

с типов клиентов (одна и та же услуга, ориентированная на разных клиентов 

отличается поrядком оформления, тарифа ш и докуме11тами, поэтому ее надо 

рассматривать как несколько самостоятельных услуг). Затем. согласно 

потребностям клиентов (а не технологической бли·юсти услуг) в рамках 

каждого клиента услуги следует делитL на категории . В рамках категорий 

прои1водится дальнейшая детализация . 

Реестр услут является основой для после~ующей систематюаuии ценовых , 

качестненпых н количественных параметров услуг. На основе реестра услуг 

формируется банк аналитических показателей всесторонне хаrактери1уюших 

каждую услугу . Для формирования банка аналитических необходимо. в первую 

очередь, определить: 

ответственные за разrшботку и оказание услуги подразделt:ния ; 

масштаб внедрения услути в банке (например, количество отделений, 

в которых предлагается услуга. количество банкома1ов . по"Jооляющих клиенту 

провести данную опер;щию); 

охват рынка (количество клиентов пользующихся услугой в филиалах 

(в целом и в каждом отдельно), а также через системы удаленного доступа); 

освешен'lюсть услуги (раскрытие информаuии об услуге в печатных 

1атериалах, СМ И, информированность сотрудников об услуте); 

степень технологического совершенств:~ услуги (уровень правовой 
урегулированности (внешние и внутренние нор штивные акты), наличие 

описания целевой аудитории и сценария ББП. взаимодействие участников 

процесса, временные характеристики ББП, порядок отражения в бухга;rтерско ·! 

учете, порядок формирования и внесения изменения в тарифы и т.д.); 

качество услуги (как с тuчки зрения работников банка, 
непосредственно участвующих в оказании услуги («врожденное>) качество), так 
и с ТО'JКИ зрения клиентов («11риобретеш10е» качество)) ; 
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Ре·3ультатом оuенки соответствия является принятие банком ре111t:11ия о 

необходимости и целесообразности выведения инновационного банковского 

продукта на рынок . 

Позиuиониров<1ние инновационного банковского продукта на рынке 

предполагает определение его особенностей, характерных черт в отличие от 

существующих на рынке продуктов, от продуктов-аналогов ил~1 продуктов

'Jаменителей (для этого возмож1ю использовать метод слабых сторон услуг 

конкуrентов) . В реальной прю<Тике позиционирование б(iнковской ус.11уrи 

состоит в установлении одной или нескольких ее характеристик, исполь:ювание 

которых в процессе соответствуюших коммуникаций 11озволяет обеспечить 

конкурентные преимущества банку в умах потребителей. При проведении 

1101и.uионирования важно провести исследования конкурентов с целью 

выявления и оценки декларируемых ими основных свойств , предлагаемых 

услуг и сравнить их со свойствами позиционируемой услуги. Определив и 

оценив такие свойства, целесообразно построить карту позиционирования . 

Анализируя карту позиuионирования и учитывая превосходство отдельных 

коикурентов в удерживаемых ими позициях, устанавливаются наиболее 

перспективные конкурентные nреимущестRа и позиции для исследуемой 

услуги . После этого , формируются и доводятся до целевой аудитории свойств<~, 

характеризующие данную услугу и позволяющие завоевать конкурентные 

преимущестRа в умах потребителей . 

Методика реорrанизаuии ББП представлж.-т собой совокупность методов 

проведения подготовки и прсдrtроектных исследованнй, подготовки к внедрению. 

перенросктирования, внедрения новых банковских технологий и реатnации 

нового ББП. 

Таким образом описанные характерные черты банковской ин1ювашш, а также 

предложенная 1\·fетодика инноваш1и, вклю<1ающая совокупность методов оuенки 

соответствия, позиционирования и реорганизаuии ББЛ формируют основы 

концепции инноваm1й в банковской дею-ельности. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В АУДИТЕ: 

ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ 

В современных условиях одним нз важнейших факторов экономического 

развития Республики Беларусь является существенное увеличение инвестиций 

в экономику страны . В такой момент значительно возрастает ролъ аудита как 

инструмента обеснсчивающего контроль качества информации, используемой 

для принятия операти.вных уnравленчес1шх решений . При этом аудиторская 

дсятсл1,ность должна максимально полно соответствовать предъявляемым к ней 
требованиям , в том числе эффективно функuионировзть в условиях 

использования клиентами компьютерных технологий для ведения 
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