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П-ТЕХНОЛОГИИ В УПJ>АВЛЕНИИ ИЗДЕРЖКАМИ 

Созда1ше систем эффективного управления организациями ~ одна из 

важнейших проблем, стоящих перед современным бизнесом . Активное 

внедрение информашюнных технологий , обеспечивающих регламентацию 

бизнес-процессов о системе управления, шшравлено на повышение 

зффективности деятельности орпши·заuии , в осноuном ·за счет снижения 

ищержек создания продукции . 

Моделирование бюнес-nроuессов выступает эффективным средством 

поиска путей оптимизации в деятельности организации, средством 

планирования, прогнозирования и ми1~имизацни р11сков. возникаюшЮ< па 

различных зта11ах жизнедеятельности предприятия. В JTИJ( условиях большое 

значение приобретает информация об эффективности организации работы 

сотрудников предприятия , участвующих в реализации опредеJJенпых бизнес

процессов. Такая информация позволяет у1·1равлять издержками на 

производство и реализацию лродукции (услуг). 

Традипионные методы оце11ки и планироваmJя затрат ориентированы на 

конечный тап создания лродукта и 11е учитывают стоимость выттолняемых при 

1ТОМ процессов, создающих и не создающих ценностh для потребителей . С 

целью выявления, анализа. оценки, а также оптимизации этих процессов (в 

первую очередь не создающих ценность дш1 потребителей), целесообразно 
использовать современные информационные технолоrии, позволяющие 

моделировать бизнес-процессы различных организаций . Построение модели 

позволяет определить несогласованность операций, их дублирование, 

оптимальную последовательность выполнения и др. Средства моделирования 

би1нес-лро1lессов дают возможность нроводить их стоимостной анализ. С его 

помощью возможно выявлять и удешевлять дорого1-1оящие операции . 

определять и исключать и ·злишние операции и, таким образом, уменьшать 

стоимость производимой продукции (услуг) . 

В настоящее время известен ряд тех11олоrий, предназначенных для 

моделированая бизнес-процессов. Однако наиболее широкое нрименение в 

практике зарубежных и отечественных предприятий получили САSЕ

технолоrии (Comrutcr Aided Software Engineering) . К технологиям данного видн 
относятся, в том числе средства имитациоююrо моделирования на основе 

аппарата сетей Петрн . С их помощью можно описать и проанализировать 

длительность выпол1:1ения и взаимодействие онераций внутри процессов с 

целью выявления узких мест системы, а также определит~. величину и резервы 

сокращения затрат человеческих , финансовых и других ресурсов В<! 

выполнение этих проuесеов. Основ11ые преимущества использования сетей 
Llетри при моделировании бюнес-проuессов заключаются в слелующем : 1) 

процесс, определенный в терминах сетей Петри , имеет ясное и четкое 

представление; 2) наглядность графики построения сети, благодаря которой все 
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ее определения и алгоритмы легко воспрн1111маютсн; 3) возJ\южностъ 

использования множества методов анали3а. 

Сеть Петри представляет собой ориентиронанный граф с вершинами двух 

типов - позиuиями и г~ереходами . В позипии сети помещаются так называемые 

маркеры (фишки). Их перемещение отображает динамику моделируемых 

процессов . Движение маркеров происходит в ре1ультате выполнения перехода 

пол воздействием внешних событий . 

Моделирование npouecca «Выполнение зака·юв клиентов» на основе 

сетей Петри было осуществ ено на белорусском предприятии ОАО 

«М1шскконтра1п». Основным наг~раnлением деятельности организапин 

является оптовая торговля матер11алы1ыми ресурса ш. Организация реализует 

широкий спектр продукции проюводственrюго и культурно-бытового 

назначения . Среди ее покупателей промышленные предприятия, предприятия 

агропромышленного и строитеш,ного комплексов , ЖКХ и прочие организации . 

Однако наибольшую долю в обще 1 объеме товарооборота составлнет 

социальная сфера (учреждения культуры, образования . 3дравоохрапения и 

сониального обесr1ечс11ия) - 55.8%. 
При моделировании процесса «Выполнение заказов клиентов» переходы 

сети (t1, t~ , . . . tq) имеют вид вертикальных линий и соответствуют 

совокупности операuий по выполнению процесса . По11шии изображаются 

ona амн и соответствуют условиям переходов. Стрелками показаны дуги. 

соединяющие вершины графа разного типа. В nозиuии сегн в качестве 

маркеров (фишек) выступают объекты - заказы от ра1личных предприятий. 

поступающие на ОАО «Минскконтракт» (Пп) и ресурсы (R1). соответствующие 

запасам товаров на складе организации . Построенная сеть Петри для г~роцесса 

«Выполнение заказов клиентов» показана на рисунке 1. 

Рисунок 1 - Сет~. Петри для процесса «Выполнение заказоu клиентов)) 
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Как видно из рисунка, входным местом сети (П 1) выступают 

поступившие в организаuию заказы (в виде заявок) покупателей, а выходными 

местами - доставленные (П 10) либо вывезенные транспортом клиента (П 11 ) 

скоt-.mлектованные заказы . 

Анализ вариантов поведения сети Петрн производился на основе ленты 

достижимости , имеющей линейную форму представления 1Ножества конечных 

состояний сети (Sп). достижимых из ее начального состояния (So). Так, 

начальному состоянию сети, построенной дня проuессн «Выполнение заказов 

клиt:НТОВ>) на ОАО «Минскконтракт>), соответствуют два поступивших в 

nозиuию П 1 заказа. В результате проведенных расчетов было выявлено, что 

лента достижимости имеет 15 конечных состояний (оба заказа отклонены - S3; 

один заказ отклонен. один - обеспечен и доставлен кJJИенту - S7 и др . ) . 

Анализируя их, можно сделать вывод о том, что сеть построена корректно . Это 

значит, что в сети отсутствуют неконечные тупиковые состояния, в которых не 

активирован ни один переход, а также нет циклов без выхода . 

На основе проnеденноrо анализа корректности ностроения сети П етри 

была составлена схема процесса , вклюqаюшзя в себя 5 основных операций : 

прием и обработка заказов (0 1), оценка состояния запасов товаров на скJ1аде 

(02), комплектаuия заказов (03), ожидание поставки необходимых товаров (04), 
отrрузка заказов (0 5). Логика преобразования потоков заказов (П") в схеме 

проuесса показана в таблице 1. 

Табли11а 1. Преобразование потоков заказов 

Операuия Логическая формула преобразования потоков --
0 1 П i- П2 или F17 Пз 
02 ЛзRТ- П4П1R1 или П1R'i П~ПzR1 
о, П4RТ- П.1 иии ПRftt Л9 
0 4 Л6RТ- ПнR 1 
о, Пч_. П 10 или ~ П11 

Применение построенной модели к выполнению конкретных заказон 

предприятия ОАО «Минскконтракт» , позво11илu определить оптимальное время 

по каждой операuии и процессу в целом . На основе этого времени и стоимости, 

участвующих в реалюации процесса ресурсов, были рассчитаны издержки на 

выполнение каждого заказа. которые оказались в среднем на 15-20 % ниже 
запланированных . Соответственно выросла ре1гrабельность выполнения 

3аказов. 
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