exceptional circumstances, such as a royal engagement, marriage, death or other very
personal occasion, it is permissible to write directly to the royal personage. In this
case an exact and formal protocol exists. Letters to The Queen should begin either
"Madam" or "May it please Your Majesty" and end with the sign-off "I have the
honour to remain, Madam, Your Majesty's most humble and obedient servant."
"You" should be substituted with "Your Majesty" and "your" with "Your Majesty's.

When the Royal Protocol is breached, at minimum, there are embarrassment and
confusion (e.g., the meeting of Michelle Obama and Queen Elizabeth II).

The results of the research are as follows:

— it is important to be aware of the peculiarities of the Royal Protocol for those
learners who study international relations in order to avoid embarrassment in their
future career (that might possibly involve the relations with the UK);

— the Royal Protocol is quite complex and detailed. On the one hand, it is
possible to use Internet-based resources. On the other hand, it is best to stick to the
guidance given by the Lady-in-Waiting or the Lord Lieutenant.
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INTERKULTURELLE KOMPETENZ

Im Zeitalter von Globalisierung und Migration kommt es immer hiufiger zu
interkulturellen Begegnungen. Die Internationalisierung der Mirkte und die
Weiterentwicklung der Europdischen Union fithren zu neuen Herausforderungen und
Aufgaben innerhalb der Migrationsgesellschaft. Im Zuge zunehmender
landeriibergreifender Zusammenarbeit von Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und
Militar treffen stindig Menschen und Organisationen unterschiedlicher Kulturen
aufeinander.

Das Zusammenleben und die Zusammenarbeit iiber kulturelle Grenzen hinweg
konfrontieren Menschen verstirkt mit Fremdheitserlebnissen, interkulturellen
Erfahrungen und Konflikten. Aus diesen Wahrmehmungen heraus entsteht die
zunehmende Bedeutung interkultureller Kompetenz und Handlungsfihigkeit. Auch
an militdrische Fithrer und militdrisches Personal werden neue Anforderungen
gestellt, die zu einer Verdnderung im Berufsbild fiihren. Die Griinde dafiir liegen in
den zunehmenden internationalen Militireinsitzen, in der verstirkten
Zusammenarbeit in multinationalen Verbdnden sowie in der multikulturellen
Zusammensetzung nationaler Streitkrifte und der damit verbundenen Ausbildung von
Soldaten mit Migrationshintergrund. Interkulturelle Kompetenz wird als wichtiges
Instrument angesehen, um in einer pluralen Gesellschaft und der globalisierten Welt
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kommunizieren, wirtschaftlich und militarisch handeln und iiberleben zu kénnen. Das
Ziel dieser Arbeit besteht in der Aufdeckung des Wesens der interkulturellen
Kompetenz in der modernen Gesellschaft.

Die Beschiftigung mit den Begriffen ,interkulturelle Kompetenz® und
minterkulturelles Lernen® setzt ein bestimmtes Verstdndnis von den Begriffen selbst
sowie von den theoretischen Grundlagen Kultur und Lernen voraus. Der kulturelle
Wandel vollzieht sich primdr durch technologische, wirtschaftliche und damit
gesellschaftliche Verinderungen und beeinflusst die Lebensweise der Menschen.
Innerhalb einer Kultur haben keineswegs alle Menschen eine identische Auffassung
iiber die dort vorzifindenden Gegenstinde, Werte und Normen. Kulturen sind somit
nicht statisch oder durch eindeutige Grenzlinien voneinander trennbar. Menschen
werden zwar durch ihre kulturelle Zugehérigkeit beeinflusst und identifizieren sich
mit ihr, kénnen sich jedoch auch von ihr distanzieren oder Elemente anderer Kulturen
annehmen. (Inter-) Kultur wird demnach als Ergebnis von Aushandlungsprozessen
ihrer Mitglieder verstanden und ist dadurch dynamisch und veréinderbar.

Interkulturelle Kompetenz ist das Resultat eines bewussten und unbewussten
komplexen Lern- und Entwicklungsprozesses, der handlungsorientiert, reflexiv und
identitétsstiftend charakterisiert ist. Sie findet Anwendung bei Menschen aus
unterschiedlichen Kulturen, also wihrend interkultureller Begegnungen und
Situationen. Das bedeutet, dass sich interkulturelle Kompetenz aufgrund von stiindig
gemachten Erfahrungen und bezogen auf kulturelle Verdnderungen dynamisch
(weiter-) entwickelt. Sie stellt eine erweiterte Form sozialer Kompetenz dar und
besteht grundlegend aus Fahigkeiten, Fertigkeiten, Einstellungen und Haltungen.
Unabdingbare Fahigkeiten und Fertigkeiten sind die Auseinandersetzung mit der
Eigen- und Fremdkultur bezogen auf Wahmehmen, Denken und Handeln, kulturelle
Wertschitzungen, Empathie und Respekt. Thr Erwerb, ihre Anwendung und
Weiterentwicklung finden auf einer affektiven, kognitiven und verhaltensbezogenen
Ebehe statt. Der Prozess heifit interkulturelles Lemen und erfolgt sehr
unterschiedlich, je nach theoretischem Ansatz, individuell, nach Bedarf, Zielgruppe
und Anwendungsbereich.

Man kénnte also das Fazit ziehen: interkulturelle Kompetenz stellt keine Schlitsselqualifikation
dar, sondem ist eine von vielen benéitigten Qualifikation in Alltag und Beruf. Aber sie ist nicht nur eine
Qualifikation, sondem eine Notwendigkeit fir eine Migrationsgesellschaft Sie wird als eine
Querschnittsaufgabe verstanden, die ein erfolgreiches Zusammenspiel aller Teilkompetenzen des
Handlungskompetenzmodells in einem interkulturellen Kontext ermdglicht und das Ziel des
angemessenen und effektiven, kontextgebundenen interkulturellen Handelns zu emreichen.
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