
ность инновационного процесса, в том числе научно-технические, марке
тинговые, финансовые, юридические, экологические и другие риски.

В целом, подводя итог сказанному, необходимо отметить важность 
роли инноваций в разработке действенной системы управления любым 
хозяйствующим субъектом. Современный этап функционирования пред
приятий требует от их руководства систематической работы по разработ
ке бизнес-процессов инновационной деятельности. Только так можно 
рассчитывать на успех.
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ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКИХ 
КОММУНИКАТИВНЫХ ЦЕЛЕЙ КАК ОСНОВА 

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНА

Общие закономерности мирового экономического развития харак
теризуют необходимость использования компоненты «коммуникация» 
при формировании стратегии социально-экономического развития ре
гиона. Актуальность разработки и реализации коммуникационной 
стратегии на мезоэкономическом уровне подтверждается возможнос
тью полного взаимодействия региона с внешней и внутренней средой, 
получая при этом необходимые стратегические сведения о возможнос
тях, угрозах, препятствиях в реализации намеченного плана развития 
в долгосрочной перспективе.

Важнейшей составляющей коммуникативной стратегии являются 
долгосрочные коммуникативные цели. Формировать стратегические 
коммуникативные цели, основываясь исключительно на информации о 
видении, миссии и общих стратегических целях, крайне опасно — не 
учитываются негативные воздействия важнейших факторов внешней и 
внутренней среды [1].

Как и любой процесс целеполагания, процесс формирования страте
гических коммуникативных целей региона происходит по определен
ному алгоритму, который включает несколько этапов (см. рисунок). 
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Видение

МиссияГ
Направления реализации

Стратегические цели развития

Направление 111 Направление 2 Направление 3 Направление 4|
\ ✓
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IZ и Е is:

Стратегические коммуникативные цели IV

Алгоритм целеполагания стратегических коммуникативных целей региона

Процесс формирования стратегических коммуникативных целей в 
регионе начинается с формирования видения и миссии региона. Если 
они не установлены или отсутствует их точная формулировка, то необ
ходимо выделить приоритетные направления развития региона и на их 
основе сформировать общее видение и миссию будущего состояния в 
долгосрочной перспективе развития региона.

Далее следует разработка общих стратегических целей развития ре
гиона, которые могут быть выражены как количественно, так и качес
твенно.

Так, в Белгородской области стратегической целью развития явля
ется достижение достойного качества жизни населения Белгородской 
области и его постоянное улучшение [2]. Эти три составляющие завер
шают первый этап формирования стратегических коммуникативных 
целей в регионе.

Следующим этапом является определение направлений реализации 
общих стратегических целей региона. На наш взгляд, такими направ
лениями в Белгородской области могут стать разработанные в рамках 
Стратегии социально-экономического развития Белгородской области 
до 2025 года кластеры: социальный (социальное направление); сельско
хозяйственный (сельскохозяйственное направление); строительный 
(строительное направление); горно-металлургический (промышленное 
направление); туристско-рекреационный (туристско-рекреационное 
направление).

Установленные направления развития должны быть подвергнуты 
тщательному анализу и в первую очередь с позиции положительных и 
отрицательных мнений и действий заинтересованных сторон внутрен
ней и внешней среды региона, т.е. стейкхолдеров.

Завершающим этапом непосредственно является формулировка 
стратегических коммуникативных целей региона.

Следует отметить, что некоторые коммуникативные цели становят
ся очевидными сразу после формулирования общих стратегических це
лей развития региона, однако необходима более точная проработка та-
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ких целей для точного выявления возможных негативных воздействий 
внешней и внутренней среды на направления реализации общих стра
тегических целей развития.

Разработку стратегических коммуникативных целей логично за
вершить описанием ключевых сообщений и «окном возможностей». 
Ключевые сообщения — это ключевые фразы, которые дословно или с 
некоторой интерпретацией должны звучать в коммуникативных посла
ниях. «Окна возможностей» — рамки многообразия позитивных ком
муникаций, непосредственно не связанных с достижением стратегичес
ких коммуникационных целей, но увеличивающих выгоду внешних и 
внутренних заинтересованных лиц (публикации в специализированной 
прессе научно-практических статей, участие в профессиональных кон
ференциях и др.) [1].

Таким образом, формирование стратегических коммуникативных 
целей региона позволяет в рамках разработки стратегии развития наи
более точно и полно выявить возможные положительные и отрицатель
ные воздействия при достижении намеченных целей со стороны стейк
холдеров, а также результативнее осуществлять коммуникации с заин
тересованными лицами как внутри региона, так и за его пределами.
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ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ВИТЕБСКОЙ ОБЛАСТИ: 
ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ РЕШЕНИЯ

Развитие промышленности, как известно, тесно связано с науч- 
но-техническим прогрессом и внедрением его результатов в производ
ство. Реализация этой установки невозможна без совершенствования 
системы управления на базе инновационного характера его развития.

В нашей стране происходит формирование национальных и регио
нальных инновационных систем. В эпоху «экономики знаний» иннова
ции становятся основным фактором повышения эффективности работы 
промышленных предприятий. Решение столь масштабной задачи тре
бует критического комплексного анализа и переосмысления сложив
шихся подходов, создания теоретических основ обеспечения эффектив
ного развития промышленных предприятий.
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