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èíôîðìàòèêè è ðàäèîýëåêòðîíèêè

Â óñëîâèÿõ ðûíêà âûæèâàíèå è ðåí-
òàáåëüíîñòü îðãàíèçàöèè âñåöåëî çàâèñÿò
îò åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ïîääåðæèâàòü
êîòîðóþ ìîæíî òîëüêî ïðè óñëîâèè îáåñ-
ïå÷åíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íà
ðûíêå êàê â òåêóùåì àñïåêòå, òàê è â ïåðñ-
ïåêòèâå. Â ýòîé ñâÿçè òîëüêî âñåñòîðîííåå
îáîñíîâàíèå ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè îðãàíè-
çàöèè ïîçâîëèò ïîñòóïàòåëüíî îáåñïå÷è-
âàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è âûñî-
êèå ïðèáûëè. Îïðåäåëåíèå ðûíî÷íîé ñòðà-
òåãèè íåâîçìîæíî áåç àíàëèçà ðûíêà. Óñ-
ïåøíûå çàðóáåæíûå êîìïàíèè è õîðîøî
ðàáîòàþùèå îòå÷åñòâåííûå îðãàíèçàöèè
èñïîëüçóþò ýëåìåíòû êîíêóðåíòíîãî àíà-
ëèçà ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè [1–5; 19]. Â
ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà êîíêóðåíòíûé
àíàëèç íàõîäèòñÿ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ðàç-
âèòèÿ, è åãî ïîíèìàíèå, ôóíêöèè, çàäà÷è
è öåëè îïðåäåëÿþòñÿ èõ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèìè è êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèìè
îñîáåííîñòÿìè. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ñóùåñòâóåò
ñîãëàñèå èññëåäîâàòåëåé â òîì, ÷òî èñïîëü-
çîâàíèå ðåçóëüòàòîâ äàííîãî àíàëèçà ïðè
ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì êëþ-
÷åâûì ôàêòîðàì óäåðæàíèÿ âûãîäíîé ïî-
çèöèè íà ðûíêå. Çà ðóáåæîì ïðîâîäèòñÿ
áîëüøîå ÷èñëî èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà èçó÷åíèå ïðèìåíåíèÿ êîíêóðåíò-
íîãî àíàëèçà â ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè [6–
10; 18]. Â îòå÷åñòâåííûõ èçäàíèÿõ êîëè÷å-
ñòâî ïóáëèêàöèé íà äàííóþ òåìó îãðàíè-
÷åíî. Â äàííîé ñòàòüå àâòîð ïðåäñòàâëÿåò
ðåçóëüòàòû âûáîðî÷íîãî ýìïèðè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèé ìàøèíîñòðîå-
íèÿ Áåëàðóñè.

Ìàøèíîñòðîåíèå ÿâëÿåòñÿ âåäóùåé
îòðàñëüþ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü è òðàäè-
öèîííî çàíèìàåò çíà÷èòåëüíûé óäåëüíûé
âåñ â ÂÂÏ, ýêñïîðòå è îáåñïå÷åíèè çàíÿ-
òîñòè íàñåëåíèÿ. Â 2009 ã. äîëÿ ìàøèí, îáî-

ðóäîâàíèÿ è òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ â òî-
âàðíîé ñòðóêòóðå ýêñïîðòà ðåñïóáëèêè ñî-
ñòàâèëà 15,7%, èç íèõ â Ðîññèþ – 30,8%,
îñòàëüíûå ñòðàíû ÑÍÃ – 18,7% è ñòðàíû
âíå ÑÍÃ – 6,5% [12]. Ìèðîâîé ôèíàíñî-
âûé êðèçèñ äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü äëÿ
îðãàíèçàöèé ôîðìèðîâàòü ïðîäóìàííóþ
êîíêóðåíòíóþ ñòðàòåãèþ ñ öåëüþ âûÿâëå-
íèÿ èñòî÷íèêîâ ïðåèìóùåñòâ íà ðûíêàõ.
Êîíêóðåíòíûé àíàëèç ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
èñòî÷íèêîâ òàêèõ ïðåèìóùåñòâ.

Íàøå èññëåäîâàíèå îñíîâûâàëîñü íà
îïðîñå 25 îðãàíèçàöèé îòðàñëåé àâòîìî-
áèëüíîãî è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ìàøè-
íîñòðîåíèÿ Áåëàðóñè, êîòîðûå ýêñïîðòèðó-
þò áîëåå 30% ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè.
Îíî áûëî ïðîâåäåíî â ïåðèîä ñ íîÿáðÿ
2008 ã. ïî ìàðò 2009 ã. Ðåñïîíäåíòàìè â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÿâëÿëèñü ðàáîòíèêè
ÀÓÏ, â îñíîâíîì íà÷àëüíèêè ïëàíîâî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî è ìàðêåòèíãîâîãî îòäåëîâ. Â
àíêåòå ñîäåðæàëîñü 25 âîïðîñîâ îòêðûòîãî
è çàêðûòîãî òèïîâ, à òàêæå 17 óòâåðæäå-
íèé ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå Ëàéêåðòà. Àí-
êåòà ñîñòîÿëà èç 3 ðàçäåëîâ, ïåðâûé èç íèõ
ïðåäíàçíà÷àëñÿ äëÿ îöåíêè ðåñïîíäåíòàìè
ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè íà ðûíêå, âòîðîé
– êàñàëñÿ îðãàíèçàöèè è ìåòîäîâ êîíêó-
ðåíòíîãî àíàëèçà, òðåòèé – ïëàíèðîâàíèÿ
ñòðàòåãèè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â ðàç-
ðàáîòêå ìåòîäîâ ñîçäàíèÿ ñòðàòåãèé íà îñ-
íîâå êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà â îðãàíèçàöè-
ÿõ Áåëàðóñè. Îñíîâíàÿ çàäà÷à èññëåäîâà-
íèÿ – îöåíêà óðîâíÿ è âîçìîæíîñòè ðàç-
âèòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ êîíêóðåíòíîãî
àíàëèçà â ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèé ìàøèíî-
ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè ðåñïóáëèêè. Äëÿ åå
ðåøåíèÿ àâòîðîì ñôîðìóëèðîâàíû ïÿòü
ãèïîòåç, êîòîðûå ïîçâîëèëè íàéòè ïîëîæè-
òåëüíóþ âçàèìîñâÿçü êîíêóðåíòíîãî àíàëè-



Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 3�2010 5 7

Êîíêóðåíòíûé àíàëèç â îðãàíèçàöèÿõ ìàøèíîñòðîåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü

çà è ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè íà ðûíêå, à
òàêæå ñäåëàòü âûâîä î ñóùåñòâîâàíèè âîç-
ìîæíîñòè ïðèìåíÿòü êîíêóðåíòíûé àíàëèç
â ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè Áåëàðóñè. Â çàäà-
÷è èññëåäîâàíèÿ òàêæå âõîäèëî îïðåäåëå-
íèå òîãî, êàêèå ìåòîäû êîíêóðåíòíîãî àíà-
ëèçà ïðèìåíÿþò îðãàíèçàöèè, êàêèå îòäå-
ëû çàíèìàþòñÿ èì, êàêèì îáðàçîì êîíêó-
ðåíòíûé àíàëèç èñïîëüçóåòñÿ â ñòðàòåãèè.
Â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè êîíêóðåíòíûé àíà-
ëèç ïîíèìàåòñÿ êàê êîìïëåêñ ìåòîäîâ è
ñðåäñòâ ïî ñáîðó, àíàëèçó èíôîðìàöèè î
êîíêóðåíòíîé ñðåäå, ñóùåñòâóþùèõ è ïî-
òåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòàõ, à òàêæå ìîäåëè-
ðîâàíèþ êîíêóðåíòíûõ ïîâåäåíèé íà îñ-
íîâå îáðàáîòàííîé êîíêóðåíòíîé èíôîð-
ìàöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè, âûä-
âèíóòûìè ïðè ïîñòàíîâêå öåëè ðàáîòû,
îñíîâíàÿ ãèïîòåçà ôîðìóëèðóåòñÿ êàê ïðåä-
ïîëîæåíèå î âîçìîæíîñòè ðàçðàáîòêè ñòðà-
òåãèè îðãàíèçàöèè íà îñíîâå êîíêóðåíòíî-
ãî àíàëèçà.

Ãèïîòåçà (H). Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü
ðàçðàáîòêè ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ ôîðìóëè-
ðîâàòü, èçìåíÿòü è ðåàëèçîâûâàòü ñòðàòå-
ãèþ íà îñíîâå êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà.

Òåñòèðóåìûå ãèïîòåçû ôîðìóëèðóþò-
ñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Ãèïîòåçà (Í1). Îðãàíèçàöèÿ íàðÿäó
ñ àíàëèçîì ðûíêà èçó÷àåò êîíêóðåíòîâ.

Ãèïîòåçà (Í2). Ïðè èçó÷åíèè êîíêó-
ðåíòîâ îðãàíèçàöèÿ ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòå-
ãèþ, êîòîðàÿ ó÷èòûâàåò êîíêóðåíöèþ íà
ðûíêå.

Ãèïîòåçà (Í3). ×åì èíòåíñèâíåå êîí-
êóðåíöèÿ, òåì ÷àùå îðãàíèçàöèÿ àíàëèçè-
ðóåò ðûíîê.

Ãèïîòåçà (H4). Îðãàíèçàöèè, îñóùå-
ñòâëÿþùèå ïëàíèðîâàíèå, ïðèìåíÿþò êîí-
êóðåíòíûé àíàëèç.

Ãèïîòåçà (H5). Îðãàíèçàöèè, â êîòî-
ðûõ ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû àíàëèçà âíåøíåé
ñðåäû, èìåþò ëó÷øåå ïîëîæåíèå íà ðûíêå.

Ãèïîòåçà (H) ìîæåò áûòü ïîäòâåðæäåíà
ïðè óñëîâèè ïðèíÿòèÿ ãèïîòåç (Í1) è (Í2).

Äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà1 äàííûõ
ïî îðãàíèçàöèÿì èñïîëüçóåòñÿ ëèíåéíàÿ
âåðîÿòíîñòíàÿ ìîäåëü2:

ãäå y
i 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåçóëüòàò âûáî-

ðà i-é îðãàíèçàöèåé, ïðèíèìàþùèé çíà÷å-
íèå 1 ïðè ïîëîæèòåëüíîì èñõîäå è 0 – â
îáðàòíîì ñëó÷àå;

x
i
 – õàðàêòåðèçóþùàÿ âåëè÷èíà, ïðè-

íèìàþùàÿ çíà÷åíèå 1 ïðè íàëè÷èè ó i-é
îðãàíèçàöèè æåëàåìîé õàðàêòåðèñòèêè, 0
– â îáðàòíîì ñëó÷àå;

e
i
 – îøèáêà.

Òàêèì îáðàçîì, êîýôôèöèåíò  ïðè
ðåãðåññîðå èìååò åñòåñòâåííóþ èíòåðïðå-
òàöèþ, ïîêàçûâàÿ ïðèðîñò â âåðîÿòíîñòè
íàáëþäåíèÿ çíà÷åíèÿ 1 ó çàâèñèìîé âåëè-
÷èíû ïðè óñëîâèè, ÷òî íåçàâèñèìàÿ âåëè-
÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèå 1, ò. å. ïðè íàëè-
÷èè òîé èëè èíîé õàðàêòåðèñòèêè ó i-é îðãà-
íèçàöèè.

Ðåçóëüòàòû îáðàáîòêè òåñòèðóåìûõ
ãèïîòåç3 ïðèâåäåíû â òàáë. 1. Êàê âèäèì,
âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèè áóäóò
èçó÷àòü êîíêóðåíòîâ ïðè ïðîâåäåíèè àíà-
ëèçà ðûíêà, ñîñòàâëÿåò 52%. Àíàëîãè÷íî
îòíîñèòåëüíî ãèïîòåçû Í2: âåðîÿòíîñòü
òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèè ïðè èçó÷åíèè êîí-
êóðåíòîâ áóäóò ðàçðàáàòûâàòü êîíêóðåíò-
íóþ ñòðàòåãèþ, ñîñòàâëÿåò 40%. Ïðè òåñòè-
ðîâàíèè ãèïîòåçû Í3 êîýôôèöèåíò îêàçàë-
ñÿ ñòàòèñòè÷åñêè íå îòëè÷åí îò íóëÿ. Ñëå-
äîâàòåëüíî, íåëüçÿ óòâåðæäàòü, ÷òî â äàííîé
îòðàñëè èíòåíñèâíàÿ êîíêóðåíöèÿ áóäåò
ïîáóæäàòü îðãàíèçàöèè ê àíàëèçó ðûíêà.
Îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò âîçìîæíî îáúÿñ-
íèòü òåì, ÷òî îðãàíèçàöèè èññëåäóþò ðû-
íîê è êîíêóðåíòîâ íà ïîñòîÿííîé îñíîâå,

1 Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðåçóëüòàòû äàííîãî àíàëèçà
íå ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íûìè äëÿ õàðàêòåðèñòèêè îòðàñëè â
ñèëó òîãî, ÷òî êîíêóðåíòíûé àíàëèç – ÷óâñòâèòåëüíàÿ îá-

ëàñòü. Òàê, îðãàíèçàöèè, îáëàäàþùèå êîíêóðåíòíûì ïðå-
èìóùåñòâîì, íå âñåãäà õîòÿò óïîìèíàòü ñâîèõ êîíêóðåí-
òîâ, à íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòûå îðãàíèçàöèè ìîãóò íå îòìå-
÷àòü ñâîè ñëàáîñòè. Êðîìå òîãî, èçó÷åíèå äàííîãî ÿâëåíèÿ
ïðåäïîëàãàåò ïåðìàíåíòíîå èññëåäîâàíèå íà ïðîòÿæåíèè
æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè.

2 Êàê àëüòåðíàòèâû äàííîé ìîäåëè ìîæíî òàêæå ðàñ-
ñìàòðèâàòü ñòàòèñòè÷åêèå ìîäåëè äèñêðåòíîãî âûáîðà íà
îñíîâå íîðìàëüíîãî (ïðîáèò) è ëîãèñòè÷åñêîãî (ëîãèò)
ðàñïðåäåëåíèé. Â êîíòåêñòå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âûáîð
ýòèõ ìîäåëåé íå ÿâëÿåòñÿ æåëàåìûì ïî íåñêîëüêèì ïðè-
÷èíàì, ãëàâíûå èç êîòîðûõ: íåïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåä-
ïðèÿòèÿõ – îòñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ êîíòðîëüíûõ ðåãðåñ-
ñîðîâ; ÷ðåçìåðíàÿ çàâèñèìîñòü ðåçóëüòàòîâ ðåãðåññèîííî-
ãî àíàëèçà îò ïðåäïîëàãàåìîãî ðàñïðåäåëåíèÿ îøèáîê.

3 Â ñèëó ãåòåðîñêåäàñòè÷íîñòè îøèáîê â ëèíåéíîé
âåðîÿòíîñòíîé ìîäåëè äëÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ òåñòîâ èñïîëü-
çîâàëèñü îòêîððåêòèðîâàííûå íà ãåòåðîñêåäàñòè÷íîñòü
îøèáêè.
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à ïîýòîìó ÷àñòîòà ìîíèòîðèíãà íå ÷óâñòâè-
òåëüíà ê óðîâíþ êîíêóðåíöèè. Êðîìå òîãî,
òåñò ïîêàçàë, ÷òî ñóùåñòâóåò ïîëîæèòåëü-
íàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ïëàíèðîâàíèåì ñòðà-
òåãèè è êîíêóðåíòíûì àíàëèçîì. Àíàëîãè÷-
íóþ çàâèñèìîñòü ìîæíî íàáëþäàòü ïðè òå-
ñòèðîâàíèè ãèïîòåçû Í5. Â ýòîì ñëó÷àå
âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèè, êîòîðûå
ïðèìåíÿþò ìåòîäû àíàëèçà âíåøíåé ñðå-
äû, çàéìóò ëó÷øåå ïîëîæåíèå íà ðûíêå,
ñîñòàâëÿåò 56%.

Äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ñòåïåíè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà â ñòðà-
òåãèè îðãàíèçàöèè â äàííîé îòðàñëè Áåëà-
ðóñè ïðåäñòàâëÿåì ðåçóëüòàòû îáðàáîòêè

äàííûõ, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå òåñòèðî-
âàíèÿ 25 ðåñïîíäåíòîâ (ðèñ. 1).

Àíàëèç êîíêóðåíòîâ è ôèíàíñîâûé
àíàëèç ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè
ìåòîäàìè êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà â ìàøè-
íîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè ðåñïóáëèêè, ÷òî
ïîäòâåðäèëè ñîîòâåòñòâåííî 80 è 76% ðåñ-
ïîíäåíòîâ. Âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî àíàëèç ñòðà-
òåãè÷åñêèõ ãðóïï4 è ñöåíàðíûé ïîäõîä

Ðèñ. 1. Ìåòîäû êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà, èñïîëüçóåìûå â ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè Áåëàðóñè.

Èñòî÷íèê. Ðàçðàáîòàíî ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà.

4 Àíàëèç ñòðàòåãè÷åñêèõ ãðóïï ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îò-
ðàñëåâîãî àíàëèçà è èçó÷àåò ñîâîêóïíîñòè  êîíêóðèðóþ-
ùèõ ôèðì, êîòîðûå îáúåäèíåíû â ãðóïïû íà îñíîâàíèè
ñõîæèõ êîíêóðåíòíûõ ïîäõîäîâ, ñòðàòåãèé è ïîëîæåíèÿ â
îòðàñëè. Áîëåå ïîäðîáíî îïðåäåëåíèå è èñïîëüçîâàíèå  ñòðà-
òåãè÷åñêèõ ãðóïï äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ êîíêóðåíöèè â îò-
ðàñëè ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàáîòàõ [19–22].
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ïðåäñòàâëÿþò ñòðàòåãè÷åñêèé àñïåêò èññëå-
äîâàíèÿ, à ïî äàííûì îïðîñà, îäíîâðåìåí-
íî ïðèìåíÿþò èõ òîëüêî 16% ðåñïîíäåí-
òîâ, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî íåçíà÷èòåëüíîå
êîëè÷åñòâî îðãàíèçàöèé èñïîëüçóþò äàí-
íûå î êîíêóðåíòíîé ñðåäå è êîíêóðåíòàõ â
öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè îðãàíèçà-
öèè. Â ïðîöåññå îïðîñà âûÿâëåíî, ÷òî 3 èç
25 îðãàíèçàöèé (12%) èññëåäóþò ñâîå ïî-
ëîæåíèå íà ðûíêå è íà ýòîé îñíîâå ïðèíè-
ìàþò ðåøåíèÿ ïî èçìåíåíèþ èëè ðàçðàáîò-
êå ñòðàòåãèè. Äëÿ ñðàâíåíèÿ, ñîãëàñíî ðå-
çóëüòàòàì îïðîñà êðóïíûõ ìèðîâûõ îðãà-
íèçàöèé òÿæåëîé ïðîìûøëåííîñòè çà
ðóáåæîì â 2004 ã., íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí-
íûìè ìåòîäàìè êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà îêà-
çàëèñü ôèíàíñîâûé àíàëèç – 93%, àíàëèç
êîíêóðåíòà – 80, àíàëèç ñöåíàðèÿ – 78,
SWOT-àíàëèç – 77, ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç
– 68 è àíàëèç öåïî÷åê öåííîñòè – 58% [15].

Ñóùåñòâîâàíèå ðàçíîîáðàçíûõ ìåòîäîâ
êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà ÿâèëîñü ïðè÷èíîé
âîçíèêíîâåíèÿ ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê
ìåòîäèê àíàëèçà äëÿ âûáîðà îïòèìàëüíîé èõ
êîìáèíàöèè â ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè. Çàðó-
áåæíûå èññëåäîâàòåëè ðàññìàòðèâàþò âçàè-
ìîäåéñòâèå ìåòîäîâ àíàëèçà ïî ñëåäóþùèì
íàïðàâëåíèÿì: èçìåíåíèå âíåøíåé ñðåäû,
êàïèòàë, ïîòåíöèàë, ñòðàòåãèÿ, öåëè è çàäà-
÷è, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ìîòèâû, óï-
ðàâëåí÷åñêèé òèï ìûøëåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèå
â ñðåäå, áóäóùèå ñöåíàðèè îðãàíèçàöèè [1;
2; 5; 8; 10].

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èñ-
ïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ êîíêóðåíòíîãî àíàëè-
çà â îòðàñëè ìàøèíîñòðîåíèÿ Áåëàðóñè âîç-
ðàñòàåò, íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî îðãàíèçàöèé
èñïîëüçóåò äàííûå ìåòîäû â ôîðìèðîâàíèè
è ðåàëèçàöèè ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè. Äàííûå
âûâîäû ìîãóò áûòü òàêæå ïîäêðåïëåíû ïî-
ëó÷åííûìè ðåçóëüòàòàìè î ìåòîäàõ ïëàíè-
ðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïðèìåíÿåìûõ
îðãàíèçàöèÿìè â äàííîé îòðàñëè (ðèñ. 2).

80% ðåñïîíäåíòîâ ïëàíèðóþò äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíèçàöèè, îñíîâûâàÿñü íà îïûòå è
èíòóèöèè, 52% èñïîëüçóþò ìåòîäû ìîäåëè-
ðîâàíèÿ, 40% – ýêñòðàïîëÿöèþ. Îòìåòèì, ÷òî
ìåòîä ýêñòðàïîëÿöèè, ïðåäóñìàòðèâàþùèé
ïåðåíîñ òåíäåíöèé ïðîøëîãî ïåðèîäà â áó-
äóùåå, â êîíêóðåíòíûõ îòðàñëÿõ ÿâëÿåòñÿ
íåýôôåêòèâíûì, òàê êàê íå ó÷èòûâàåò áûñ-
òðóþ äèíàìèêó èçìåíåíèé ðûíêîâ. Íàïðî-
òèâ, ïðèìåíåíèå ýêñïåðòíûõ îöåíîê (36%)
ïðåäïîëàãàåò ïðèíÿòèå ðåøåíèé ñ ó÷åòîì
âîçìîæíûõ èçìåíåíèé îêðóæàþùåé ñðåäû
îðãàíèçàöèè. Ïî äàííûì îïðîñà, îñíîâíûì
ôàêòîðîì ïðè ïëàíèðîâàíèè îáúåìîâ ïðî-
èçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ ñïðîñ, êîòîðûé ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ â ôîðìå çàÿâîê è çàêàçîâ ïîòðåáèòå-
ëåé, çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ, à òàêæå ïîêà-
çàòåëåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
âûøåñòîÿùåé îðãàíèçàöèè è îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îòñóòñòâèå çàòî-
âàðåííîñòè ñêëàäîâ (ïî ñîñòîÿíèþ íà ÿí-
âàðü–ìàðò 2009 ã., ñîãëàñíî äàííûì îïðîñà)
ñëóæèò îïðåäåëÿþùèì ïîêàçàòåëåì îðèåí-

Ðèñ. 2. Ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ, èñïîëüçóåìûå
â ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè Áåëàðóñè.

Èñòî÷íèê. Ðàçðàáîòàíî ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà.
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òàöèè ðàáîòû îðãàíèçàöèé íà ðûíîê. Îäíà-
êî â ðåçóëüòàòå êðèçèñà â îðãàíèçàöèÿõ îò-
ðàñëè â III êâ. 2010 ã. ñôîðìèðîâàëèñü äîñ-
òàòî÷íî áîëüøèå çàïàñû ïðîäóêöèè (òàáë. 2).
Ñîîòíîøåíèå çàïàñîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè è
ñðåäíåìåñÿ÷íîãî îáúåìà ïðîèçâîäñòâà íà
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ â ÿíâàðå–
èþëå 2010 ã. â ôàêòè÷åñêèõ öåíàõ ñîñòàâè-
ëî 59,1% (â ÿíâàðå–èþëå 2009 ã. – 88,3%), â
òîì ÷èñëå ïî ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè
110% [11].

Ñîãëàñíî îòâåòàì ðåñïîíäåíòîâ, âûáîð
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ êàíàëîâ òîâàðîäâè-
æåíèÿ, óñòàíîâëåíèå öåíû ñ ó÷åòîì ñïðîñà
è ñîâîêóïíûõ èçäåðæåê, èññëåäîâàíèå ðûí-
êîâ è ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà ïîçâîëÿþò
ñíèçèòü óðîâåíü çàòîâàðåííîñòè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëüøàÿ äîëÿ
îðãàíèçàöèé â îòðàñëè çàíèìàåòñÿ ðàçðà-
áîòêîé è âûïóñêîì íîâûõ òîâàðîâ (80%), à
òàêæå ìîäåðíèçàöèåé òîâàðîâ ïîä êîíêðåò-
íîãî ïîòðåáèòåëÿ (64%) (ðèñ. 3). Ïîëó÷åí-
íûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò îá àêòèâíîì
âíåäðåíèè èííîâàöèé êàê îñíîâíîãî ïóòè
äëÿ çàâîåâàíèÿ ðûíêîâ çà ðóáåæîì, à çíà-
÷èò, è äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ. Áîëåå òîãî, ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå
ÍÈÎÊÐ â îðãàíèçàöèÿõ ñîçäàþò îáúåêòèâ-
íûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàçâèòèÿ ìàøèíî-
ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè è ëèäèðóþùåãî ïî-
ëîæåíèÿ â ñóùåñòâóþùèõ è íîâûõ îòðàñ-
ëÿõ â áóäóùåì. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â áîëü-
øèíñòâå îðãàíèçàöèé âíåäðåíû ñèñòåìû

ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è ïîñòîÿííîìó óëó÷-
øåíèþ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè óäåëÿåòñÿ ìíîãî
âíèìàíèÿ, òîëüêî 12% îïðîøåííûõ ðåñïîí-
äåíòîâ íàçâàëè êà÷åñòâî ïðîäóêöèè ìåðîé
äëÿ óëó÷øåíèÿ ïîçèöèè íà ðûíêå.

Èç îáùåãî ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ 24%
ïðåäëàãàþò ñîâåðøåíñòâîâàòü îðãàíèçàöè-
îííóþ ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ñ ðàçâèòèåì ðûí-
êîâ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðÿäå
ñëó÷àåâ ñòàíîâèòñÿ ñëîæíåå, ÷òî çàòðóäíÿ-
åò îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ïîäðàçäåëå-
íèÿìè. Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ ïðèìåíÿþò
«ìàòðè÷íûé» ïðèíöèï îðãàíèçàöèè.

Â ðàçðåçå èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ î
êîíêóðåíòàõ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
ïðîøëà ýòàï îò êðàéíåé öåíòðàëèçàöèè äî
äåöåíòðàëèçàöèè â ðàìêàõ îòäåëüíûõ ïðî-
åêòîâ [4; 7]. Òðàäèöèîííî èíôîðìàöèÿ î
êîíêóðåíòàõ ïðåäîñòàâëÿëàñü ìàðêåòèíãî-
âîé ñëóæáîé è íîñèëà òàêòè÷åñêèé õàðàê-
òåð. Ïîñòåïåííî ýôôåêòèâíîñòü òàêîé èí-
ôîðìàöèè ñòàëà îïðåäåëÿòüñÿ ñòåïåíüþ åå
ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è
îíà ïðèíÿëà ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð. Òàê,
èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå SCIP5 ñðåäè 520
îðãàíèçàöèé áîëåå ÷åì â 12 ðàçëè÷íûõ îò-
ðàñëÿõ â ÑØÀ è Åâðîïå, ïîêàçàëè, ÷òî áîëü-
øèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ èñïîëüçóþò êîíêó-
ðåíòíûé àíàëèç â ñòðàòåãèè, ïðè÷åì ïîëî-

5 The Strategic and Competitive Intelligence Professionals
– âñåìèðíàÿ íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, îñíîâíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå çíàíèÿìè î ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâå. Áîëåå ïîäðîáíî ñì. http://www.scip.org
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âèíà òðàòèò íà ýòó äåÿòåëüíîñòü äî 75%
ðàáî÷åãî âðåìåíè. Îòâåòñòâåííîñòü çà ïðî-
âåäåíèå êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà ðàñïðåäå-
ëèëàñü ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 4).

Ïî äàííûì îïðîñà 55 îðãàíèçàöèé ðàç-
íûõ îòðàñëåé, ïðîâåäåííîãî àâñòðàëèéñêè-

ìè èññëåäîâàòåëÿìè â 1996 ã., 60% ðåñïîí-
äåíòîâ çàíèìàëèñü ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíè-
ðîâàíèåì, ïîëîâèíà èç êîòîðûõ äëÿ èçó÷å-
íèÿ êîíêóðåíöèè ïðèìåíÿëà ìåòîäû êîí-
êóðåíòíîãî àíàëèçà. Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ î
ñïîñîáíîñòè ê ïîíèìàíèþ êîíêóðåíòîâ è

Ðèñ. 3. Äåéñòâèÿ, ïðèìåíÿåìûå â ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè Áåëàðóñè äëÿ óëó÷øåíèÿ
êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé íà ðûíêå.

Èñòî÷íèê. Ðàçðàáîòàíî ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà.

Ðèñ. 4. Îòäåëû, îòâåòñòâåííûå çà êîíêóðåíòíûé àíàëèç, ïî äàííûì îïðîñà SCIP â 2005 ã.

Èñòî÷íèê. Ñîñòàâëåíî ïî äàííûì [14].
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âíåøíåé ñðåäû, 50% ðåñïîíäåíòîâ âûñòó-
ïèëè çà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà òåõíèêàì ñáî-
ðà êîíêóðåíòíîé èíôîðìàöèè, èñïîëüçîâà-
íèå àíàëèçà êîíêóðåíòîâ è âêëþ÷åíèå ðå-
çóëüòàòîâ êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà â ñòðàòå-
ãèþ îðãàíèçàöèé [15].

Â ßïîíèè, ïî äàííûì îïðîñà 67 îðãà-
íèçàöèé ðàçíûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè â
2003 ã., êîíêóðåíòíûé àíàëèç â îñíîâíîì
ïðèìåíÿåòñÿ â îòðàñëÿõ, ïðîèçâîäÿùèõ òî-
âàðû ïðîìûøëåííîãî ïîòðåáëåíèÿ (37%)
è òîâàðû íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ (31,3%).
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé èñïîëüçóþòñÿ â
ÍÈÎÊÐ (18%) è ìàðêåòèíãå (19%); 57%
ðåñïîíäåíòîâ àäðåñóþò êîíêóðåíòíûé àíà-
ëèç âûñøåìó óïðàâëÿþùåìó çâåíó, 43% –
ñðåäíåìó çâåíó. Ðåñïîíäåíòû îòìåòèëè
ñëîæíîñòè â îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè
ïðèìåíåíèÿ êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà è êîì-
ìóíèêàöèè ñ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì, ÷òî
âûçûâàåò ñëîæíîñòè â ñîçäàíèè ñòðàòåãèè
êîíêóðåíöèè [16].

Â Íîâîé Çåëàíäèè óæå â 1997 ã. íà îñ-
íîâàíèè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ 285 îðãà-
íèçàöèé ðàçíûõ îòðàñëåé àâòîðû ðåêîìåí-
äîâàëè ðàçâèòèå êîìïëåêñíîãî êîíêóðåíòíîãî
àíàëèçà è âêëþ÷åíèå åãî ðåçóëüòàòîâ â ñòðà-
òåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, à òàêæå îáúåäèíå-
íèå ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì êîìïàíèè ñ öåíò-
ðàëèçîâàííîé ñèñòåìîé êîîðäèíèðîâàííîé
èíôîðìàöèè. Ñäåëàí îñíîâíîé âûâîä î òîì,
÷òî ðåçóëüòàòû êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà äîë-
æíû íå òîëüêî âêëþ÷àòüñÿ â ðûíî÷íóþ ñòðà-
òåãèþ, íî è ÿâëÿòüñÿ çàëîãîì äîñòèæåíèÿ êîí-
êóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Â Èçðàèëå, ñîãëàñíî îïðîñó 2003 ã., 59%
ïðîãðàìì èñïîëüçîâàíèÿ êîíêóðåíòíîãî àíà-

ëèçà íàöåëåíî íà ïðîäàæè è ìàðêåòèíã,
16 – íà ðàçâèòèå áèçíåñà, 9% – ïðîäóêòà è
òåõíîëîãèé. Îñíîâíûå ïîòðåáèòåëè êîíêó-
ðåíòíîé èíôîðìàöèè â ýòîé îòðàñëè – ìàð-
êåòèíã (78%), ìåíåäæìåíò (60%), ðàçâèòèå
áèçíåñà (25%), ðàçâèòèå ïðîäóêòà è ÍÈÎÊÐ
(22%), ëîãèñòèêà (9%).

Â Þæíîé Àôðèêå, ïî ðåçóëüòàòàì èñ-
ñëåäîâàíèÿ â 2001 ã., îðãàíèçàöèè ïðè èñ-
ñëåäîâàíèè êîíêóðåíöèè èñïûòûâàþò òðóä-
íîñòè â ïðèìåíåíèè ìåòîäîâ è òåõíèê êîí-
êóðåíòíîãî àíàëèçà, êîòîðûé îãðàíè÷åí
òàêèìè îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè, êàê SWOT-
è PEST-àíàëèç. Èññëåäîâàíèåì êîíêóðåí-
òîâ çàíèìàþòñÿ îòäåëû ìàðêåòèíãà è ñáû-
òà, óäåëÿÿ îñíîâíîå âðåìÿ ñáîðó êîíêóðåí-
òíîé èíôîðìàöèè, à íå åå àíàëèçó [17].

Â Áåëàðóñè, ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì äàí-
íûì îïðîñà 2009 ã., èññëåäîâàíèåì ðûíêà
è êîíêóðåíòîâ â îðãàíèçàöèÿõ ìàøèíîñòðî-
èòåëüíîé îòðàñëè, ïðèíèìàâøèõ ó÷àñòèå â
àíêåòèðîâàíèè, çàíèìàåòñÿ îòäåë ìàðêåòèí-
ãà (100%); 28% ðåñïîíäåíòîâ îòíîñÿò äàí-
íóþ ôóíêöèþ òàêæå ê îòäåëó ãëàâíîãî êîí-
ñòðóêòîðà (ðèñ. 5). Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû
ïîäòâåðæäàþò àêòèâíîå ïðîâåäåíèå ÍÈ-
ÎÊÐ â îòðàñëè. Ïî äàííûì îïðîñà 52% îá-
ñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé â ìàøèíîñòðîè-
òåëüíîé îòðàñëè, îòäåëû ìàðêåòèíãà è ïëà-
íèðîâàíèÿ ñîâìåñòíî çàíèìàþòñÿ ðàçðàáîò-
êîé è ïëàíèðîâàíèåì ñòðàòåãèè. Ðåçóëüòàòû
ñâèäåòåëüñòâóþò î òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè
ðàáîò ïî èññëåäîâàíèþ êîíêóðåíòíîé ñðå-
äû è ðàçðàáîòêå ìåðîïðèÿòèé íà îñíîâå
ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.

Ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ áû
ó÷èòûâàëà óñëîâèÿ êîíêóðåíöèè íà ðûí-

Ðèñ. 5. Îòäåëû, îòâåòñòâåííûå çà êîíêóðåíòíûé àíàëèç è ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè
â ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè Áåëàðóñè.

Èñòî÷íèê. Ðàçðàáîòàíî ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà.
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êå, íåìàëîâàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âûÿâëå-
íèå êðèòåðèåâ äëÿ åå ïîñòðîåíèÿ, à òàêæå
îöåíêà åå ýôôåêòèâíîñòè. Ýôôåêòèâíîñòü
ñòðàòåãèè îáåñïå÷èâàåòñÿ ãðóïïîé ïîêàçà-
òåëåé, êîòîðûå âûáèðàþòñÿ ñîãëàñíî çàðà-
íåå îïðåäåëåííûì êðèòåðèÿì. Â ðåçóëüòà-
òå àíêåòèðîâàíèÿ ïîëó÷åíû ýìïèðè÷åñêèå
äàííûå î ïîêàçàòåëÿõ, êîòîðûå ó÷èòûâàþò
ïðè èññëåäîâàíèè ðûíêà (ðèñ. 6). Äëÿ áîëü-
øèíñòâà îðãàíèçàöèé (80%) âàæíûì ÿâëÿ-
åòñÿ ïîêàçàòåëü âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè è
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà íåå – îáúåì ïðî-
äàæ è äèíàìèêà öåí (64%). Èíòåðåñíî, ÷òî
ïðèáûëü è èíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè
(24%) íå âûñòóïàþò ãëàâíûìè ñîñòàâëÿþ-
ùèìè. Äàííûå óêàçûâàþò íà òî, ÷òî öåëü
ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà îðãàíèçàöèé –
ìàêñèìèçàöèÿ âûðó÷êè. Ìîæíî çàêëþ÷èòü,
÷òî ìîäåëü ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè â àíà-
ëèçèðóåìîé îòðàñëè èñïîëüçóþò ðåäêî, òàê
êàê îíà ïðèìåíÿåòñÿ â óñëîâèÿõ èíòåíñèâ-
íîé êîíêóðåíöèè, ïðåäïîëàãàåò âûñîêèé
ðèñê, ñîêðàùåíèå äîëè ðûíêà è êàíàëîâ
ñáûòà, à òàêæå ïîäâåðæåíà ðàçëè÷íûì êî-
ëåáàíèÿì. Ïîêàçàòåëè, íà êîòîðûå îïèðà-
þòñÿ îðãàíèçàöèè â îòðàñëè ìàøèíîñòðîå-
íèÿ Áåëàðóñè äëÿ îöåíêè êîíêóðåíöèè,
ñâÿçàíû ñ ñîäåðæàíèåì èíôîðìàöèè î êîí-
êóðåíòàõ.

Ñáîð èíôîðìàöèè î ðûíêå è êîíêóðåí-
òàõ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì â ñèñ-
òåìå èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèè. Íà ðèñ. 7

ïðåäñòàâëåíû âèäû èíôîðìàöèè, êîòîðûå, ïî
ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, âàæíû ïðè èçó÷åíèè
êîíêóðåíòîâ è êîíêóðåíöèè. Òàê, èíôîðìà-
öèÿ î öåíàõ (100%), îáúåìàõ ïðîäàæ è ìàð-
êåòèíãå (80%) ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëî-
âèåì ðàáîòû îðãàíèçàöèè íà ðûíêå. Èíôîð-
ìàöèþ î ïðèìåíÿåìîé òåõíîëîãèè (60%),
ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòàõ è èõ ïîêóïàòå-
ëÿõ, à òàêæå ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòàõ îðãà-
íèçàöèè (52%) áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåí-
òîâ îòíîñÿò ê êîíêóðåíòíîé.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ñîáèðàëàñü èí-
ôîðìàöèÿ î ïåðâè÷íûõ è âòîðè÷íûõ èñ-
òî÷íèêàõ, èñïîëüçóåìûõ îðãàíèçàöèÿìè
ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè Áåëàðóñè äëÿ
èçó÷åíèÿ ðûíêà è êîíêóðåíòîâ. Ïîëó÷åí-
íûå ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 8 è
9. Êàê âèäèì, íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå èñòî÷-
íèêè èíôîðìàöèè î êîíêóðåíòíîé ñðåäå –
ýòî Èíòåðíåò, èíôîðìàöèÿ, äîáûòàÿ ïî-
ñðåäñòâîì ïåðåãîâîðîâ, æóðíàëû, ãàçåòû.

Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ îöåíèâàþò
ñâîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå êàê ñëîæíîå.
Îäíàêî ñëîæíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ íå â óõóä-
øåíèè ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè, à â òåõ äåéñòâèÿõ, êîòîðûå äîë-
æíû áûòü ïðåäïðèíÿòû äëÿ óäåðæàíèÿ è
ðàñøèðåíèÿ ñâîèõ ïîçèöèé íà ðûíêàõ. Íà
ðèñ. 10 ïðåäñòàâëåíû îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ
î íåîáõîäèìîñòè àíàëèçà êîíêóðåíòíîé îê-
ðóæàþùåé ñðåäû. Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêà-
çûâàþò, ÷òî äåéñòâèÿ îðãàíèçàöèé íàïðàâ-

Ðèñ. 6. Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, èñïîëüçóåìûå â ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè Áåëàðóñè.

Èñòî÷íèê. Ðàçðàáîòàíî ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà.
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ëåíû íà ðàñøèðåíèå è ðàçâèòèå ðûíêà.
Áîëåå òîãî, íà âîïðîñ î òîì, êàêîé áóäåò
îðãàíèçàöèÿ ÷åðåç ïÿòü ëåò6, áîëüøèíñòâî
ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè âàæíîñòü íàðàùè-
âàíèÿ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, îáíîâëåíèÿ
àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè, ðàñøèðåíèÿ ðûí-
êîâ ñáûòà, âûïóñêà èííîâàöèîííîé ïðîäóê-
öèè âûñîêîãî êà÷åñòâà. Âûïóñê ïðîäóêöèè
âûñîêîãî êà÷åñòâà îïðåäåëÿåò åå êîíêóðåí-

òîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå. Àáñîëþòíîå áîëü-
øèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ïëàíèðóþò êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè îáåñïå÷èâàòü
çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè, åå ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ,
ïðîâåäåíèÿ ÍÈÎÊÐ ïî ñîçäàíèþ ïðîäóê-
öèè íîâîãî ïîêîëåíèÿ, ñíèæåíèÿ ñåáåñòî-
èìîñòè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è âíåäðå-
íèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ îöåíêè çàòðàò
äëÿ öåëåé öåíîîáðàçîâàíèÿ.

Íàèáîëåå âåðîÿòíûå ïðè÷èíû ñíèæå-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè, ïî
ðåçóëüòàòàì îïðîñà, óêàçàíû íà ðèñ. 11. Ñëî-

Ðèñ. 7. Âèäû èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìûå â ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè Áåëàðóñè
ïðè èçó÷åíèè êîíêóðåíòîâ.

Èñòî÷íèê. Ðàçðàáîòàíî ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà.

Ðèñ. 8. Ïåðâè÷íûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè
î ðûíêå è êîíêóðåíòàõ, èñïîëüçóåìûå

â ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè Áåëàðóñè.

Èñòî÷íèê. Ðàçðàáîòàíî ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà.

6 Ñîãëàñíî äàííûì îïðîñà, àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî
îðãàíèçàöèé ðàçðàáàòûâàþò ñòðàòåãèþ íà ïÿòü ëåò. Ïîëó-
÷åííûå äàííûå ìîãóò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíû êàê ðåçóëü-
òàòû ýòèõ ñòðàòåãèé.

Ðèñ. 9. Âòîðè÷íûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè
î ðûíêå è êîíêóðåíòàõ, èñïîëüçóåìûå

â ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè Áåëàðóñè.

Èñòî÷íèê. Ðàçðàáîòàíî ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà.
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æèâøàÿñÿ êîíêóðåíòíàÿ ñèòóàöèÿ ñòèìó-
ëèðóåò ïðîèçâîäñòâî íîâîé ïðîäóêöèè, óñ-
ëîæíÿåò åå ñáûò, âåäåò ê ïîâûøåíèþ ôóí-
êöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðîâ, òðå-
áóåò ïðèíÿòèÿ ñâîåâðåìåííûõ ìåð ïî ðàñ-
øèðåíèþ íîìåíêëàòóðû, ïîâûøåíèþ
êà÷åñòâà è ñíèæåíèþ öåí íà èçäåëèÿ, à òàê-
æå ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè è ñïåöèàëèçà-
öèè ïðîäóêòà ñ ó÷åòîì çàïðîñîâ êîíêðåò-
íîãî ïîòðåáèòåëÿ.

*         *         *

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîíêóðåíòíûé
àíàëèç çà ðóáåæîì ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
îäèí èç ðàçäåëîâ ìåíåäæìåíòà çíàíèé,
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ìàðêå-
òèíãà è èñïîëüçóåòñÿ êàê èíñòðóìåíò äëÿ
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèé. Îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì
êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü íà îñíîâå ïîëó÷åííîé èíôîðìà-
öèè ïðèíèìàòü ýôôåêòèâíûå ðåøåíèÿ
è ðàçðàáàòûâàòü îïòèìàëüíóþ ñòðàòåãèþ.
Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçà-
öèé ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè Áåëà-
ðóñè, àáñîëþòíîå èõ áîëüøèíñòâî çàíè-
ìàåòñÿ èçó÷åíèåì ðûíêà, êîíêóðåíöèè,
êîíêóðåíòîâ, ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòåãèþ è
ïðèìåíÿåò ìåòîäû àíàëèçà âíåøíåé ñðå-
äû. Àíàëèç êîíêóðåíòà è ôèíàíñîâûé
àíàëèç ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïîïóëÿðíû-
ìè ìåòîäàìè êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà â
îòðàñëè. Ïðèíÿòèå îñíîâíûõ âûäâèíó-

òûõ àâòîðîì ãèïîòåç ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî êîíêóðåíòíûé àíàëèç ñïîñîáñòâóåò ëó÷-
øåìó ïîëîæåíèþ îðãàíèçàöèè íà ðûíêå ïî
ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè. Ïðîâåäåííîå
èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî äëÿ
áåëîðóññêèõ îðãàíèçàöèé íà êîíêóðåíòíûõ
ðûíêàõ ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ðàçðàáà-
òûâàòü, èçìåíÿòü è ðåàëèçîâûâàòü ñòðàòå-
ãèþ íà îñíîâå êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà.
Îäíàêî ïî ñðàâíåíèþ ñ çàïàäíîåâðîïåéñ-

êèìè îðãàíèçàöèÿìè â Áåëàðóñè íåçíà-
÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé èñ-
ïîëüçóåò ðåçóëüòàòû êîíêóðåíòíîãî àíà-
ëèçà äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè. Äëÿ áå-
ëîðóññêèõ ïðîìûøëåííûõ îðãàíèçàöèé
îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîïðîñ î òåõíîëîãè-
ÿõ êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà, åãî îðãàíèçà-
öèè è ýôôåêòèâíîì ïðèìåíåíèè âûñøèì
ðóêîâîäñòâîì. Ïîñòðîåíèå èìèòàöèîí-
íûõ ìîäåëåé êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ
â îðãàíèçàöèÿõ íà îñíîâå èíôîðìàöèè î
êîíêóðåíòàõ è ðûíêå ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþ-
ùèì ýòàïîì èññëåäîâàíèÿ êîíêóðåíòíî-
ãî àíàëèçà â Áåëàðóñè.
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