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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Учебная nроrрамма предназначена для органи:з:щии изучения основных 

положений теории и практики ·3ффе1'.-пп~ного управления организациями в условиях 

деловой среды, характеризующейся изменчивостью, неопределенностью и риском, 

rлобали:заuией и интернационализацией хозяйственных связ~й. активными 

проuессами слияний и поглощений, быстрым развитием инф•)рмационных и 

коммуникационных технологий. В связи с этим знание современ:1ых подходов к 

управлению орrанизация~и и поведением людей, положительной н отрицательной 

практики управления организациями является важным пр•>фессиональным 

требованием при подготовке менеджеров и экономистов высшей квалификации. 

Целью учебной дисциплины является ознакомление студеfПсв с основными 

принципами и методами интеллектуальной техники менеджмента, формирования 

конструктивного поведения, закономерностями производственных вза1~моотношений, 

технолопtями управления индивидуальным, rруnповым поведением людей в 

организации. 

Задачи изучения учебной дисциплины: 

изучить типовые методики интеллектуальной работы менеджера; 

- определить проблемы корпоративного управления и возможности их решения ; 

- рассмотреть уровни влияния на людей внутренних и вне!.llних факторов, 

влияния организационных, административных, социально-психологических 

технологий управления поведением в организации; 

- определить анализ следствий применения конкретнь:х технологий, 

организационных ситуаций с целью выбора адекватных технологий 

управления. 

В результате изучения учебной дисциплины студеiпы должны : 

знать: 

особенности управленческих отношений в хозяйственных сист~мах; 

функции и содержание управления современной организацией~ 

технику ведения переговоров; 

способы экономического обоснования управленческих решени·i; 

технику индивидуальной и групповой работы менеджера; 

уметь: 

использовать базовые концепции, принципы и методы управле:шя; 

проектировать организационную структ)'ру; 

применять методики управления организационными процессами на практике; 

использовать технику индивидуальной и групповой работы менеджера; 

оценивать эффективность управления; 

иметь навыки: 

определения критериев эффективности деятельности организаций и 

проведения расчетов еоответствующих показателей; 

выявления проблемных ситуаций в деятельности организаций н vазработки мер 

по их преодолению. 

Межпредметные связи данной учебной дисциплины прс•слеживаются с 

учебными дисциплинами «Управление персоналом», «Стратегический менеджмент» . 
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Всего часов по учебной дисциплине для дневной формы обучения: 162 часа, из 
них всего часов аущпорных - 84, в том числе 44 · часа - лек'..IИИ, 40 часов -
семю-1арские занятия. 

Форма текущей аттестации - экзамен. 

Всего часов 110 учебной дисциплине для заочной сокращенной рормы обучения: 
18 часов, из них ncero часов аудиторных - 18, в том числе 1 О часов - лекции, 8 часов 
- семинарские занятия. 

Форма текущей аттестации - экзамен. 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

ТЕМА 1. ТЕХНИКА УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЧЕЛОВЕКА 
Человек на работе. Управленческая деятелыюсть челоБека. Особенности 

управленческого труда. Понятие техники работы менеджера. 

ТЕМА 2. ПОНЯТИЕ ИНТЕЛЛЕКТА И КРЕАТИВНОСТИ 
Классические области интеллекта. Коэффициент .-1rпеллекта (IQ). 

Оrносительно"1ъ интеллекта. Классификаuия интеллекта: логико-математический 
интеллект, языково-речевой интел.1ект, зрительно-пространственный 11нте.rыект . 

Понятие креативности. Методы, приемы и инструменты креативноrо менеджмента. 

Новые области интеллекта . Линейное и сетевое мышление. Сущность крсапrвности . 

ТЕМА 3. ОСНОВЫ ТВОРЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ. КРЕАТИВНОСТЬ И 
МЕНЕДЖМЕНТ 

Емкость мозга. Левосторонние и правосторонние мозговые процессы . Понятие 

тнорческих процессов. Эффективная память. Барьеры творчества. Карты сетевого 
мышления. Правила состав;~сния и примеры карт мышления для решения проблем 

управления временем, управления будущим, для творчества и прИ•)бретения навыков 

межличностного общения. Синтез творческих процессов. 

ТЕМА 4. МЕНЕДЖМЕНТ И ЗНАНИЯ 

Понятие и функции управления знаниями. Управление зна :шями как фактор 

успеха Jкономиюi. Управление знаниями, миссия и орr·анизационная культура . 

Компетентность . Управление знаниями, модель управления знаниями сотрудника. 

Управление компетентностью организации. Знания в Интернет-менеджменте. 

ТЕМА 5. ТЕХНИКА ИНДИВИДУАЛЬНОЙ РАБОТЫ МЕНЕДЖЕРА 

Техника на основе матричных связей . Техника на основе ран.-овых корреляций. 

Причинно-следственные диаграммы и практика их применения. Техника 11опарных 

сравнений. 

Функционально-стоимостной анализ (ФСА) в менеджменте. Основные идеи и 

области использования ФСА. Этапы и формы ФСА. Функuионапыю-стоимостные 

диаграммы. Преимущества и примеры использования техники ФСА. 

ТЕМА 6. ТЕХНИКА УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ. ПРИКЛАДНЫЕ 
АСПЕКТЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТЕХНИКИ РАБОТЫ МЕНЕДЖЕРА 

Исходные принципы решений. Типовой процесс решений. Анализ решений. 
Техника индивидуального планирования карьеры менеджера. Т ~хники кадрового 

регулирования. Профиль-метод. Системностt. работы с информацией. Совмест11мость 



техник анализа. Техника управленческой социологии . Техника ана..1итических оценок 

труда. Основные тенденции развития техники работы менеджер:!. Диалог. Беседа . 

Семинар. Дуальный менеджмент-тренинг. 

ТЕМА 7. ОСНОВЬ.1 ТЕХНИКИ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕС-ПЕРЕГОВОРОВ 

Понятие управления переговорами. Прямые переговоры. Медиация. Фасилитация 

как техника решения проблем в процессе совещаний. 

Подготовка переговоров: последовательность информационно-аналитических 

действий. формирование команды, составление плана-регламента. 

Стратепш переговорного npouecca: избегание, приспособле !-ше. конкуренция, 

компромисс, сотрудничество. Переговорные функции. ПDследовательность 
переговоров. 

Когнитивная техника переговоров. Техники акrивного слуusэния. Полемика и 

аргументация. 

ТЕМА 8. ТЕХНИКА САМООЦЕНКИ ФОРМУЛЫ ДЕЛОВЫХ КАЧЕСТВ 
Теоретическое обоснование разработки. Физические и психические признаки 

отдельных формальных принципов. Оценка способностей челс·века с [Jомощью 

струК1)'рных формул познания. Формы проявления мmорного, эластичного и 
дифференцированного принципов. 

TEl\1A 9. ТЕХНИКА КОМАНДНОГО РАЗ ВИТИЯ 
Исторические аспекты командного менеджмента. Различия рабочей группы и 

команды. Сrепень развития команды, определение причины н uели роста команды . 

Техника анализа работы команды и моделирования развития коман,!.ы. 

Техника целевого развития команды. Рост команды с устзновкой на роли. 
Техника формирования и фазы развития команды. 

ТЕМА 10. ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ПРЕДПРИНИJ\fАТЕЛЬСКОГО 
МЕНЕДЖМЕНТА 

Эволюция предпринимательства и предпринимательскоrо менеджмента. 

детерминанты развития техники предпринимательского менеджмента. 

Барьеры открытия малого и среднего бизнеса. 
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