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MNOSACHUTEJIBHAA 3AIITUCKA

JivcuumnnHa «MapkeTuHr B OaHKe» - OJHAa U3 CHELHATBHBIX Y4YeOHBIX
NMCUMIUIMH, HaNpaBlTeHHBIX Ha  (OPMHpPOBaHHE MEHEeMKepoB B  obiacTy
MapKEeTHHIOBOH JIeSTeNIEHOCTH.

Llens kypca — dopMupoBaHUEe Y Oy AYIIHX CISTUANUCTOB TEOPETUISCKUX 3HAHUH
M MPaKTHYeCKUX HaBBEIKOB B 001acTH 0aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

OcHoBHEIE 337]a4H Kypca.

1. BpisBUTE OCOOEHHOCTH MAapKEeTHHIOBOH IEATENbHOCTH B OAaHKOBCKHX
YUPEIKACHUSX;

2. OxapaKTepH30BaTh CO/iepXKaHUE U BaKHEeHIMe HaNpaBIeHUs MapKeTHHIOBO
NeaTeNbHOCTH O0aHKOB, CMOCOOCTBYIOUIME MOBBILICHUK 3GdekTuBHOCTH paboThl U
obecnieyeHu0 KOHKYPEHTOCIMIOCOOHOCTH Ha PhIHKe 0aHKOBCKUX YCIYT;

3. OmnpenenuTs MapKETHHTOBBIE BO3MOYKHOCTU OaHKa HCX0As H3 BO3ZMOXHOCTEH
cpensl, 1eNiel U 3aaay 6aHKa, a TakKe PecypcHOro moTeHuana 6anka;

4. DopMHpPOBATh CTPATETHIO Ppa3BUTHA OaHKa ¢ YYETOM OaHKOBCKUX PUCKOB.

5. VI3y4uTb COCTOSIHNE PHIHKA DaHKOBCKMX YCIYT;

6. IlpeacTaBuTh OCHOBHBIE 31eMEHTHl KOMILIEKCA MApKETHHTa B OaHKe;

7. PacKpbITh TpolLEeCC MAPKETHHIOBOIO IUIAHUPOBAaHWA W [POBEACHUSA
MapKeTUHTOBBIX UCceaoBannii B fanke.

Conepxanue Kypca MOKeT OBITh OCHOBOH IJIS TEOPETUKO-METOIONOTHIECKOTO
obecreuyeHNsA MAruCTEPCKUX JUCCEepTauuil, IOWIUIOMHBIX, KYPCOBBIX M HAYYHBIX
CTyA€HYECKUX paboT.

B PEIYILTATC H3VUCHWA OUCHHUIINMHHE]I CTY ICHTHI JOJIXKHEI
3HATH

crneunu(puKy pealn3alHd KOMIDIEKCa MapKeTHHTa B chepe OaHKOBCKO
JEATENBHOCTH, BBI3BAHHYIO OCOOEHHOCTAMH GAHKOBCKOrO MPOAYKTa U
KIIMEHTOB XapaKTepUCTHKY OaHKa.

YMETbD

ONPENENINTh KOHKYPEHTHBIE NpeHMyIlecTBa GaHKa N0 pPe3yanLTaTaMm

HCCIIEAOBAHHA PBIHKA,



pa3paboTaTh KOMIUIEKCHYK) CTPaTerHi0 MapKeTHHra B cdepe
DaHKOBCKOMN NeATENBHOCTH.

UMETDH HABBIKHA
GbopMHpPOBaHHA KOMIUIEKCa MapKeTMHra B cdepe OaHKOBCKOM
e TENbHOCTH,
CHIDKEHUS PUCKa Ha PBIHKE OAHKOBCKUX YCIYT.

Kypcy «MapkeTunr B 0aHke» AOIDKHBI IPeAUIECTBOBATH 3HAHHUA CTYIEHTOB MO
OCHOBaM MapKeTUHTa, [IOBEACHHUIO TOTpedUTeNei, 11eH000pa3oBaHmo, 3JKOHOMIYECKOH
TeOpHH, 0aHKOBCKOMY €Ny, OCHOBaM MeHeIKMEHTA.

Bceero yacoB no aucuumuiuHe 188, W3 HUX BCero 4acoB ayauTOPHBIX 82, B TOM
yucae nexauid — 40 4., mpakTH9ecKux 3aHATHH — 42 4.

Pexomengyema dopma KOHTpONSA 3HAHUHA — HK3aMEH.



NMPUMEPHBIA TEMATUYECKWH IJIAH

No HaumenoBanue tem (pa3nienon) KonuyecTBo yacos
n/n Kypca NeKIUH | mpakTud. | Jabopar. | Bcero
1. CymHocTb 1 0COOEHHOCTH
MapKeTHHra B 6aHKOBCKOH cdepe + e 0 8
2 Pucku B 6aHKOBCKOH €S TEIbHOCTH - 4 0 8
3. PbiHOK OaHKOBCKHMX yCnyr 4 6 0 10
4. MapkeTHHroBble BO3MOKHOCTH
Oanka 2 R 0 6
5. [TpoaykroBas nonuTHka 6anka 6 4 0 10
6. IlenoBas noauTHKa OaHka 4 4 0 8
y Kanansl pacnipeienenus
OAHKOBCKHUX yCIIyT -+ -4 0 8
8. Komrneke MapKeTHHIOBBIX
KOMMYHHKaLHii B OaHKe 4 - 0 8
0. Cucrema MapKeTHHIa NapTHEPCKUX
OTHOILIEHHH B chepe 6AHKOBCKHUX
yCayr 6 - 0 10
10. | YnpaBnenue MapKeTHHroM B OaHKe 2 4 0 6
UTOIO: 40 42 0 82

[lpuBeeHHbIH NpPUMEPHBIH TeMaTWYeCKHH IUIaH AUCUHMIUIMHBI «MapKeTHHr B
Oanke» npezicrasisier co00i ee CTPYKTYpPHO-COAEPKATETbHY IO MOJIEIb.

Copnepxanue Ga30Boi yueOHOIN nporpamMMBbl SIBIsSIeTCS OCHOBOM IUisi pa3paboTKu
pabounx BapuaHTOB y4eOHBIX MpOrpaMM Mo AucuuIuinHe «MapkeTuHr B GaHke» s

CIICHaJIbHOCTH «Map KETHUHI.



COJEPKAHME YYEBHOI'O MATEPHAJA

Tema 1. Cyuwinocme u ocobenHocmu DAHKOECKO20 MaAPKeMuH2a

TTonstie OGaHkoOBCKOro MapxeTuHra. ®axrToph!, 00ycnaBNUBAWOLIME Pa3BUTHE H
HeoOXOAUMOCTh UCIONB30BAHUA MapkeTuHra B Oankax. YCHOBHS, HEOOXouuMBIe Nias
BHeJpeHus MapxetuHra B Oadxe. Oco0EHHOCTH MCHOAB30BAHMS  KOHLENIMH
MapkeTHHra B 6aHkax. CBolicTBa OAHKOBCKUX YCIIYT.

Lienn u 3amaur MmapkeTuHra B OaHxe. [lpuHIUMNE] GaHKOBCKOrO MapKETHHIA.
DaxTopsl YCMEUHOTO NPUMEHEHUA KOHIEIIIME MapKeTHdra B 0auke, Poas 1 GyHKUHH
OaHKa B CHCTEME MAaPKETUHIA.

Oranel pa3sBuTusa 0aHkoBcko#d cucteMsl PecnyOnnku benapycs. XapakteprctHka
HeATeNbHOCTH  KpynHeHmux OGaHkoB. Pazpurue OaHKOBCKOIO MapKeTHHIA B

Pecnybauke benapycs.

Tema 2. Pucku ¢ o6anroeckoii deamentbHocmu

Honstue «puck» B Oankockodl mesrenbHoctd. Knaccuduxanus OaHKOBCKHX
pPUCKOB. XapaKTepUCTUKH OCHOBHBIX BHAOB pPHCKa: KPEIHUTHOrO, NPOLSHTHOTO,
PBIHOYHOI'O, BATIOTHOTIO.

IlpumeneHyde  pasfiiM4HBIX METOJOB Ui OUEHKM OaHKOBCKHX  PHCKOB:
CTATMCTHYECKUH cnmocoD, MEeToH 3KCIEPTHBIX OHEHOK, aHaAWTHYecKuit cnocod.
VYeranoBieHle ONTHMANBHOIO YPOBHSA PHCKA.

Ilponecc paspaborkn ctparerud pucka. Daxropbl, yBeIWYNBAIOWMIE U
YMEHBINAIONINE KOHKPETHEIH BUJ PUCKR NPH OCYIIECTRIEHHM OTAENBHBIX OaHKOBCKHX
onepanuii.

Meponpusatug HO CHWKEHWIO KPEIUTHOIO, NPOWEHTHOro, pPBIHOYHOTO U
BAIOTHOTO  pHcKa.  Meroael  CHIKEHMS  KpeAMTHOTO  pHCKA:  OLeHKa
KPeJUTOCIIOCOOHOCTH KIHEHTa; MCTIONB30BaHUe obecTieueHHst KPeOUTOB, CTPAaXOBAHUE
KPeAUTOB; KOHCOPLHANIBHOE KPeIUTOBAHHE U T.4.

MeToasl CHHKEHUA NpOUCHTHOIC pHCKa: CTpaxoBaHHUE, BbiJa4a KpPEIOUTOB €



nnaBaoLeit HpOLleHTHOﬁ CT&BKOﬁ; CpO4YHOE cornanicHue; TpPpOUEHTHBIE OILUHOHBI H

CBOIIbI.

Tema 3. Potnok 6aHKOSCKUX yCy?2

[loHsiTHE M XapaKTepUCTHKAa pbIHKA OaHKOBCKHAX YCIyr. Y4YacTHHUKM phIHKA
GaHKOBCKMX YCIIyT.

[Tponecc uccnenopanus phiHKa OaHKoBckMX ycmyr. llenu m 3ajadm u3yueHua
pbiHka. CerMeHTHpOBaHHe pBIHKAa OaHKOBCKUX ycrmyr. Kputepum cermeHrauuy (1o
TMIIaM MOTpeOuTENeH, o TUIIAaM YCiyT, reorpaduyeckuii, nemorpadudeckuii ¥ T.4.).

Po3HHYHEII pPHIHOK OAHKOBCKUX YCIIYT: NMOHSATHE, XapaKTEePUCTHUKH, OCOOEHHOCTH
dyHkuporHposanus. DakTopel BHEIIHETO BIHUSHUA Ha MOBEJEHHE KiIHeHTa OaHKa:
(hakTOpbl MapKeTHHra U GaKTOPEI cpefibl. JINYHOCTHBIE (PAKTOPHI MMOBENEHUS KIMEHTA:
BO3pacT M CTagusd >KU3HEHHOTO LMKIA, PO JEATENLHOCTH, 3SKOHOMHYECKOE
NoNoXKeHue, 06pas HU3HA U THM JMYHOCTH. PalluOHANBHBIE H 3MOLHOHAIBHBIE MOTHBBI
KideHToB. [Iponecc NpUHATHS pellleHHd O NMpUOOpeTeHUH OaHKOBCKMX MPOLYKTOB:
0CO3HaHHe MNOTPeOHOCTH, TMOUCK MHPOpMANHNM, CPAaBHUTENbHAs OLCHKA BapHaHTOB
peIeHnY, BLIOOP OKOHYATENBHOrO pelleHusl O IMpHOOpeTeHHH NPoayKTa (yclyru),
peaxius Ha npruodpeTeHHbIH NPOoRyKT (YCIyry).

PeIHOK KOPIOPAaTHBHBIX KJIHEHTOB! XapaKTepHCTHKH, 0coDEeHHOCTH
¢yaxunonupoBaHua. Oco0eHHOCTH HOBe/ieHHd MOKynarteneid-oprauusanui. OakTopsi,
BIMAIOLIME Ha BHIOOP IOPUAMYECKUM IHLOM OaHKa AN OOCHY)XMBaHHMS M MPHHATHE
pelueHuil o npuodpeTeHnu 6aHKOBCKOro OpoayKTa (yCIyrH).

MexGaHKOBCKHH PHIHOK, OCOOEHHOCTH €70 HYHKLIHOHUPOBaHHUA.

H3zydenne crnpoca Ha GaHkoBckHe ycayrd. OcoOeHHOCTH H3yueHHs crlpoca Ha
DaHKOBCKUE YCIYTH (CMpOC Ha aKTUBHBIE W MAcCHBHBIC yeiyrd). [Ipouece usydyeHns
cipoca Ha OaHKOBCKHE YCIyrH: H3ydeHHE TEKYIIero YpOBHS CIpoca M ero
nporuozuposanne. PaxTope!, BAUSIOILME HA COCTOSHHUE CTIpoca Ha OaHKOBCKOM PHIHKE,

Bbl60p HEJIEBRIX CErMCHTOB H INO3HUHOHHPOBAaHHC OaHKOBCKHX NpoAayKTOB Ha

PHIHKE.



-

Tema 4. Mapxemunzoesie 603mModicHocmu 6anxa

[MoHATHE «MapKeTHHTOBbIE BO3MOXHOCTH OaHka». [loHATHE pBIHOYHBIX
BO3MO)KHOCTel 0aHka MU COOTHOINEHHE C MAapKETHHTOBBIMH BO3MOXHOCTAMH. Ilowck
PLIHOYHBIX HHI. (OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH, OIpeleNAIolue MapKeTHHIOBBIC
BO3MOKHOCTH; 3aJayd, Meld OaHKa, pHHOYHBIE BO3MOXXHOCTM M BHYTPEHHHE
BO3MOXKHOCTH OaHKa.

Muccus 6anka. [Tonatne «uenn GaHka». MaKTOphI, BIHAIONINE Ha ONpefiesieHune
Heseii: GpakTophl cpelbl, TpeOOBaHHs aKLHOHEPOB, PECYPCHBIN NIOTEHUHANT H KYJbTypa
GaHka. PaxTophl, BIMAOILIKE Ha MOCTaHOBKY 3ajay: UCTOpUS OaHKa; ero BHYTPEHHSA
KyJBTYpa; CTPYKTYpa OaHKOBCKOH OpraHH3allli; XapaKTepPUCTHKA ML, NPHHUMAIOLUX
peLleHuUs.

BHyTpeHHHe BO3MOKHOCTH Oanka. PecypcHeli moTteHmuan OaHka W ero
COCTaBJIAIOIINE, KAK OCHOBA BHYTPEHHUX BO3MOXKHOCTeH Oanka. CucremMa BHyTpeHHeH
0aHKOBCKOH WHGpoOpMaUMH. 3agadd CHCTEMBl BHYTpPeHHeH OTYeTHOCTH OaHka.
Hctoynukn BHyTpeHHeH HHpopMaluH. AHanmu3 OaHKOBCKOTO OajiaHCa KaK METOX
BBISABAICHMS BO3MOXHOCTeH OaHka. OCHOBHBEIE METOABI aHanu3a OanaHca OaHka:
({yHKUHMOHANBHEIN, CTPYKTYPHBIH U OIEpaLlMOHHBIH.

Bo3MoxHOCTH BHelIHelH cpenbl (MUKpPO- U MakpOypoBeHb). CTPYKTypa CHCTEMBI
BHeIIHe# UHbopMamuu: HHPopManus O KOHKYPEeHTaX, CYLISCTBYWIUHX U
NOTEHUHATBHBIX KIHEHTAX, KOHTAKTHBIX ayIUTOPUAX U MPOUYHX 2JIeMEHTaX BHELIHeH
cpenpl. MakTopbl Makpocpedbl M HX BIHAHHE Ha ONpeleleHHe MapKeTHHIOBBIX
BO3MOXHOCTeH ©OaHka. XapaKTepuCTHKa BIHAHHE JeMorpaguuecKuX ¢akTopos,
SKOHOMHYECKHX (aKTOPOB, HAYYHO-TEXHHYECKUX (paKTOPOB, HOJUTHIECKHX (HaKTOpPOB,
NPUPOAHEIX (PaKkTOpOB, (PaKTOPOB KyJIBTYPHOIO YKIaAa.

AHanu3 QakTOopoB MHKpocpedsl OaHKa: BHYTPUOAHKOBCKHX OTHOLICHHIA,
OTHOLIEHHA ¢ TMOCTaBIUMKAMH, OTHOIIGHHH ¢ TOCpeTHUKAaMH, OTHOLIEHHH ¢

KOHKYPCHTaMH, OTHOLUEHUH C KJIMEeHTAMH.



Tema 5. IIpooyxkmosan norumura 6anka

TMonstus «0aHKkOBCKUM NpOAYKT», «DaHKOBCKas yciyra». BHAB O0aHKOBCKHUX
yCIIyr: NacCUBHBIE, aKTHBHBIE, MOCpeqHHYeckHe, mpodue. [laccuBHbIe OaHKOBCKHE
YCHYTH AEMO3UTHOTO U HEAEMO3UTHOTO XapakTepa. AKTUBHBIE OaHKOBCKHE YCIYTH:
KpeauThl, rapaHTuy, (QUHAHCOBBIA JIM3MHI, (AKTOPUHT, oOllepall ¢ NEHHBIMH
OyMaraMd M HHOCTpaHHOH BamoToli W Ap. BamoTHo-oOMeHHBIE, pacyeTHbIE,
Aeno3nuTapHbIe U Opyrue NocpeIHNuYecKHe OaHKOBCKUE YCIYTH.

AccOpTHMEHT GAaHKOBCKUX ycayr: 0a30BbIH, TEKYIUHH, paclIupeHHBIH. DaKkTopsl,
BIUAIOLIHE HA ACCOPTUMEHT OAHKOBCKHX YCIYr. AHaJIH3 acCOPTHMeHTa 0aHKOBCKHMX
yenyr. Peectp yenyr Gauka. Matpuna «Knuentst / Yemyru.

KayecTBO OaHKOBCKMX YCNyIr: TOHATHE ¥ COCTaBlsfolmue. TexHuveckas U
dyHKUHOHANLHAA  OLEeHKa kadecTBa OaHKOBCKOH  ycnyrH. BpoxaenHas wu
NpHOOpETEeHHBIE KOMIIOHEHTHl KauecTBa OaHKOBCKOH yciyru. MeToAauku OileHKH
KadyecTBa 0aHKOBCKHH yciyr (amontupoBatHasg Metoauka « SERVQUAL» u ap.).

Pazputue npoxykroBoro pspa Oanka. Llens aHanusa npoayxTOBOro psja.
OnTMM3aLUUS CTPYKTYPBl OAHKOBCKMX YCHYT € TOYKH 3PEHUS UX NPUHAIEKHOCTH K
pa3iM4YHBIM CTAA¥AM >KW3HEHHOro IMKiAa. MapKeTHHroBas cIipatervsi B oOnNacTH
pa3paboTku ROBOro npoAykTa. OCHOBHbBIE HANPaBIEHUA Pa3sBUTHs MPOLYKTOBOIO piaa
OaHkoB Mupa M ©OaHkoB PecmyOnuku benapyce OCHOBHBIE 3Talibl pa3paboTKu

0aHKOBCKOT0 NpoaAyKTa-HOBHUHKH H POIIbL MapKeTOJIONoB Ha KaXxJOM 3Talle,

Tema 6.. Lenoean nonumuxa 6anxa

OcobenHocTy GaHKOBCKOro LeHooOpazoBanus. Buabl 11eH, ycTaHaBnMBaeMBIX Ha
OankoBckue ycnyrd. CcyaHbili TPOUEHT, ¢Noco0bl ero B3UMaHHA. DBaHKOBCKHE
KOMHCCHH, (GOPMBI KOMHCCHH.

Llenu Tapugroii mnonutnkd OGanka (MakCHMH3aLMA TeKylied nNpHOBLIH,
3aBOEBAHHE JIHAEPCTBA HA pbIHKE (MEPBEHCTBO Mepeli KOHKYPEHTAMH, BBICOKOE
KauyecTBO yCIyT), yAep)KaHue O3l Ha pEIHKe U Ap.). 3agauu TapudHoN TONUTHKH
OaHxa: QopMupoBaHUEe [ieH Ha HOBBle OaHKOBCKHE NPOAYKTHl, OOecleueHne

CBOEBPEMEHHOH peakUHH Ha H3MEHEHHE CUTyallud Ha peIHKe OaHKOBCKHUX YCIYT, yueT



W3MEHEHHH B peanusalldd TOJINUTHKH paclIpeAelieHHs, TPOAYKTOBOH TIONUTHKH,
MOMUTHKH TNPOJABHKCHHSA, YUeT JTalla XU3HEHHOTO LHUKIAa KaXAOro OaHKOBCKOrO
npoayKTa M Jp.

QakTophl, BIMAOIIME HA LeHy OaHKOBCKOro MpoAyKTa (rocyXapCTBEHHOE
peryinupoBaHue, YPOBEHB CIpoca, IeHbl OaHKOB-KOHKYPEHTOB, YPOBEHb H CTPYKTypa
3aTpaT, noTpeOuTenu U mp.). OcodeHHOCTH ydeTa 3aTpaT Ha OKasaHHE OaHKOBCKOH
ycayru. MeToauka onpeaeneHus cebecToMMOCTH OaHKOBCKOH yCIyTH.

Metoapl GaHKOBCKOTO IeHOOOpa3oBaHHUA: METOHd CPEJHHUX M3AEepPXeK IIIoC
npuGsUTb {MeToZ 0a30BOH NPONEHTHOH CTaBKH), METOA pPACWICHEHHWA IEH, MEeToJ|
aHanuza 0e3yOBITOUHOCTH KM obeclieueHHA NeNeBoil npulbUIN, LeHO0oOpazoBaHUe Ha
OCHOBE OLYIIaEMOH LIEHHOCTH MPOAYKTa, HA OCHOBE B3aUMOOTHONICHUI ¢ KIHEHTaMH,

Ha GCHOBE YPOBHA TEKYIIUX PBIHOYHBIX CTABOK.

Tema 7. Kananot pacnpeoderenua BanKo6CKUX yeaye

ITonsaTue cucreM NOCTaBKM OAHKOBCKMX YCIYT M UX BHIBL [IpsMEble U KOCBEHHBIS
KaHaNbl pachpefeneHusi GaHKOBCKUX yoiyr. PasMeluenue Touek cObiTa OaHKOBCKUX
yenyr. TpeOoBaHHA K TOPrOBBIM TOYKaM C IIO3WLHI YIOBNETBOPEHUS KIIHEHTOB.

IIpsaMoe pachipefeneHre OaHKOBCKUX yciyr. DOpMBI MpAMOTO pacrpe/eneHus.
XapakTepucTuka CTALMOHAPHOIO LEHTPAJIU30BAHHOIO W JIELEeHTPaNIUu30BAHHOTO
pacnpegfeneHus. PernoHansHas pgestenbHocTh GaHka. (O0ocobGneHHBIE CTPYKTYpPHBIE
noapasfencHus ©OaHxka (¢punuan, otrIOeNeHHe, HYHKT OOMEHa BaIIOT, pPacyeTHO-
KaccOBBIX LIEHTP, LIEHTP DaHKOBCKOTO OOCITy KUBAHMS, MPEJCTABUTENBCTBO H T.. ).

@®opmMbl MOGHIIBHOTO pactipejienenus (Bble3THAs clyk0a, mepeaBHkHON duHan).
[lpenmymiectRa M OCOOEHHOCTH  BBIE3AHONH cnyxOm Oanka. OpraHuszanius
nepeABIXHBIX (HIHANOB.

CucreMs! ygpaleHHoro pgoctyna K OaHKOBCKUM yciyraMm (O6aHkoMaThl, HHG)O-
KHOCKH, cuctema «KimeHr-6ank», sms-OaHKMHT, wap-0aHkuHT). VHTepHeT-OaHKHHT,
YposHu norpyxeHns OaHKoBcKol fesTeNnbHOCTH B ceTh HuTeprer.

KocBeHnslit cOBIT GaHKOBCKHUX yciuyr. Bo3MoXHBIE MOCPEIHHKH B OKa3aHHH

GaHKOBCKHX YCIYT. INoura, CTpaxoBBIC OpraHH3allliM, (t)HHaHCOBI:Ie KOMITAdHWH H



[

NpeANpUATHA TOPTOBIHA Kak OaHKOBCKHE NOCPEOAHHUKH.

Tema 8. Komnnexc MapkemuHn2z08b1X KOMMYHUKAUUIL 6 6anKe

Henu, 3amaum U 0COGEHHOCTH OpraHU3aliy KOMIUIEKCAa MAapKeTHHIOBBIX
KOMMYHUKauuii B OaHke. BnusHue ocobGeHnocTeit OaHKOBCKUX YCIyr Ha MX
npoasxeHne. CTeneHb MPHOPUTETHOCTH METOAOB IIPO/IBIKEHHS OaHKa U YCIyT.

Pexnama U ee ponb B (GOPMHPOBAHHHM CIpoca Ha OaHKOBCKOM pBIHKE.
3aKOHOMATENBCTBO B OOJIACTH peKyaMbl OAaHKOBCKHX H WHBIX YCIYT, CBS3aHHBIX C
NOJB30BAHUEM ACHEXHBIMH CPEACTBAMH IOPHAMYECKHX W (PM3HYECKHX JIML, 4 TaKxKe
pekiaMel LeHHBIX OyMar. OcobeHHocTu GaHKOBCKOH peknambl. CpeacTBa peKiaMmbl.
PaspaGoTka cTpaTerud pekiaMHOM AedaTenbHOCTU DaHKa.

JuuHas npoaaxa, ocOOEHHOCTH ee UCIIONB30BaHUA B GaHKax. 3HaYeHHe JIMYHBIX
NPOAaK B KOMIUICKCE MapKETHHTOBEIX KOMMYHUKaLUK. Ilpouecc opraauzauny nu4Hoi
npogaxu. MickyceTBo npoiaxkn 0aHKOBCKUX YCIYT.

[MporpamMMa U OCHOBHBIE CPEINCTBa CTUMYJIMPOBAHUSA MPOHAXK OAHKOBCKMX YCIYT.
OcobeHHOCTH MeponpUATHH MO CTUMYIHpPOBaHHMIO cObITa, HampaBIEHHBIX Ha
notpebuteneii, chepy TOProeilu U nepcoHan HaHka.

bankosckuit PR. ®opmupoBanue umuaxa 6anka u ero npoaykroB. IloaroToeka u
BBIOOp CPEeACTB pacnpOCTpaHeHHs IIPONaraHAHCTCKUX oOpalneHHil. PeiTHHIrH GaHKOB,
kak 23nemeHT PR. [IloHatne «OaHkoBckoro pelTHHra». (OCHOBHBIE METOAUKH
NOCTpOeHU OaHKOBCKHMX PeHTHHroB. OCOOEHHOCTH UCIONB30BAHHA PEHTHUHIOBBIX
oLeHOK B PecniyOnuke benapyce. BauMozaelicTBue GaHKOB ¥ peATUHIOBBIX areHTCTB.

Hudopmanmonuelii obpa3 u Meaua-oOpa3 0aHKa: CXOACTBA W pa3IHUHA.
Vnpaenenrne uH(pOpMALHOHHEIM 00pa3oM OaHka. AHamuz Meaua-o0pasa, Kak OCHOBA

yNpaBieHHd HHPOpPMaNOHHEIM 00pa3oM OaHKa.

Tema 9. Cucmema mapremunza RAPMHEPCKUX OMHOWEH U
8 chepe GanKoOBCKUX yeaye
CywHOCTE MapKeTUHTa MapTHEPCKUX OTHOMWeHUH. [Ipennocsiiki BHEIpeHUs
KOHLENIWM MApKeTHHra oTHolleHuit Oankamu. [Ipobnembr pacnpocTpaHeHus

MapKeTHHIa MapTHEPCKUX OTHOIIEHUH B 0aHKOBCKOH cdepe U MyTH WX pelIcHMs,
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crnocoOCTBYIOIIHE Pa3BUTHIO JOJTOCPOYHBIX B3aUMOOTHOHICHUH Mexay OaHKoM M
KOPIOPaTHBHBIMH KITHeHTaMH. OTIMYHTelbHbIe XapaKTEPHCTHKH MAPKETHHIA CAEIOK U
MapKeTHHIa OTHOWICHUH.

KnioueBble ¥ JONONHUTENBHEIE 3EMEHThl MAPKETHHIA NAPTHEPCKUX OTHOUECHH.
KnueHTsl — KIIIOUeBBIe, MEePCIIEKTUBHBIE, NOTCHIIUANbHbIE. JKU3HEBHBI LUK KIHCHTA
OaHka. OueHKa HEeHHOCTH KIHEeHTOB OaHKa.

[ToHATHE «NOANBHOCTh KIMeHTa OaHka». [loBemeHdeckas ¥ BOCIpHHHMAaeMas
NOSANBHOCTh  KiaHeHTa Oanka, [IlpumeHenune «IlupaMuzbl  JOSNIBHOCTH» — ANA
(GOpPMHPOBaHHS H TOAAEPKaHUS JIOANBHOCTU KNTHeHTOB OaHka. OnpeneneHue UEHHOCTH

KJIHEHTA.

Tema 10. Ynpasnenue mapkemunzom ¢ 6anke

CucteMma ynpaeieHus 0aHkoM. Opransl yOpaBieHHs OesTeNbHOCThIO Ganka. Buis
OaHKOBCKMX OpPTaHHM3ALHOHHBEIX CTPYKTYp. XapaKTepHUCTHKa H o0NacTe NpHUMeHEeHWs
($YHKITMOHANBHBIX, JUBU3HOHHBIX M TPOIECCHBIX OaHKOBCKUX CTPYKTYp. DakTophl,
YUATbIBaeMble NP BHECEHWHM H3MEHEHHH B CTPYKTYpy OaHKa: BHYTPEHHSS KyJbTypa
GaHka, ypoBeHb KBalH(pHKALMK KAApOB, paclidpeHde cdep AEATENABHOCTH H
npeanoXxeHne HOBBIX GaHKOBCKNX MPOAYKTOB.

OpraHuzanns MapKeTHHrOBOM fesTensHoctd B Oanke. Mecto  cmyxObt
MApKeTHHIa B OPraHH3aUUOHHONH CTpyKType O0aHKa. OYHKUUM CNyKObl MApKETHHIA B
Ganke. OCOOEHHOCTH OpPraHU3aIH MapKeTUHIOBOH JesTENBHOCTH B OaHKaX, HMEIOLIIX
pa3NUYHBIE THIIBI OPTCTPYKTYP.

Cucrema nnanupoBaHud OaHKOBCKOHM JdeATeNbHOCTH. TpeGoBaHMA K CHCTeMe
mianMpoBanui. CTparerudeckoe mnaHuposaHue. [InaHupoBaHue MapkeTuHra. [InaHel
noapasAenenuil (B T.4. OTAeNeHHH) OaHka, InaHBl KIMEHTOB (KOpmopauwmil), NiuaHsl
OTAEIBHBIX 0aHKOBCKUX MPOTYKTOB.

CymiHOCTE M OCHOBHBIC 4YepThl MAapKeTHHIOBOrO KOHTpPOJiA. BHellHHiA H
BHYTPEHHUI KOHTPONb B GaHKe. OCHOBHBIC 3TaNbl KOHTPOIA. BUAB MapKeTHHIOBOIO
KOHTPOAS (KOHTPONE 3a BBIIOJHEHHEM IUIaHOB, KOHTPONb 3a peHTabe/bHOCTHIO,

PEBH3Hst MapKeTHHIa). D (PeKTHBHOCTH MAPKETUHTOBOH NeATe/IbHOCTH OaHKA,
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