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MunucrepcTBo oopasoBanusi Pecnyosmku beaapych
YueOHO-MeTOANM4YeCKOe 00beIMHEHNE BY30B
Pecny0simmku besapych 10 3KOHOMUYECKOMY 00PA30BAHHIO

YTBEPXIAIO
[IepBoIit 3amecTuTer MuHHCTpa
obpazoBanus Pecriyonuku benapych

A.N. Kyk

20 1.
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KBAJIMMETPUSA U YIIPABJIEHUE KAYECTBOM
Tumnosas yueOHas mporpamma sl BBICHIUX Y4E€OHBIX 3aBEICHUI 10 CIEIUaIbHOCTH
1—-2501 09 «ToBapoBezieHHE U IKCTIEPTHU3a TOBAPOB)»

COI'TACOBAHO

[IepBbIii 3aMECTUTEID

[Ipencenarens I'ocynapcTBEHHOTO
KOMHUTETA M0 CTaHJapTU3AINN
Pecny6mku benapych

B.B. Hazapenko
20 r.
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0 YKOHOMHYECKOMY 00pa30BaHUIO

B.H. [lTumos
20 1.

COI'JTACOBAHO
HavanesHuk YnpaBieHus: BBICIIETO U
CPEIHETO CIENUaATbHOTO 00pa30BaHUs
MunucTtepcTBa 00pa3oBaHUs
Pecny6nukm benapych

IO.1. Mukcrok
20 T

ITpopekTop 1o yueOHOI U BOCIIUTATEILHON
pabote ["'ocy1apCTBEHHOTO YUPEIKICHHS
oOpa3oBanus «PecnyOIMKaHCKHI HHCTUTYT
BBICIIEH IIKOJIBD»

B.1. lymsax

20 r.

OKcHepT-HOPMOKOHTPOJIEP

20 T.
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COCTABUTEJIN:

H.II. MatBeiiko — 3aBeayromuii kadeapoi PU3NKOXUMUU MaTEPUAIOB Y UPEKICHUS
oOpazoBanus «benopycckuii rocy1apcTBEHHbI SKOHOMUYECKUNA YHUBEPCUTET», TOK-
TOp XUMUYECKUX HayK, mpodeccop;

A.M. BpaiikoBa — foueHT kadeapbl GU3NKOXUMHUU MaTEpPUATIOB YupexieHus oOpa-
30BaHusA «benopyccKuil rocy/1apCTBEHHbI SKOHOMHYECKUA YHUBEPCUTET», KaHAU-
JIaT XUMUYECKUX HAYK, JOLIEHT.

PEIHEH3ETbI:

Kadenpa crammaptuzanmm YupexaceHuss oOpasoBanusi «ButeOckuii rocygapcTBeH-
HBIM TeXHOJIOrn4ecKuil yHuBepcuter» (mpotokosu Ne 8 ot 11.03.2010)

Eeoposa E.A., noneHT kadenapsl cTaHAapTU3aluu YupexaeHus oopaszoBanus «Bu-
TEOCKUI TOCYJApPCTBEHHBIN TEXHOJOTUYECKUN YHUBEPCUTET», KaHAMAAT TEXHUYE-
CKHMX HAyK;

I'noba U.U., noueHt xadenpsl GU3NKO-XUMHUUECKHX METOIOB cepTU(UKAIUU TPO-
OyKiuu Yupexxaenue odpazoBanus «benopycckuil rocyiapcTBEHHBIN TEXHOJIOTHYe-
CKUM YHUBEPCUTET», KAaHAUJIAT XUMUYECKUX HAYK, TOIICHT.

PEKOMEH/IOBAHA
K YTBEPXJEHWIO B KAUECTBE TUIIOBOI

Kadenpoit pusukoxumum marepuanoB YupexaeHus oOpazoBaHus «benopycckuid
rOCyJapCTBEHHBIM 3KOHOMUYECKUI YHUBEPCUTET»
(mpotokoi Ne 7 ot 18.02.2010);

HayuHo-meTonuueckum coBeToM YupexkaeHus oOpazoBanusi «benopycckuit rocy-

JIApCTBEHHBIM Y3 KOHOMUYECKUN YHUBEPCUTET
(mpotokoia Ne 4 ot 21.04.2010);

Hayuyno-meToandeckum coBetom no crneruaibHoctu 1 — 25 01 09 «ToBapoBenenue u
AKCIIEPTHU3a TOBAPOB» YueOHO-MeToIn4Yeckoro oobeAnHenus By3oB Pecnyonuku be-
Japych MO IKOHOMUYIECKOMY 00Pa30BaHUIO

(mpotokoi Ne 2 ot 27.04.2010).

OTtBercTBEeHHBIN 32 BbITyck: Marseiiko H.II.



IosicHUTENLHAA 3aNNCKA

TumnoBas ydyeOHas mporpamma pa3padboTaHa B COOTBETCTBUM C 00pa30BaTelib-
HBIM CTaHAapTOM 1o crnenuanbHOoCcTU 1-25 01 09 «ToBapoBeneHue u 3KcnepTU3a TO-
BapoOB»

Lenb MUCIMIUIMHBL — (GOPMHUPOBAHUE 3HAHUW U HABBIKOB 10 MPUMEHEHHUIO Me-
TOJIOB YNPaBJICHUS KA4eCTBOM M METOJI0B KOMIUICKCHOW OIIEHKH YpOBHS KadyecTBa
MPOAYKIIUH.

OcHOBHBIC 3aJ1a91 JUCIMIIMHBL:

- U3YYUTh TEOPETHUUYECKHUE OCHOBBI KOJUYECTBEHHOM OLIEHKM YPOBHSI KaueCcTBa
MPOAYKIIUH, TTPOLIECCOB U YCIIYT;

-03HAaKOMUTh C METOJIaMH OIICHKH (M3MEPEHUS) CBOMCTB U OMPEACICHHBIX 3HA-
YEHUW €MHUYHBIX MTOKa3aTesIel KauecTBa MPOAYKIUK;

-M3YYUTh KOMIUICKCHBIE METO/bI OIIECHKH YPOBHS KadyecTBa IMPOJYKIIUH, a TaK-
K€ TTprUoOpecTH MPaKTUIECKUE HABBIKK pacueTa KOMIUICKCHBIX TMOKa3aTesei KauecT-
Ba MPOYKIINH;

- 1aTh 3HaHMS O METOJaX U MPUHIIMIAX YIIPABJICHUS KAa4eCTBOM, a TakKe 00 UX
HCIIOJIb30BaHUH JIJIS PEIICHUS MPAKTUUSCKHUX 3a/1aY;

- JIaTh 3HAHUS O CHCTEMaXxX yIpaBJeHUS KauyeCTBOM IPOIYKIIUH, LEJIIX U 3aja-
yaxX BHEJPEHUS CUCTEM MEHE/DKMECHTA KaueCTBa Ha IPESANPUITHSX.

Huctuminza «KBanumeTpust ¥ ynpaBieHUE KauyecTBOM» Oa3upyeTcss Ha u3yde-
HUU KYpCOB «Xumusy, « Qusukay, « Teopemuueckue 0cHO8bl mosaposedeHus» u Jip.
BEINYCKHUK 10KEH 00JIaaTh CICAYIOIMMH aKaASMUUYECKHUMH KOMIICTECH-
SIMU:

- BJIAJETh U NPUMEHATH 0a30BbI€ HAYYHO-TCOPETUUECKUE 3HAHUS JJIs PEIICHUS
TEOPETUYECKUX U MPAKTUYECKUX 3a7aY;

- BJIaJIETh MCCJIEIOBATEILCKUMHU HaBBIKAMU;

- yMeTh paboTaTh CaMOCTOSITEIIHHO;

- OBITH CITOCOOHBIM TIOPOXKIATh HOBBIE HJIEH;

- BIQJICTh MEXIUCIUIUIMHAPHBIM ITOJIX0JIOM MPH PEIICHUHN MTPOOIIeM;

- UMETh HABBIKM, CBSI3aHHBIC C HCIIOJIb30BAHUEM TEXHUYECKUX YCTPOWCTB,
yIpaBJIeHHEM HHpOpMaluei U paboToi ¢ KOMITBIOTEPOM;

- YMETh YUUTHCS, MOBHIIATH CBOIO KBATM(PUKAIIUIO B TEUCHHUE BCEH JKU3HMU.

BEIYCKHUK J0ODKEH MMETH CJIEAVIONINE COIMAIbHO-JIMYHOCTHBIE KOMIICTEH-
LIH:

- 00aaTh KaueCTBaMU IpakIaHCTBEHHOCTH;

- OBITh CITIOCOOHBIM K COIMAIbBHOMY B3aUMO/ICHCTBUIO;

- 001a1aTh CITOCOOHOCTHIO K MEKITMYHOCTHBIM KOMMYHUKAIIUSIM;

- BJIQJICTh HABBIKAMU 3J10POBbECOCPEIKECHHUS;

- OBITh CIIOCOOHBIM K KPUTHKE U CAMOKPHUTHKE;

- yMeTh paboTaTh B KOMaH/IE.

BBIIYCKHUK J0DKEH 00J1aaTh CICAYIOIMMHA ITPOo()EeCcCHOHAIBHEIMH KOMIIC-
TEHIMSIMHU:

Mo8apo8eOHbIMU:

- YIIPaBIIATh ACCOPTUMEHTOM TOBAPOB;




- IPUHUMATH TOBAPHI [0 KAYECTBY U KOJIMUYECTBY;

- Y4acTBOBATh B IIPOBEICHUH CEPTU(DUKAIIUN TOBAPOB;

- OLIEHUBATh YPOBEHb KAYECTBA U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB;

9KCHEPMHBIMU.

- padotath ¢ THIIA u 3akoHOIaTEIHPHBIMU aKTaAMHU;

- UACHTU(GUIMPOBATh TPYIIIOBYIO MPUHAJIC)KHOCTh M MPOUCXOXK]ICHUE TOBA-
pa;

- YCTaHABJIMBATH IEPBOHAYAIIBHYIO M OCTATOYHYIO CTOMMOCTB TOBapa;

- YCTaHABIIMBATh YPOBEHb CHIDKEHUS TOTPEOUTEIHCKUX CBOMCTB TOBapa MoCe
HACTYIUIEHHUS CTPAXOBOI'O COOBITHS;

- OLICHUBATh CTENEHb CHW)KEHUS KAayeCTBa TOBApa B PE3YJbTAaTE €ro IKCIULya-
Taluu (MoTpedIeHus);

- YCTaHaBJIMBAaTh Ka4eCTBO TOBApA HA ATAale MOATOTOBKU WM 3aKJIKOYEHHUS KOH-
TPaKTa;

NPOU3BOOCMEEHHO-YNPABIEHYUECKUMIUL

- OpPraHM30BbIBaTh PabOTy MPOU3BOJICTBEHHOTO KOJUIEKTHUBA JUISL JOCTUKEHUS
IIOCTAaBJICHHBIX LEJIEH;

- COCTaBJIATh [TPOU3BOJACTBEHHYIO U OTUETHYIO JOKYMEHTALUIO B COOTBETCTBUH
C YCTaHOBJICHHBIMH (pOpMaMu;

- B3aUMO/ICHICTBOBATh CO CIIELUATUCTAMU CMEXHBIX MPOQUIIEH;

9KOHOMUKO-YYEMHbIMU:

- paboTaTh C FOPUINYECKOMN JIUTEPATYPOIl i TPYIOBBIM 3aKOHOJATEIHCTBOM;

- AHAJIU3UPOBATH ONEPATUBHBIE U MEPCIIEKTUBHBIE IKOHOMUYECKUE KOIUYECT-
BEHHBIE U KaUYECTBEHHBIE MTOKA3aTeNU PA3BUTHS Opranu3anuu (Gupmsl);

- ONpEAeNATh CTENEHb KOMMEPUYECKOr0 pHUcKa M NPUHUMATh MEPHI MO €ro
YMEHBIIEHUIO;

MapPKeMUH208bIMU.:

- HCCJeI0OBaTh CTPYKTYPY NOTPEOHOCTEH HAaceIeHHsl B TOBapax;

- aHAJIM3UPOBATh CIPOC U MOTpedIIeHnEe TOBAPOB;

UCCe008aMeNbCKUMU.

- IPOBOAMTH Hay4yHbIE HCCIEAOBAaHUSA MO MpodieMaM CIEeUUalbHOCTH, B TOM
YUCJIE C KCIIOJIB30BAHWEM COBPEMEHHBIX AallllapaTHBIX CPENCTB M KOMIIBIOTEPHBIX
TEXHOJIOTUH;

00pazoeamenbHbIMU:

- OPraHU30BBIBaTh U MPOBOAUTH YUEOHbBIC 3aHSITHS, CEMUHAPBI;

- TI0JIb30BAThCS II100aTbHBIMU UMH(POPMALIMOHHBIMU PECYPCAMU U CPEICTBAMHU
TEJICKOMMYHUKAIWN;

UHHOBAYUOHHBIMU.

- OCYUIECTBJISATH MOUCK, CUCTEMATU3ALIMIO U aHAJIW3 MH(OPMAIUH 110 MEePCIeK-
THUBaM Pa3BUTHUS OTPACIIU, THHOBALIMOHHBIM T€XHOJIOTUSM, IPOECKTAM U PEILICHUSIM;

- OIPEIENATh eI UHHOBAIMI U CITIOCOOBI UX IOCTHXKEHUS;

- paboTaTh ¢ HAYYHOU, TEXHUUECKOU 1 TTATEHTHOW JINTEepaTypOi.

B pesynbraTe u3yueHus: AUCUUIIIMHBI 00y4aeMBblil JOJIKEH

3HAMb:
-TEPMUHOJIOTHIO B 00JIACTH KA4eCTBA;



-OCHOBHBIE TIOJIOKEHHUSI YUEHHUSI O KAUECTBE U SBOJIIOIUIO €T0 Pa3BUTHSL;

-IIyTH 00ECTICYECHHS KAYECTBA U YIPABIICHUS KaUeCTBOM,

-COCTaB U COJIEpKAaHUE KOMILUIEKCa MEXIYHAPOHBIX CTaHIApTOB B 00JIACTH Me-
HE/DKMEHTa Ka4eCcTBa, OKPYKalollel Cpelibl, OXpaHbl TPY/a;

-KJIACChI U TPYIIIBI TPOMBIIUIEHHON MPOAYKIUY;

-KJ1acCU(DUKAIUIO MMOKa3aTeNe KauecTBa NPOAYKIUY;

-METO/Ibl YIIPABIICHUS KAaUe€CTBOM;

-OCHOBHBIE CTaJIMU U ATAIbl CO3JJaHUs CUCTEM MEHE/I)KMEHTA KaueCTBa;

-3Tarbl IPOBEACHUS CEPTU(DHUKAITUN CUCTEMBI MEHEDKMEHTA KaueCTBa,

-pa3BUTHE KOMILIEKCHOTO YIIPaBJICHUS KAYECTBOM;

-MEXAYHAPOJHOE COTPYAHUYECTBO B 00IaCTH KAaU€CTBA U yIPABICHUE

uM;

ymembp:

-pa3pabaThiBaTh MaTPUILy OTBETCTBEHHOCTH B CUCTEME 00ECIIeUeHUs KaueCTBa;

-pa3pabaThiBaTh MOJUTUKY 00€CTIEUeHUS KauecTBa B OpraHU3alliu;

- KJ1acCU(UIIMPOBATh U OIIEHUBATH 3aTPAThl HA KAYECTBO TOBAPOB:

-UMETh HABBIKA Pa3pa00TKH TOBAPOBEIHO-OPTAHU3AIMOHHBIX MEPOINPHUATUN IO
CHUKEHUIO MTOTEPh U 00ECTICUCHHIO KauyecTBa TOBapa.

J11s1 mpoBeAEHUS MPOMEKYTOUYHOW U UTOTOBOM aTTECTALUH CTYJIEHTOB By3aMHU
co3aaroTcsl (POHIBI OIEHOYHBIX U JUATHOCTUYECKUX CPENICTB, TEXHOJIOTUIA U METOAMK
JTIMarHOCTUPOBAHUSI.

OrnieHOYHBIE CPEeICTBA JOJLKHBI BKIIOUAThH IKATY OIEHOK C COOTBETCTBYIOIIUMHU
kputepusiMu. OlieHKa y4eOHBIX JOCTHXKEHUHN CTYACHTOB MO UTOTaM MPOMEKYTOUHOM
Y UTOTOBOM aTTecTanuu npoBoAauTcs o 10 6anpHOM mIkarne.

JI1st AMarHocTuku cPOpMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIUN CTYAEHTOB UCIOIB3YIOTCS
CJIEAYIOIINE OCHOBHBIE CPEICTBA: TECThI, 3aU€T, KOJUIOKBUYMBI, IPYTHE CPE/ICTBA IU-
arHOCTHUKH.

TunoBsIM y4eOHBIM TIJIAHOM HA M3y4Y€HUE JUCITUIUIMHBI OTBOJIUTCSA Bcero 128
4acoB, U3 HUX BCETO YaCOB ayJIUTOPHBIX 68, B ToM umncie 34 yaca JICKUMOHHBIX 3aHS-
TUH, 24 daca nabopaTopHbiX padboT, 10 yacoB mpakTUYEeCKUX 3aHATUN. PekoMeHye-
Mas (hopma KOHTPOJIS — 3a4eT.



IMPUMEPHBIA TEMATUUYECKHM ILIAH

HanmMmeHoBaHue TeMbl

Bcero

JacoB

ayau-
TOPHBIX

Jlexnn

Jlabopa-
TOPHBIC
paboThI

[IpakTrueckue
3aHATUA

BBeneHrne B JHUCIUTUIMHY.
OCHOBHBIE TEPMHUHBI H OII-
peleneHust

5

2

Knaccudukanus mnpomyk-
UM U HOMEHKJaTypa Io-
Kasarenen

KayecTBa MPOTYKIHUH.

12

Metoabl oreHKu (U3Mepe-
HUS) TIOKa3aTesell KadecT-
Ba MPOIYKIHUH. IKCHEPT-
HBIE METOIBI OIICHKH Kade-
CTBa MIPOIYKITUN

12

Ouenka ypoBHSI KadecTBa
OJHOPOJHOW W Pa3HOPOA-
HOM IIPOTYKITUHU

20

10

Onenka
TEXHUYECKOTO
TEXHUYECKUX
HBIX  IPaBOBBIX

(THIIA)

HAay4YHO-
YPOBHS
HOPMAaTHUB-
aKTOB

Cucremsl ynpaBlieHUs Ka-
YECTBOM: UCTOPHS U COB-
peMeHHOCTh. BHenpe-
HUE CUCTEM MEHEKMEH-
ta kayectBa (CMK)

Ha MPEeANPUATHSIX.

12

HUTOI'O:

68

34

24

10




COIAEPKAHUE JUCHUIIVINHBI

Tema 1. BBenenne B pucuuiuinay. OCHOBHbIE TEPMHHBI U ONpeIeIeHUsI

OcHOBHBIC TEPMHUHBI M OIpeeeHUs B 00JIaCTH YIPABJICHUS Ka4eCTBOM CO-
rinacHo cragaaptam CThb MCO 9000 u NCO 8402.

CtpykTypa KBAJIUTOJOTHM: KBaJUMETPHUs, METPOJIOTHS, TEOpUS KadecTBa H
Teopusl yrpaBieHus kauecTBOM. CTpykTypa, NpeAMET, 1er, TPUHILIMIIBI U COJIepKa-
HUE KBAUIUMETPUH. B3aMOCBS3b KBATUMETPUU C IPYyTUMU Haykamu. KBanumerpus u
Metposiorusa. KBanmumeTpus W npukiaaHas Marematuka. KBanumeTpusi U sKcrepu-
MEHTaJIbHAas ncuxonorus. Kpanumerpus u cratuctuka. KBanumeTpus 1 mpOrHo3upo-
BaHIUE.

Tema 2. Knaccupukanus npoayKuMu 1 HOMEHKJIATYpPa MoKasaresei
KA4eCTBAa NPOAYKIHMH

ITponykuums. CpolicTBa U nmapameTpsl npoaykuuu. Kauectso npoxykuuu. IIpo-
OseMa KauecTBa M yIpaBJIEHUS] KAUeCTBOM Ha COBpeMeHHOM rTane. Knaccudukanus
IIPOMBILJICHHON ITpoayKuuu. [Ipoaykuus, pacxoayemas o 4acTsAM U pacxoqyroLas
cBoM pecypc. [IaTe rpymnn npoMbeInUIEeHHON npoayKuuu. HoMeHkiaTypa rnokasaresnen
Ka4yecTBa IPOMBILIIEHHON npoaykuuu. Ilokasarenu HasnHadyenus. Iloxasarenu Ha-
JEKHOCTH: 0€30TKa3HOCTh, PEMOHTONPUTOAHOCTh, COXPaHSAEMOCTb, J0JITOBEYHOCTD.
[Toka3aTenu TEXHOJOTMYHOCTH U TpaHcmopTadenbHocTH. [lokazarenn coBMECTUMO-
CTHU M B3aUMO3AMEHSAEMOCTH. DPrOHOMUYECKHE M 3CTETHUECKHE NoKa3arenu. [loka-
3aTeNu CTaHAapTU3alUU U YHU(PUKALMH, MaTEHTHO-TIPaBOBbIE MOKa3aTeau. JKOHO-
MHYECKME ToKa3aTenu. KpuTudeckue moka3zarenn: JKOJOTHMYECKHME M TOKa3aTeNH
0€30MacHOCTH.

CnocoObl  Ki1accuPUKauuyd MPOJAOBOJIBCTBEHHON MpoayKuuu. Dusznueckue,
XUMHYECKHE U (PU3MKO-XMMHUYECKUE CBOMcTBa mpoaykiuu. [lokasarenn kadectBa
IIPOIOBOJILCTBEHHOMN IIPOIYKIIUH.

Tema 3. MeToabl OleHKH (M3MepeHNsi) MOKa3aTes el KauecTBa NPOAyKIUH.
JKCNEePTHBIE METO/IbI OLIEHKH KAaYeCTBA NMPOAYKIHH

Metonbl onpeaeneHns 3HAUEHUM NTOKa3aTeNel KauecTsa npoaykuuu. Msmepu-
TEJIbHBIN, PETUCTPALMOHHBIN, SKCIIEPTHBIM, OPTaHOJIENTUYECKUAN, COUUOIOTNYECKUM
METOJbI ONPEEICHNS 3HAYCHHUI NTOKa3aTenel kauecTBa NpoAyKunu. OCHOBBI TEOPUH
W3MEPEHUI: TIOTPEIIHOCTH U3MEPEHHM, IIKabl, CIOCOObI OOHAPYKEHHSI U YCTpaHe-
HuUs ommOoK. [ToBepka mpruOOPOB: MOHSTHE, OPSIIOK MPOBEACHUS.

Bunapl opraHonentuyeckor OUEHKHM MOKAa3aTeJlel KayecTBa IMPOIYKUHH: CEH-
COPHBI METOJ, METOJ IAPHBIX COIOCTABJICHUN, METOJ TPEYIrOJIbHBIX CPABHEHUH,
MeTOJ] pa30aBlIeHHM, METO1 MPOOUIUPOBAHUS, METO OAIbHON OIEHKH.

CymHocTh ¥ pa3HOBUIHOCTH 3KCIEPTHBIX METOJOB OLIEHKH KadecTBa. [locie-
JOBATEJBHOCTh MPOBEIEHUS NPOLEAYP OLEHKH KadyecTBa SKCIEpTHBIM MeToaoM. Co-
CTaB 3KCIEPTHOW KOMHUCCHUHU. MeToibl, cocoObl U MPOIeAyphl OMpOoca IKCIEPTOB.
Crioco6s1 00pabOTKM MOCTYMAIOIIEH OT SKCIIEPTOB MH(OPMALIUH.



Tema 4. OeHka ypoBHsl KaueCTBAa 0OJJTHOPOJAHOM M Pa3HOPOAHON NMPOAYKIHMH

ITokazaTenu kadecTBa MPOAYKIHMH: €IMHUYHBINA, ONMPEACIISAIONINN, KOMIUICKC-
HbIM. ba3oBoe 3HaueHHEe nmoka3aTesisa KadecTBa. OTHOCUTEIbHOE 3HAUCHUE MOKa3aTe-
Js KadyecTBa. YPOBEHb KadyecTBa MNPOAYKIMHU. AJTOPUTM KOMIUIEKCHOM OILIEHKU
YPOBHSI KaueCTBa MPOAYKIIMU. MeTOIbl OLIEHKA YPOBHSI KayecTBa OJHOPOJHOM Ipo-
TyKuuu: TuddepeHnnalbHbIN, KOMIUIEKCHBIN, cMeranHbIi. OlieHKa ypOBHS KayecT-
Ba MPOAYKIMU C TOMOIIBIO UHTETPAILHOTO MoKa3aresnsa. OLeHKa ypOBHS KauecTBa C
MTOMOIIIBIO CPETHETO B3BEIICHHOTO apu(hMETUUECKOTO M CPETHETO B3BEIIEHHOTO I'e0-
METPUYECKOTO ToKazateneid. OmpenencHue Kod(Q(QHUIMEHTOB BECOMOCTH: METOJ
CTOMMOCTHBIX PErPECCUOHHBIX 3aBUCHUMOCTEU, METOJI MPEACITbHBIX U HOMUHAJIBHBIX
3HAYEHHM, METOJ] SKBUBAJICHTHBIX COOTHOIIEHHM, SKCIIEPTHBIN MeToA. OlleHKa Kade-
CTBa Pa3HOPOJHON MPOIYKIMH: ONpE/eNIEHUEe HHACKCAa KayecTBa (CpeaHEro B3Be-
IIICHHOT'O apu(PMETHYECKOT0, CPEITHETO B3BEIIEHHOIO IeOMETPHUUIECKOro, Ko3hduIm-
eHTOB 3HauuMocTH). [loka3arenb u uHAEKC AehEeKTHOCTH NpoaykKiuu. [Ipumenenue
MoKaszareiis M HMHJAEKca JehEKTHOCTH I YIPAaBJICHUS KauyeCTBOM H3TOTOBJICHUS

MPOAYKIIUU.

Tema 5. OueHka HAyYHO-TEXHHUYECKOT0 YPOBHS
TeXHHYEeCKUX HOPMAaTUBHBIX NPaBoBbIX akTOB (THIIA)

MeTtoapl OLIEHKM HAayYHO-TEXHMYECKOTO YPOBHS CTaHAAPTOB M TEXHUYECKUX
YCJIOBUM Ha npoaykuuto. OneHka HaydHO-TeXHHu4ecKkoro ypoBHs THIIA nmo ypoBHIO
KAueCTBa CTAHIAPTU3UPYEMOW B HUX NPOAYKIMH. Vcronp3oBaHWE NMPU CPaBHEHUU
Hay4HO-TexHH4YecKkoro ypoBHs THIIA Ha cOBOKYNMHOCThH BUJOB (THIIOB, MAapOK U T.1I.)
MPOMBIIIUICHHON MPOAYKIIMU CPEAHUX B3BEUIEHHBIX CYMM KO3((PHUIMEHTOB BapHa-
AN PANOB MapameTpPOB CTAHIAPTU3UPYEMBIX BUAOB NPOAyKIUU. OLEHKa HAy4YHO-
TEXHUYECKOTO YPOBHSI CTAHAAPTOB HAa METOABI KOHTPOJISI U UCIBITAHUS CBIPBS, MaTe-
pHaJIOB ¥ TOTOBOM MPOAYKIHU.

Tema 6. CucreMsbl ynpasjeHHe KAa4eCTBOM: HCTOPHUSI H COBPEMEHHOCTb.
BHeapenue cucreM meHexMenTa kadyectsa (CMK) Ha npeanpusiTusix.
MeHeKMEHT KadecTBa, YIIPABIECHUE KaUeCTBOM, YIPABICHNE KAYECTBOM ITPO-
nykiuu. Vctopust pa3BuTusi cucTeM yrpaBiieHus kadecTBoM. [IpuHIIbI BceoOuero
ynpasienusi kadectBoM (TQM). OCHOBOMOJIOKHUKK COBPEMEHHOM CHCTEMBbl Me-
HepkmenTa kauectsa (Y. llyrapa, I'. Capacon, O. lamunr). [IpaBuna Jlemunra, kak
OCHOBA COBPEMEHHOTO MOJIX0/1a B PA3BUTHH CUCTEM MEHEHPKMEHTa KaueCcTBa.
Kv3HEeHHBIM UK TPOIYKUUU, CTAJUU U ATaIlbl KU3HEHHOTO LIMKJIA MPOIyK-
uuu (metas kayectBa). Kilaccudukanys METO10B yrpaBlieHUs KaueCTBOM: IKOHOMHU-
YeCcKre, OpraHUu3allMOHHO-PACIIOPSIAUTENbHBIE, COUATBHO-TICUXOJIOIM-Y€CKUE, TeX-
HOJIOTMYECKHE. YTPaBJIEHHE KaueCTBOM HA MPEANPOU3BOJCTBEHHOW CTAaaUU KU3-
HEHHOTO LMKJIA IPOAYKIMHU. YTIPABJICHUE Ka4€CTBOM Ha MPOU3BOACTBEHHOM CTaJHH
YKU3HEHHOI'O0 IUKJIa MPOAYKIMHU. YIPaBICHUE KAUECTBOM Ha CTAJMM IKCILTyaTallUU
(motpebnenus) nponykuuu. [InaHupoBaHue MOBBILIEHUS YPOBHS KauecTBa MPOAYK-
MU LEJIH U 3a/lad, OCHOBHBIE ()OPMBI TUIAHUPOBAHHUS, MEPONIPUATHUS, pa3padaThI-
BaeMble MpH IIaHUpOoBaHUU. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOAYKIIHH.



Cucremsl ynpaBlieHHs KaueCTBOM (CHCTEMbBI MEHEI)KMEHTAa KaueCcTBa), OCHOB-
HbI€ TPUHIUIBI UX MOCTPOCHUS U PyHKIMOHUpOoBaHUs. CTaauu W 3Tallbl CO3/IaHUs
CUCTEM MEHE/KMEHTa KauecTBa (CTaluu: MPEIPOCKTHAs, TPOECKTHAs, pealn3alluu U
coBepieHcTBOBaHUs ). CepTUdUKals CUCTEM MEHEIKMEHTAa KayecTBa Ha COOTBET-
ctBue TpedoBanusiMm CTh MCO cepun 9000 (ocHOBHBIE CTaUU U ATAMbl MPOBEICHUS
ceprudukanun). CoBepIlIEHCTBOBAHUE CUCTEM MEHEPKMEeHTa KadecTBa. OCOOEHHO-
CTH cepTU(UKAIMU CUCTEM MEHEIKMEHTA KauecTBa B YUPEKICHUSIX 0Opa3OBaHMS.
CucreMbl MEHEPKMEHTA KAYECTBA OKPYXKAIOILIEH CpPelIbl, OXpaHbl TPYa.



9.

NHOPOPMALINOHHO-METOANYECKASA YACTD

IIpuMepHas TeMaTUKA NPAKTHYCCKUX 3aHATUHI
OcHoOBHBIE TEpMHHBI U ompejaesieHus B obnactu kadectBa no CTb MCO
9000 «CucrteMbl MeHemKMeEHTa KayecTBa. OCHOBHBIE TOJIOKEHHSI U CJIO-
Bapb» u NCO 8402.
Buner THITA na npoaykuuto (TP, TKII, CTh, CTII, TY). Knaccudpukarms
IIOKa3aTesIel KaueCTBa MPOAYKIUU.
JuddepeHunanbHblii METOJ OLIEHKH YPOBHS KauecTBa Mpoaykuuu. Pacuer
OTHOCHUTEJILHOTO 3HAUYCHUS TTOKA3aTeNsl KaueCcTBa MPOAYKIIUU.
KomruiekcHble METObI OIIEHKU YPOBHS KauecTBa MPOAYKIMU. PacueT kom-
MJIEKCHOTO MOKa3aTesisd KauecTBa NMPOAYKIUU. PacueT HHTErpaabHOro moka-
3aTelisl KaueCcTBa MPOyKIIUH.
Pacuet cpegHero B3BEeMIEHHOTO apu(METUIECKOTO U CPEAHETO B3BEIIEHHO-
ro reOMETPUYECKOro MOKa3areyie KayecTBa MpoAyKuuu. Pacuer morpemi-
HOCTH OT 3aMEHbI CPETHEr0 B3BEIICHHOTO F€OMETPUUYECKOTrO apudmeTnye-
CKHM TIOKa3aTeJIEM.
Pacuer ko3¢ duirieHTOB 3HAYMMOCTH (BECOMOCTH) TOKa3aTesied KadecTBa
MPOAYKIIMM METOJOM IPEAEIbHBIX 1 HOMUHAJIBHBIX 3HAYCHUM.
[IpuMeHeHne SKCIEepTHBIX METOJOB JUId pacueTa Kod(h(HUIIMEHTOB 3HAYU-
MOCTH (BECOMOCTH ) MTOKa3aTeield KauecTBa MPOAYKIIUH.
[IpuMeHeHue MeToJa CTOMMOCTHBIX PErpeCCUOHHBIX 3aBUCUMOCTEH U Me-
TOJa PKBUBAJICHTHBIX COOTHOIICHUHN MJia pacyeTa K03 UIIMEHTOB 3HAYU-
MOCTH (BECOMOCTH) MOKa3aTeield KauecTBa MPOAYKIIUH.
O1eHka ypoBHS KaueCcTBa PA3HOPOHOM MPOIYKIIUH.

10.Pacdet unmeKkcoB NeEKTHOCTH MPOTYKITHH.
11.OcHOBHBIE METO/BI YIPABIECHUSI Ka4eCTBOM NpOoAYyKUHU. DOpMBI MIIaHUPO-

BAaHUS IOBBILICHUS YPOBHS Ka4eCTBa MPOJYKIMHA, OCHOBHBIE MEPOIIPUSATHS,
pa3pabaThiBacMbI€ MPHU TUIAHUPOBAHUU.

12.Cucrembl MeHemkMmenTa kadectBa nmo CTb MCO 9001 (nmpuHIUIBI Me-

HE/DKMEHTa KaueCTBa, OCHOBHBIE MOJIOKEHUSI CUCTEM MEHEIKMEHTa Kaue-
ctBa). CTtaauu u dTansl cepTUUKAIIMN CHCTEM MEHEIKMEHTa KauecTBa Ha
cootBercTBHE TpeboBanusiMm CTh MCO 9001.

13.3arpaThl Ha KayecTBO MpoayKuuH. KauecTBO M KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTH

MPOIYKIIUH.

IIpumepHas TemMaTHKa J1a0OPATOPHBIX 3aHATHI
N3ydeHne METONOB OIpPENEIEHUs OCHOBHBIX MOKAa3aTENel KadyecTBa IMpO-
MBIIIJIEHHBIX TOBAPOB.
Knaccudukanuss u omnpeneneHue mnokasaTenei KadecTBa mHap@roMepHO-
KOCMETHYECKUX TOBAPOB.
Nzyuenue, knaccupukanus U OMpENeNICHHE MOoKa3zaTele KauecTBa JIaKo-
KpPaCOYHBIX TOBApPOB.
Knaccudukanus u onpeseneHne OCHOBHBIX MOKa3aTeNiell KauecTBa KJIeHo-
umx matepuaion (kies [IBA u knes KMI).



5. Oco0eHHOCTH OIEHKM KauecTBa M3JETUil U3 TMOJIMMEPHBIX MaTEpUajoB.
WNnentuduxanus nmoJMMepHbIX MaTEpUaAIOB U ONpPEIEIIEHUE UX OCHOBHBIX
II0KA3aTeJICH.

6. OcoOeHHOCTH OLIEHKH KayecTBa CUHTETHUECKHUX MOIOLIUX cpencTB. M3yye-
HUE U ONPEJEICHNE UX OCHOBHBIX [TOKA3aTeNeH.

7. V3ydyeHune METO0B OIPE/IEICHHs] OCHOBHBIX MTOKa3aTelel KauecTBa MpoJi0-
BOJIbCTBEHHBIX TOBAPOB.

8. Knaccudukanus u onpeneneHre mokazareiae KkauecTBa MOJIOKa U MOJIOY-
HBIX n3aenuil. OOHapyxeHue ganbcuduKa MOJIOKa.

9. Uzyuenwue, knaccupukanus U ONpeaeeHrue MoKazaTeael kauecTra xjiae0o-
OyJOYHBIX TOBapOB.

10.M3yuenune accCOpTUMEHTa M ONpE/IEICHNEe TToKa3aTeNneld KayecTBa MUIIEBBIX
YKUPOB U PACTUTEIBHBIX MaCEl.

11.0Onpenenenne nokazaTeneld KauecTBa HaTypajlbHOro mena. OOHapykeHue
danbcudukany Mea HaTypajbHOTO.

12.Knaccuduxanus 1 onpeaeneHre noka3areneid KauecTBa MUILEBbIX J00aBOK.
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