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Полесскоtо 1ocyaapcmвeu11nto .lftllu~epcumerna (1. lluuct:) 

В JJoc.:reднHf' Гt>.'f 1)1 ву;н)r страны по вес 

бо . .-1ь111сi.; r~1epc прt·вра1ца1отсн u кгу··нные учt.:6-
1 i o- нayчнo-xo:зяi-ic·J'ut'HI-IЫ е KO\.fTT~ic ксы, r де 
KOHilPllTpIIpyютcя: ,il 1ач H'l'C)I\JHЬil' ~"Laтcp11<.L'I [J

НЫР, тру;~оrн.тс, финпнсов1)1с и н11Ч->ор~.'tt~r~нон

ные ресурсы общесша. llрс,1-

р•·сурсон. Поэтому с кажды~1 днем все ост

рс:1~ CTClFIHTCЯ uопросьт CORCp1!i('JICTBOUaJIИЯ тсх-

111IКО-ЭКОНО?\-fИЧtСКОГО обоснонан и.я СО:!да11ия 

н ра:;вити;..1 с1-1стеl\1 данноJ·о .класса. п в пср

ву10 01 1ередь воr1рос1,т 01rтнz..1и:JаI(ИИ про11ес-

став.'1е1fис о ра;->-'Н.~рах н соста-

НС' ИХ /(СЯТСЛТ1НОСТИ \fOiKllO 

11олуч:итf) и:з табл. 1, где п:rинс
;(сны данные, хщшктерюующне 

учебно-!'vIСТО,l,ИЧССКИЙ, 11ауч110-

исследон;пс:rьский и прошно;(

ствен 1ro-xo;~яiicтue1111ыl1 r1oтe11-

1r11a • .r1 нь1с1пих учебных заве,'rе
ний Республики Беларусь. 

Аналиэ инфор~rации 1Iо

зво.:н1ст С/tелать uь1нод~ что при

f1ятие эффсктиRных управлен

че~ких рен~ен:ий~ котор11rе бу
дут с11особствов<tтI1 развити10 

систе:\1ы н1)1с11н~1·0 обраэования 

и се э~~:еI\1ентов вузов, нплот

r1ую свя:-1а11<> с обработкоl1 бол1J
щих объемов информации. Это 

обусловл~1uает пt:ирокомасш

табную, КОМJJЛСКСную инфор

матизацию ВС('Х пропсссон ву

Э()вской деятельност111 созда11ие 
ву:ювских корнорапшвых ин

фо11:1шционных сисгем (КИС). 

Работы по co:JJLaJJ и ю 
новых 11 сопершенствоваrнпо 

лсйствующих КИС в ну:~ах 

страны ра:Jниваtотся стрс~1и

ге:Jьными Тбшами, •но требу
ет бо.111)11101·0 об·ье:\1а тру;~он1J1х~ 

J1v1атериалт,нт1тх и ф11нансовьтх 

Ос11овнь1е хара~,·ерис1и:ки аеятеJiьности вузов 

Рес11уб:шки Бе.1арусь в 2001-2006 п·. 

Таб•иаа 1 

k-----~~::;ель Зна•1ения показа~ с~1сй 

ающих ttacлo учреждений, обес11счин 

по.1учение высшего обра3ова 

Чис.1еннос:rh студентов 

ния 

на 10 тыс. чел. населения 
Контингент сту.1енто11, тыс. ч е.1. 

В TO\f чис.:~е на договори 

ycлoniHJX, тыс. ЧС~I. 

Ъ!Х 

ел. 

Прис.\.t студс11тоn, тыс. че;1. 

Выr1уск с11с1.нн:L·1истов, тыс. ч 

КоJ1ичсстl\о с11ециа.J1ьностей 

КоJ1ичсство филиш1ов 

Наличие научных лаборатор~ IЙ, 

ThlC. КН. М 

hlC. КВ. М На.11ичи1.: объектов питания, т 

С)бсс11счсн11ость объектами п 

Нш1ичис 0611~ежитий, тыс. кв 

()бсс11сченность обшсжитие:\: 

()б1ная ЧИСЛСВflОСТЬ 11роф.-пр 

итания. Q/a 
.м 

{, ~/(J 

епод. 

состава, тыс. чел. 

Чисненность аспирантоn, че.1 

Числе1-1ност1, докторантов. че 

Заннннено кандидатских дис 

JI. 

ссртапий 
. ' 

! 

' 

i 
1 

1 

rna.x 

59 

:193 
4RЗ,4 

383,23 
90,68 
53,65 
317 

8 

2138,68 
174,146 

62,2 
1061,34 

79,8 

23,05 
3695 

75 
183 

med 

57 

347 
361,37 

351.25 
85,45 

1 

50,86 
313 

7 
i 
' 

1990,08 
165,85 
58,23 

1038,95 
76,5 

22,59 
3406 

69 

! 
130 

1 Число вузов, uыполнявших н.а)ч111.1е \ 
·l исс:~едования и разработки 1 37 35 
Чис1.1с11ност1. псрсона,1а, 1анятоr·о НИР, 
Thlc че:t. 3,36 3,0 
В11утре~ние 3атраты на нсследоRания !. 

-~Е':!Е"ООТКИ , ~5, 1 44,3 

lfсточник·. ! 1ассчитино по дaHHhl\.-1 ~ 1; 21. 

min 

1 
55 

303 
301,76 

320,75 
79,79 
47,39 
308 

6 

1917.46 
160,097 

54,5 
1018,66 

73,6 

22,34 
2993 

67 
78 ' 

i~3з 1 

1 2,8 

1 ~),] 

1 

1 

i 
i 
1 
' ' ' 
1 

1 

1 

1 

' 
' 



соп соз;rашrя и :жсплуатаuшr КИС в вые-, , 
111нх y·чeotrьrx 3ане;rе11нях1 110.1учt-ния ооы·к-

т1шных ж•го,1ов оценки 11х эффсктшшости. 

о6осноuания ценности тех и_l"и 11ных ренJс
ниН, lip1JHH\.1aC\-JЪIX по COЗi.!,CtHИJO отдельнь1х 

подсистем н.ш КИС вуза в це.10м. 

Вместе с тем ;шалиэ с1нтсратур1JЫХ 11с

точн11кон в дан11оii пре,..~;:четной об:1асти по
казывает~ что л1етоднческне осноны оrtРН

ки эффективности КИС вуза не достаточ

но разшпы. Бо.1ьшш1ство из привод11мых 

в ш1у•rной .лпературе прю1срон 011снки эф

фектпвности КИС вуза носят чисто описа

те~1ьный, во :\.1ного\:1 дек~1аративный харак

тер. Он.и не оттира1отся 11а научно обосно
ваннr)rе сравнительные расчеты о-;к11д:ае!\-1ьrх 

рс~ультатон 11 затрат системы и ПO:JTOl\IY не 

всегда rтраuи.:rьно и точно отра;кают t'_\'TJ) 

эфЦ)ект11в11ости со;зда11ия и эксн:1уатаr\ии 

КИС в ву:н·. 

Хотя на щютнжеюш последних ,1ет н 

' " предприн1п"-Jа"·1ись нонытки создания 0011tсн 

ыетодики <щенки ;,ффсктивиостн КИС Rуза 

14; 5: 6 и др.], однако :пи попытки не увен
чались уснехоl\1. и в настоящее время такан 

ыстодика отс_утствует. 

Постановка пробле,uы 

:Jффектшшость - са~1ая общая, нанбо
.:~се по;1щ1я характеристика КИС ву:ш, коп>

рая •~срез 011рсделе11ную систбrу показате

лей качественно или 1;0.'IИЧестnенно 011рс;1е-, 
.'IЯСТ ее сносооность ныно:IНЯТL CBOJO основ-
11ую функuшо - обработку информш~ионных 
TTOTOKOR с l{C.'ТhIO OПTИ\fifЗQ.l{lfИ принятия уп

рав.теическнх решений. При :пом выбор l!О
казателей :нjн!>ектиuности КИС является 
,1остаточно с.:~ожной и актуаv1hной теорети

ческой и пракшчсской задачей, которую не

о6ходн.\·tо решат(~ на высоко!l.1 J\1етолическо:-.1 

н орлшизащюнном уровне. 

Эффективность КИС в общем с:~учае 
06еспсч11настся онтн':\1И_3аl\Ией ;(анных и !1.tе

то;щв их обработка. при~1енением оригиналь
ных разработш;, н;rсй, метu;щв просктиро1Jа
ния, интуитивно IIOHЯTllJJIJ\1 пpoCThJ?i,f интер

феiiСО}!, функциональностью системы. Слож
ную :~адачу оценки :Jффекгинности КИС вуза 

11ре/{}1агается рас:с:1.-татрн нать как дне в::1а1'f:\fО

связанные 1ю:rэадачи: .~tетодическую и орга-
1tи:ши,uтто-техиuческую. 

А1еrпоdическая часть CJJ5-J;Jaнa с pacc.\·1oт

pe1I1-te~1 06111l'lx теорет11ческих вопросоu 
Oil_p<',1,C.l:elflfЯ C01lt1a lЬНО-ЭКОНО:\JИЧf'СКОЙ сущ1t()·

стп 011енк11, с устаноn.:1ениеI\-1 се uc.:1ci'r и з:l,:1ач, 
06ос11онан1·1е:-.·f сuстана и структуµJJI уч11тыnае
мых факторов и источников эффективности, 
06.'1астеi1 13озн11к1н)вени}j затрат и получения 
ре:~ульт;пон. форм их юаимосвязи и взап~ю

;rсiiстния. с определение~ припuнпов отбора и 
сои:~:\1ереJ-111я пока.1ате.·"Jl'J';'1, _1..-1спс).1ъзуеl\f!1IХ д.1н 

расчета эффскп1 нноспr системы. 

Ор1аuи:1пцио1tно-mе.1_-ническан часrпь 

оuенкп содер>к11т в себе реruенис 60J·1cc кон
кретных вопросов се органиэации и проне·

дения. выбора информационного и техничес

кого обеснс-чен1[Я. 
Вед.у1ней~ на наш вэr.тrи;l, нвляется l\tе

топ.ичсск;:~_я часть. которая эадает це.:1еnую 

напра1нснпость и внутреннее содержание 

оценк-Уr, обсспеч-_ивает е;tинстно требований 
к 1}асч~ту раэv·111чных показателей, характс

ри:~ующих затраты и результаты КИС 1Jуза. 

1>асс.\1отре11ие :1.1етолическпх основ 01~е11кн 

:>ффскпшности КИС ну:~а соспшляст пред

J\Jет иcc"1ei{ORaнi·1}1 ;{анной статьи. 

Анализ существующих методических 
основ оценки эффективиости КИС ву.1а 

Сле;rуст от.'1етить, что КИС вуза - :по 

д;ньнейшее развитие автоматиэироваш1ых 

систем управления (АСУ) вузом, которые 

р3эрабатъ1ваются на ос.ноне новой r..1eтo:to.:io
r1п1 созданv1я систе::\.I пuлобного кл:асса. 

Работы 110 созданию ЛСУ ВУЗ и нсс:1с
доnанию их :Jtl>Фект_инностн интенсивно uелись 

с 11ача_1а 70-х rодон п до начала 90-х прош:ю10 

столепш н быnшсч СССР. Зате~1 в силу изшс

стных поJ111тическ~rх и эко110~1ических и:-J.\:1с

нс1н1й они Оь1.iIИ 11риоста11онлень1. Однако ,:10-
стижения )Rfеных того времени в этой пред

~1етной 06~1асти дают на~1 nоз.\-1ож11uсть исс . ..-1с
дошпь и бож'с эффсктин110 развинать данное 

научное 11апранленнс на современно~~ этапе. 

В одной из перuых работ [7] в данной 
11редмстной об:~астн рассматриваются прин
ципы и методы опре11е.1ения ря;1а ко.111че

ственных состав.1я10ших эконо\111ческой ~Нl}

фсктинностн ЛСУ ВУЗ. В работе предлага
ется ожидаемый эффект от создания систе

:"\1ы условно р'1здс.1ить на дnс состан.1яю1uие: 

1) эффект от ра11ионали.1а1щи систс\fЫ 
управления вузо.\l. ве;шчина которш·о опре· 



fll'.тяется уровнем организац1ш :шементов 

управ""lякнцсй части объекта. Основн1>II\-1И 

фактора~rи, BЪJЗT>IBaJOHtИI\fИ ll0ЯllJ1CJГИe этого 

:·>ффекта, прс11лагается сqитать: опп1м1шщ11ю. 

интсграIJJ11u, ра1~ио11ализа1~ию, оперативность, 

точност1> и достонсрност11 11нфор1\1rац.ии, ис

ноJ1ь::1уег..1ой для управJrения вузоrv1; 

2) :>ффект. опреде:1яб1ый ,·11ецифшюй 
«основнh1х тех:ноло1·ичсских процессоu:;,:. вуза 

и особым характеро;,1 въшускаемой им про
дукпии. В качестве факторов в работе ука

зывается на оптимальное распрс,1сле1шс ре

сурсов внутри вуза. поuышение урооня орга

низации учебного и науч11оrо лро1н~ссов. 

Опрелсление экономического эффекта 

от фунющоннрования в uузс системы аuто

~1атиза1(11и управления предлагаете.и рассчи

тьшать 110 формуле: 

(1) 

где "'1.r - C)'J\fl\-1apнaя ЭКОНОJ\fИЯ от <-l)УНКЦИО

нирования системы за год; 

·'г - при неденные затраты на функцио

нирование системы за год. 

При этом суммарная годовая экономия 

Лг рассчитывается 1ю формуле: 

д, = Д, + д, + д, ' (2) 

те Л, - экономш1, получаемая от сокраще

ния Ч:ИСЛС111lОСТ11 ад!\.·IИlfИСТративно-упраllJlСН

ческого персонала вуза: 

/[
2 

- экономия, получаемая от повыше

ния качества решае:~1ых в систе?~лс :iадач 110 
управлению вузом; 

Л, - экономия, получаемая от сокраще

ния трулоемкости решения эадач у11равле

ния вузом. 

Близки по сuоему содержанию методы 

определения эффективности АСУ ВУЗ, из

ложенные в [8: 9). Н них оценка сводится к 
расчету эффекта АСУ ВУЗ, получаемого 

вследствие сокра11tепия затрат ручного тру

.~а на обработку управленческой инфор~1а
ции. При этом считается, что эффективность 

АСУ ВУЗ в силу специфики объекта авто

матизации описывается совокупностью ка

честненньrх и КО}IИЧествснных (lJакторов. 

К качестоенным факторам относятся: 

понышенпе качества по/ц·отовки спец:иали<..:

тов, rтоuышенис уровня организапии НИР, 

улучшение работы администратиrшо-уnран

лснческого персонала вуза, ра:шитис их твор-

ческих способностей, повы111е1I1Iе 061цей 1<уль
туры управленческого труда и др. 

Количественные факторы: сокрашение 

вьтполнения дублиру1опо"fх онераций, опти

мальное использование ресурсов вуза, сте· 

пень автоматизации рутинных щюцессов 

обработки 11 нформации и др. 

СуммарllЫЙ голо1JОЙ :жо11омический 

эффект от внс,~рсния АСУ ВУЗ н [91 прс;1· 

лаrается рассчитывать 110 формуле: 

Э= Э, +Э, + Э, -Е ·СР, (3) 

где Э1 +Э,+Э, определяется аналшично д, 

ИЭ 17]; 
Е - нормативный коэффициент сравни

тсл1,ной экономическоi1 ;Jффектинности ка

пита.льн111х вложс1н1й; 

CI' - затраты на создание АСУ ВУЗ, при

веденные к году окончания разработки. 

При расчете привсдеllных затрат на рю

работку системы рекомендуется учитывать 

фактические затраты на проектирование от· 

дельнь1х подсистем, на их внедрение и адап

тацию, начиная с обследовашш нуза и :~а

канчиная сзавершением опытной эксплуата· 

нии системы, по формуле: 

( 4) , . 
глс с·~ - затраты на создание с11сте~1ь1 :ia каж
дый год разработки; 

1' - продо.J1ж11те.льность разработки и вне

дрения системы. 

В 17; 8; 9J реко~~ендустся :жономию 

Д1 (Э1 ) и д,(.J,J онределять как разность ~1ежду 
значения~пr соответствующих показателей 

базового (без АСУ) и нового (с АСУ) вари· 

антов реализа11ии технологии упrавления 

вузом. liоказатель д,(Э3 ) опрсде,<яется :жс-

11ертнt>I~I путе~t. 

0Т.l(ИЧИТеJ1ЬI~ОЙ особсн1ЕОСТЫО .\fСТОДИКИ 

[10]. разработанной в середине 70-х годов Бе· 
лорусским НИИ научно-технической инфор

мации при Госплане БССР, является нали· 

чис н ней методических рекомендаций 

по оценке эффективности АСУ ВУЗ как н 

отдельном uузе, внсдр11вшеi\'r систему1 так и 

в отрастях народного хшяйства республи· 

кв, использующих труд подготовленных ву· 

:ю" снециалистов и ре:1ультаты выполнен

ных им НИР. 
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Общую экономшо от внедреншr АСУ BYJ 
u [ 10] rrре,цJгистся рассч11тынап. тю фор'1у.1с: 

(.'5) 

l'Д(' .'J,,~,( - :iKOlI0;\1 ~-1Я эа счет y:-.-tCHЫJif'HИЯ от

сеnа сту.п:ентов И3 вуза; 

~-1,"~". - Jконоsпrя :1а счет ус.1он1101·0 сокра

щен.ин 0()1,~i\.JOB учсОнт)1х курсон; 

..._j"'' - UКОНО.!\fИЯ 3'1. счет СНПЖЕ'НПЯ :-:~атрат 

народноr·о хозяiiстнн н снязи с coкpa11tl'HИCJV1 

псриола а"·~аптатц-1и nьтттускникон нуза к трс

бованиям проиэводства. 

Эь:оно1'-111ческан :~q)ективность С(ХJдан1тя 

АСУ ВУЗ определяется по форму.те: 

(6) 

где Ер расчетный коэффициент экономи

ческой эффектиннос1 н капитСL1ьньJх 13.:тоже

ниi'r JJJ со:щюнrе АСУ ВУЗ; 
с·,,_. - стои-:-,.1uстr) техническ1,rх срсдстn и 

nьrчнсл:ите.1ы1ой тех1н-1кrr. нспользуе!\-тых ллн 

управления учебны~r щюпсссом ву:;а: 
Е",, - нормативный коэффищrснт '>КО

но~шческоii эффективности юншталытых 

в;тожсннй на сшданис АСУ ВУЗ. 

Н работе [ 11 J прсд..шгастся рассыатрншпь 
ЛСУ ВУЗ как систе~~у обработки 1rнформа

rн111 н с.нrредс.:1ит1, се ;)КОПО!\11-1чсскупо эфсfх_'к

тнн1нх~т1) только нсхо,':LЯ из н_:1ияния i\(~-~-т rra 

упрак·шющую подсистбrу вуза. Исхо,:щоii ба

зой ностт1оен:ия этой !\Iстодпки яu~тнf'тся идеи, 

что н конечном с•1стс эффекпшностr, АСУ ВУЗ 

булет выражаться в снижсн~пr тскупн-rх затрат 

на о6работк-у информации н та часть эффекта. 

которая поддается количсстнс11ной 01~енке, 

\rожет быть на:~нана эконо1\н1ческJfJ\f эс_рфекто\f: 

(7) 

где ), - экономия текущих затрат на обра

ботку инсрор.\1ащн-1, 011реде~1енна51 как разность 

:"1·1сжду себесто1r\1ост11ю обработки ин4)<)р\-tац11и 

н базово11 и сраннУrваеJ\rО\'! нарианта.х: 

1'н - 11ор~~атиш1ыl1 коэффициент :жоно

:~.1~.1чсс·кой эфф~ктнRност1-1 кап1rта.1тт11-1ьтх в.10~ 

жсн11й; 

К Juп - допо.'rннтс.:~ъ ные кап нта;~ ь ныс 

вложе1111>1, отнесенные к АСУ ВУЗ. 

Ор11птна.1ы1ый подход к опрслслению 

гюказате.1еr1 :жоно~ш чес коr! эффекгивности 

АСУ ВУЗ rrредложш в рабон; [12]. !.'го со

дсржан11еl\.1 яв~:1ястся оценка возJействия 

АСУ BYJ на конеч11ьн.· 11ро.1укты В\':ювской 
деятс.:н)ностн черс:3 устанон.,1сн11е KO.'llflIC
cтвcннoii У1еры R:3а11J\-IОсв.изп пo1,,:a:Jaтe:rcii те

кутпеti усl!свас1\1Ости сту,:rснтов н :..:~конот-.111-

чссюrх µсэультатон их труда в народном хо

зяйстнс ПОС.1<:' ОКОНЧаНI1Я вуза. i:С·1я :~ТОГО 

строится ~tо,де_1ь по.1учсния интегралт)ного 

народно-хозяйственного :эффекта от nнедрс

НИJJ АСУ ВУЗ, и на этой жцели ттро11грына-

1отся раз~·н-1 lf!fI1TC вариа!IТЬТ расчетов показа.
тс.тей эффективности Д.1Я ре<LТЬНЬ!Х знас1с

нпil исходных данных. 

Как ВИ/ПJО из rrpиucлerrнr)rx примеров су

щсстнованrттих методичссютх подх0,1ов к 011ре

де,tению показателей эффективности АС У 

BJ..rЗ, они отлнчаК)ТСя и по состану. и по фop

l\fC выраже1гия состаn.аяю1u1тх их а.:1~1\-тентов, что, 
сстестненно, пр11uод1-1ло к ра3~·1ичию по;rучас-

1\-1ых с _их но.v1оt1о}ю оценок. При зтоl\1 значе

ния отле.11ьнr1rх показателей. рассчитаннnrх дJI71 

одних 11 тех же объектов, но по разНЫ!\-1 ).Iето

дикаJ\f. от.111ча1отся друг от JЦJyra в неско~:н1ко 

раз. ЭТ() объяс11нстся раз.11-1чнсм i\1етuд11чt:скттх 

11рттнт1нпов, заложенных в основу построения 

каждоН ко1-п<ретной t\-tетодикJr, а также на;111-

ч11е1\-1 н ря,т~:е .v1столик r·ерьсэнJ>fХ уттутцениН 

('1аб:1 2). 
Совреме1111ьн• взгляды 11а опенку :~ффек

п1в11ости КИС базируются на онредслении 

соотuстстння воэыожностсй КИС воз.1ожсн

ны:v1 на нее задача.:\f. ()сновнътl'ЛИ показате

.:1я~1и яв~1яются оnератинность Dнедрения и 

раЗВJLТИЯ, {_'Тl:J.61-IЛЬНОСТЬ :7КСПЛуаТL11lИИ, НЭJJ,еЖ

НОСТЬ, гибкость и снособность к носттrияти1{} 

новьтх направ.:~ениl,t деятельности, раз~1ичные 

ннформац11онные характернсгикн, сонокуп

ная СТОИ,\IОСТЬ u.:Id}Ll'IIИЯ, СТОИ.!\.10СТЬ интел

.:rектуального капита.,1а, знаний и т. д. Пока

:затели отображают параметры мо,;е,1и фун

кциошrронания КИС, се оснош1ыс черты 11 

преимущества. 

На11р11~1ер, спец~т;ыисты компании 

Gaгtпcr Gго11р оценинают аффсктннrrость 

конкретного варианта внедре11ия снсте~rы, 

сш·;rасно методологии GM (Gartner:Vlcasшc
ment) [13], по следующим количественно 
нз:черяеr-.rь1~1 и~1111 качественно оцсниваt1\1ЫJ\1 

чнперням ~ффективности: 

• врс~rя, потраченное на настройку ~ю

дулеif: 

\)c.11op_\'ccк11i-i ;11\оt1с)_\111'н~скнi-i жуµ11;,~.·1 .\::, L•LOOK 97 
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1lаименова~rис11ауч11оn: 

публпкании, где из.1ожсп данный 

ме:тол:ический полх:ол 
-

Воnросы эффс"тивности со1ла11и~r 

ОАСУ Минвуза PC(DLI-' и ALY ВУЗ 

Эффек1ив1юсть rrрименения АСУ 

в вузах 

= 
~-

К вонросу об онен!\е :)КОНО\JИЧеской 

зффективносrн ЛС)._. ВУ3 

t\.1етоди•1сскис основы опреде.1ения 

экономической эффекп1вr1ости АСУ 

ВУЗ 

Мсто;tи•1сскис ун~шния по расче1у 

эко110мической эффективности АСУ 

1 

НУ') 

~ MoдCJlh ансли~а '}Кономической 
эффективное ~-и -- :о.1оде.1ь сев 

и др 

А1пома1иJиронан11ые 

11нфорчационные ·rех1ю.-юrии 

11 :жоно:\1ике. Эффектиnвостh 
~--

Инфор~щцио1н1ыс систс"1ы 

и техно.1оr1щ я тю1номике 

JффetOllBHOC IЪ и110еСТ1ШИЙ 
в инфор\-~аuиоmfыс тсхнопогии· 

nо,1хол:ы к ~пмерению и оценюt ' 
i 
1 ----

Таблица 2 
СраннитсJiьный анаJ1и·1 существующих 1\<tстодик опснкJt 1ффск1ивности КИС вуза 

--,-- - -- -----l 
Авторы, год и '11ссто 

Осно1:1.н~.1е составлюо1ние 011енки Нс:ко·ruрь1е RhlHU;lЫ Jll) r..-1сL\)ДИ1<ам 
издания 

--·- ----· -- -· ·---·-~ 
Кочнев Jl.13., Эконuмин от rювышения качес·11ш р;::шt:~-1ия .шда•1 Ik'teткu онреде.1ены \1t:Jо.J.иче;.;кие rrриыципы форм11рl1Rан~1я 

Лихачев И.И., у11ра~шения; сокращения трулосмкос·rи решения -за;щ'f сис1емы синте1·иче..:к11х 11 ана.r~ип1<rеских 1юк<-13атепе11. нс 
Михалеn Н.И .• у11рав,1сни.ч: сокращения <rисден11ос1и ЛYII персона.·щ ну:~а прнводит;.;л ,1ос l<.'\'10 11ной ар1у'мс1-rгац~ш выбора lмпнрическнх 
Томск, J974 коэфrlшuиенгов 11лия11ия средств АСУ ПУЗ на изм~~нснш.~ 

значений целевых показателей у•1сбной, ш1у11ной 11 лозяйствешюй 
дсятс;1ьнос11j вуза 

БелНИИНТИ, Минск, Эконо;~...1ия за счt=т сuкрюцения 01 сева сту,~,ентов 11з ву;а. Подход1п для оценки зффективяостн применения ТСО н 

1975 ин1снсификации процесса обучения; сокра1цения 11ерио,_rа нрнкл-адных Qб)'Lf3IOLllИ'> сис·1с."1 в уч1.:бном процессе, \1а:10 

адаптации выпускника на nptH-JЗR0;1c-1 нс Пр~!f'(),~НЗ Д..IЯ ЦС;JСЙ КU.\1П:IСКСНО-Й оценки с1ффеКТИRНОСТИ CIJC'!CMЫ 

Сазонов А.А" Экономия, связанная с уменцнением 01ссна СJ}денгон. ' А11·1оры 11с у 1ш1ынаю·~ и не сраRнившот с попучаемой 1конl1м11ей 

Мин11на Э.С., у:~уч1ненисм качества лодготовки слециаJн1сrов noc.1e тек_рuие н е,J,иновременные зачлпы 1щ ра:~rаботку и 

Савченко Л.Н .• внедрения АСУ ВУЗ эю::rJ:1уатацию средств системы 

1\.1осква, 1978 ' --
Филиплов11•1 К.А., ')ффек1 н унранляющей систе\1е (ннформащк11нrый, ){опущена термнноло1·11ческа11 нсrочность в оnреде,1е1ши понятия 

Ленинград, 1982 и1пеграцио1тый), ·3ффск1 в у1~рав:1яемой снсrrмс R)'За <оффективнос-rh АСУ ВУЗ~~, нс учитым1отся и нс сранн1н~.аюн..:я 

(оптимизации, координании, нременной) с получаемой 1К\~ном11ей теку1нис 1-1 сдиноврс_\-1ешJЫ(;' янраты на 

разра(iотку и 'Jкс11;1уатацию срс:1..::1в системы 
--

Кuваленко IЗ.Г:., ')копочия от сокращения затрат ручного тру,1а ' l le удачно сконструированы форм~'.IЫ !1.'tя 011реде,1еш1~ 
' Ремизова Е.Л., управленческого nерсо11ала ny·ia: ус.1оююrо сокра11tс-1rи11 i обобщаюrцсго показателя и составляrощнл roдoвoii 11(01юм1111 

ПоноваВ.Г, 11ислс11Jюсгн упраnленчсского 11ср;;она.1а~ rювьш1сн11я i ЛСУ НУЗ 
Москва. 1985 качества прm111масмых управленческих рс11сн11й ! 

i ----- ---+------ ---
Козырев Л.Л., Санкт- ')ффскгивность за счет зко1юм11и pocxo,'1.0R, оптимизапии 

! 
Оптимизация моде.1и сев ПрИВО;JНJ' к вынвненшо с1·рук1уrных 

Петербург, 2000 структуры затрат нс,1остаткоn, позво,1яст дать оцсш,у Jl(OJIO'-fl\<Jec1шli 

1 
·~ффС1'Т!1RНl1~Пf C11CTCMh! 

Основные поюнателн - повышенш~ ю1чества уnраn.1ения и 
--~---- ---- ----~---·-·' -- ·- -- -~ -·- --,--

Семенов М_И., 1 Пrrерв1,1е расс\1атр~11н1ется ofiofiuicннr_.1й критерий )КО1ю~1нчес1>0Й 
Трубилин И.Т., ~1оскна, српк окуnаемост11 :ш"J р<п 1 ·;~)ф;uк1 JJIJHlKTИ - МИНИМ\"\1 :щтрат ;+аtВ(!ГО и OЫ'll!CCTk.'1(:J)!IOГO 
2000 

--------
М_И. Семенов, I3 ucнu11t' метода нежат оцешн1 fl сравнс11ие nь11-од or Сравнение альтернаншных 11ариuн1011 на основании и.111,1t'рен1и1 

А.И. Трубинин и J..tp" осущес·1ш1е1шя ИТ-проскта с затратами 11а его рса.1~f'Хlш1ю прююсНМhJХ J-1_\1И !)f.IГO;:J 11 требуt:'МЫХ ,J)JЯ )'JOJ"O за~·рн j 

Москна,2003 Учитываются КОЛП'rсстnе1шые 1:1 к<1c1eCJ'DtJJ11ыe nоказа1е;1и. ! Анализ R.111яния факторов риск~ создания КИС 11а соопюшс1н1с 
, RЫГО;l И 'ЩТ{1ЭТ 

U IИ.lЯCR А. Н_ /1Ъи:iнес- При оценке эффектиннос1·и инвестиций о реализацию КИС ' Сножнu выч11енfпъ нсt' необходимые ком1юнен·1ы. чтобы 
oбpll3UBllHl1e. 2003. используются nо-казатсли: нор~ш R01Rpaтa на ииRсс11111ни 1 011ред~.:;нrг1, nк.:~ал КИС в общую картину дея·1елыю~.: t·и 
№ 2(15) (ROI), срок окупаемости, чистый i1:иск{)нтир:1ванный ,1оход 1 "рсанта"""' требуете• более с.оубокос nони"шшс затрат. 

проекта (NPV), сов()куnная сто1-1мость в~шде1н1я (!"СО) а И\1СННО их динамики и ПОRСДСННЯ 1\ nривя1кс- к [lfJД<'JM 

;.~,..-ят~ньнu~..:п-1.. Применяют~н р<-1.iличныt' 1юдходы к вычис_1ен1-1ю 

о.:.r1щ"- 11 1е.;,_ же 1юК<tЗатеJ1еи 

-·------------·- --- - -----------------
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• реа.~1тзоuаfтtп)1е фy111-.:1~иo1ra.1u11tJ1c нсх1-

!'~.1ожности; 

• ч11сл1 по,1ъ;юнатс:1еi'! на cpe:ш11ii (11ор

мали:1онанныfi) сервер; 

• пиковое и срелнее чис."10 транзак1J.11i-I 
n един11цу врслн·ни; 

• стоимость o;щoii транза1щии; 
• п11копос 11 среµ,11('(' нре:\'1я uтклика си-

СТС\-IЫ; 

• ~тспользусrv1ые .:-.,rеголо.:~огпи об},'1.Jения; 

• управленческая структура; 
• стоимость инфраструктуры КИС на 

одного ттоль:ювате.1я и др. 

На оснонс такого ~1сс.1едовання спt'1~на

.;rисты в области инct)op:'l--IaIJJIOHHJ)тx технолоп1И 

оиенинают конкретный вариант внедрения. 

срс:шнивают t'l'O с дру111А1и рt;~с1и:зация\.П1 и дшот 

рскомсн.1:щ11п по у.1у'r111снпю ра()оты КИС, 

подбору оптимальной конфиrурацш~ ко,mью
теров, на11болсс эфЧ-Jектин11ы~J д~'Iя л.аifно1·0 
к.:н1ента I\tетод~~ка.'1 обучения, пнтс1-ратн1и KJ,IC 
с :1,руг11,;\1 (f cи:cтe3.1a,\flI зZtказчика II т. д. 

Основные люмснты оuенки эффекпш

носrи фушщнониронш111я КИС р1тламенн1-

руст открытый стйн,1арт COl\IT (Конт
rольныс объекты иrнt;орi\rаuионной техноло

гии) «~'прав.т1сние и ay";JJ1T инфорl\1анионных 

систем и технсыогий" [ 1-i ], нернос из,тапнс 
штоrюm в 1996 г. меж:1ународной оргашва
т1пеii ISACЛ (Ассоцrтация аудита и контро

ля 1шформацион11ых систем) было рас11рос

транено в 98 страт~ах мира. 
(~ОГ~'Iасно ЗLl.'lОЖСННОй u Jlt:L{) .\'reтoдllHJ[ 

racЧl'Tl.lj K:'1IOЧ€HЬ11\,1lJ индикатораl\IИ pc:Jy~tf)

тaтa (КИР) могут быть: 

• увеличение рентабельности ИT-npo
ueccou; 

• у.1учтпение работы vr планирования 
действий но совершенствованию процессов; 

• увеличение нагрузки на ИТ-ннфра· 
структуру: 

• повышение стс11ени удон.тстворения 
ГfОЛЬЗОВаТt'J1С.Й; 

• улучп1ение нзанl\1олейств1--rя н h:О:\1\rу
юшацнй между рукоuошпс:ш:1-ш различного 

уроння u орган11заци1-т: 
• новышеннс 11ро11звод~пелыюсти тру

да сотрJ"~Jникон. 

д,1я аш1лиза :жоно:ш1ческоii эффекптв· 

носп~ корпорацией :VJicrosoft совместно с 
КОl\tпанией Iпt,crposc ра:~работана ~1одслъ С.~СП 

(Совокупная стоююсть в.1а;rсния) [15], ко-

торая п0Jво~1нет 011реде~тнть нuказат~ . .-1h pac
xo.1on на спсте:\lЬI п техно.~1огии и r1рн!\тс1н1т11 
ст 11р11 01 m1:1-111защнr структуры расходов. 
:З:rесь же приводится др}:1·ой nрак-1·11чес1-..:1:!1 

нодход к 011pe,'tc.1ei-п110 :-эконо~о-tчсскоli Jсtнt)ск

тинностн КИС: на основании сопостан.1ешш 

го,:~ово.й :>КОНОl\1НИ (.3 ,) с ка1н-1та~1ь111)1,\111 зат-
1ы 

рата;\·ВI нR приобретение и установку про-

грамм (К) и текущими расходами на нх :жс

плуатацшо (С) с учетом нормативного коэф

фи1111с<rта эффскптююстl\ (Е, ~ 0,32). т. е.: 

(8) 

::Jначенrте, по.:1ученное в результате рас

чета, до.:1жно 11рсв1,нuать норl\rатив или быть 

рав111)т:\r e.vry, 11то !\1ожет говор11ть об JI<оно

l\1ической це~тесообраан:остн созда1111н 11_1и 

совершенствования КИС. 

Проблел1ы расчета эконошrческой эффек

тив1юст11 расс~ттрнваются: также в работе/ 16]. 
Обобще11J1ы~r критерпеl\f :JкoнP1J11чtt:hoй ;эф

фект:нвности >!u.;1яется l\IllllИt\:Iyl\,r затрат живо

го и онстuестнлснт-rого ТГ!'Па. l)acc.\1aтpi-1uaK)T 

1нря~~ую• :жономическую эффективность: эко-

1101\нпо rv1итериа,rJьно-труловых р~сурсоп и де

нежных срслств, по.:~учснную в резу ль г.пе со

крапхен~тя числе1111остr1 _упран.ленчtского пер

сонала, фонца :шрабошой платы, расхсца ос-

110 н н r)тх и BCПOl\.'iOl'llT('~'ТhHhlX l\taтepнa~10R 

1~с .. 1спстilнс аRТОI\tатиэапии ко1rкрстнъrх нидоn 
п.11аноuо-учетных и ана.1111тических работ, и 

~косuсн1rу10»- :Jкономичсску10 эфс\)СКllfВност11, 

нроявляюшутося в конечных ре:<улътатах хо

зяiiстuсшюii деятельности нредпрнятия. Ее 

JIOK(:L'JhHЪII\.·Пt критсрияf\11111рннято считать: со

краu(сние срокон состан.~тсния отчета~, доку-

11лентов, гнунr1тruен1те качества rеrаново-учетных 

и ана_штичесю~х работ, сокращение докумен

тоо[Jорота, 11он!)111rе11ис ку~1ьт~уры и вро1Iзводи

те.1ыюсти тру,1а и т.л. Основнымн же шжаза

те.1Я;\1и яв.тя1отся повышс11ие качестuа J'IIраи

_-1с11ня и срок окупаеl\нх:ти ]атрат: 

(9) 

где 3
0

- затраты на 1ехн11ческое обеспечение; 

П0 - ~Iатраты на прсн11ам;~..н1ос обеспечение; 

Тl'"1, коJффициент эффеюинпости: 

С0, с, - затраты на обработку информа
ции в со11остави~,1ых вариантах в дснежно_;..1 

вщыжеюш. 
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Авторамн нредлагастся считать эко1ю· 

:.шчсскую эффс1пт1вность КИ"С па каждоii 

тех110.:тuг11·1~скоН: ста/~:нн соэданIIЯ ('Н<~тс::1.11)r. 

Тt:х1rо;1оги 1 Jеск11е стад.и.и регла!\-1ент~1руются 

стандартами, срс;1и которых ГОСТ 34.601-
90 и международныi'r стандарт SSЛ ОМ. 

ГС·1я оценки эффектипнш:ти !Т-проск

топ (КИС янлястся таковым) в [16] также 
прс;1ла1·ается при~rенятr) метод и11nестипио11-

ного анализа СВА (Cost Heпcfit Aпalysis). Со· 
глас'но ~1етоднке, г.:~обадьная це.11h ннсдрения 
кис - !IOHl>llIICHИe эффсКТИJJНОСТИ органи

зации. Каждая оргаю1заr1ия опрс;1е;rяет к:~ю

чеJJые сферы, влияющие на ее эффектив

ность, так нa~1ьrвae1\f"hle <~крити ч.еС1<Ие факто

ры успеха» ( Critical Sllccess F":ll:t.oг - CSF ). 
Повышение эффсктиuности происходит за 

счет реа":1и3ац11и задач н ка:;.кдоfi из клнJч.е

вых областей. Поэтому н основе СВА лежат 

6~1энес-це.:~и организан1--1и 1 опрслслс1JН(J1с на 

:пшrс стратепrческого 11ланирования. Но до

стигнуть J~СЛИ J\.10ЖНО HCCh:O ... lЫ{_ИlVIИ J!)'ТЯ1\-1И, 

поэтому второй краеугою,ный ка:.~ень СВЛ 

- сравнение альтсрюпиш1ых вариантов. При 

это_~"1 од11иrн нз ROЗ!\-1()ЖIIIJIX .нвл.нется нариа11т 

«без кис~. т. е. рассматривается развитие 

во времени текущей с11туации беэ внесения 

в нее каких- ... 1ибо нэ~1снсний. Сравнение аjih
тсрвапшных вариантов производится шr ос

новании юмерения приносимых ими выгод 

11 требуеJ\.rьrх для :-Jто1·0 затрат. )-7читыва1отся 

как количественные, так и качестненн1>1е 110-
казателн. Примером количественных резуль

татов, характсршуюших эффектишюсть вне

дрения КИС, булст у.\1еныпенис адм1шист

ратив110-управлснческих расходов организа

ции на 30% и унеличение оборачишrемости 
средств на 3096. IloMИI\fO СООТНОlПСНИЯ ВЬlГОД 
и затрат, альтернативные варианты также от

.л11чаются стспсн1.,к> риска и <1Jакторами, ко

торые эти риски определяют. Поэтому ;.ша

лrз влияния таких фактороu на соотноше

ние выго11 и :1атрат является C([IC од1rой сЧ)е
рой нни:.Jаfшя СВА. Это касается ~-rетодов 

оrrенки конкретного варианта КИС 

В работе [ 17] дан аналю наиболее со
вре~~енных методов оt1енюr эффективности 

иrrвсспщий н реалшацию КИС: бснчмаркинг 

(постфактум аналю результатов похожих 

нроектоu), Jкспертная онснка и нрименсннс 

l\·1ето ... 1а сба .. ттансиронанной оuеночной ведо!\-~:о
сти (Tl1c Balaпceti Scorcc:arti). 

Следует отметить, что с каждым годо:.r 

поян~'Jнется псе бо.:1ьше т;~коL·о рода :-.1етоди1с, 

среди нпх можно назвать мстолики: нсдомо

сп1 сба.ынснрованных 1юю1зателей ( Balancec! 
Scoгecarti) Р. Каплана и ;1. Норто11а; управ
:1е1шя портфелем информационных тсх1ю;ю

п1ii (IT portfolio шаnщ~ешенt) Х. Рубиш1; J1р11-
кла.~1ной У1Нсl-)орJ\1апион11ой ::Jконоrv1нки 

(Applied inf01·шatio11 ecoнomics) Д. Хаббарда; 
потребительского иrrдскса (CLtstomcг [ш/сх) 
от А. Coпsultiпg; ;1обанленной экономичес
кой стои:vюсти (ecorюmic value atitieti - ЕУА) 
от юшrшнин С. Стюарта и др. При оценю· 

эффектинностп иннсстн1rий в реа.шзацию 

КИС пользуются такими показателями, как 

порма возврата на нrшсстиции (ROI), срок 
окупаемости, чистый дисконтированный до

ход проекта (NPY), совокупная стоимость 
влалсния (ТСО). 

П ривсденныс примеры соnрсменных 

подходов к опенке эффективности КИС так

же 1нхзво~1яtот суцить об uтсутств11и е~1и1101"С) 
:VfHCHJTЯ относите.;~т,н() IJP(~Jlll()Ч_T}ITeЛЪHЬJX ~1(~

ТОДИК и практики их применения (см. 

табл. 2). 
Вышеупомянутые методики опенки эф

фективности КИС нс ;~остаточно учитыва

КУГ очень наж11ый аспект ~ насколько конк

рет11ая КИС сrютветствует f!ужда." пользо
вател.я, для чего необход~1ю орuеитuровать

ся не тол.ъко на B1lJJmpeнuue во:1л1ожности 

сuстеоЧЫ, JIO 1.1 на воздействие системы 11а 
ко11.с"Ч11ъtе результаты деятелыюсти органи
зачuи, иа субьектив11ые ,шш11uя пользовате
лей и обьектштые да11.11ые о ра:шичных вари

а11тах в1tедрею1я, т. е. необходима оценка 
системы в КО.\-IПJ1ексс с учето!\.1 особенностf'Й 
предметной области информати:шции [ЗJ. 
Онснку эффективности процессов информа

тизаr\ии ну:ювской 11еятелыюсти нсобходи· 

мо вести в более специфическом асГ1скте no 
спсниалъным методикам. При определении 

эффсктинности КИС должны учитьтваться 

все последствия ее реализа11ии в вузе. 

Общим не,~остатком нрнведенных совре

менных \-1етодик, а точнее приf\-1епения их )l)ТЯ 

оценки эффсктиnности КИС ву:щ является 

то, что они слабо онираи)тся на теоретичес

кие исследования в данной предметной об

ласти и на об1ци~ :·~ако110I\1ерности и особен

ности проявленf!я затрат и результатов ра· 

боты КИС в ну:Jс. 



Провс/tснный aJ-I(L1И:> по:зио.111.11 выде.:rитtJ 

;1на основных nодхо,1« к оценке :,ффот11в-

1юсп1 КИС вуза: 

• оr1снъ:а на ос11онс .методов, учнтына

ющпх спепшt>ик\' вуза как объекта управ.:1е

нпя и 01111раю1цпхся на .\1ето"тики оцеIIкн 

эффективности АСУ ВУЗ; 

• оценка на осноне :нетодов, раэрабо
танных ;1_1я КИС предприятия. 

Учитывая совре;1е11ное состояние ву:Jа 

как объекта _управ .. 1ения, а такJi<е 1111тспспn
но разнинакн1нтсся унивсрса..1IJньн.:: методы :и 

методики оценки эффективности КИС, ис

пользование старых методик оценки Jффек

тивности АСУ ВУЗ 11ре.ктав;~>1ется нс Вl!O_'r

tre rrpиeJ\.I~"'IeI\·IЬI:\I. 

С другой стороны, помимо достош1ств 

у11ивсрса~1ы1ых методик оценки mjJфектив

ffости КИС, они обладают rядом недостат

ков в случае их примснсю1я для оценки эф

фектишюсти КИС вуза. 

1. Сущность эффсю ишш<ти внслрсю1>1 
КИС R у11ранление пре;~пrиятисм (органи

зацией) в разлиq11ь1х методиках раскрывает

ся через µа.Jныс 1 IIopoй слабо со11~1ест1пvrьrс' 
\!СЖду собой показатели. Состан учит~)rвае

мых нри расчета._х факторов и источников Jф

фсктивности КИС носит ограниченный ха

рактер. Урошш форм,1rова~шя факторов н 

источннков :;ффектrтности не рассматрина

ются, в си~1у чего оценка нронопится укр,уп

нснно, без вьце:~е1111я шжазателей Jффекпш

ност:и по ОТДС~lf1НЫ:'.·1 .YPOBHЯf\f у11ран.·тен11я н 

подсистс,·1а!\1 КИС, без учета различного 

вк:ш11а подсистем n фо~шиrоnание конечно
го эффекта действия КИС ву:щ_ 

2. МстО/\ИКИ отличаются нссовертпен

СТJJО!\t схе.\IЫ п поряд1(а rrровt.•ден1Iя оценки, 

нечеткостью в н1,1.1с;1сн1rи ее объен:тоn, нс
:1ей :и За,'lач. сложностью сбора ИСХО:1НТ)IХ 
данных, необходю1ых ;с1я нrоведения рас
чета-я. 

3. Гv1ето11тrкJ<1 нс носят КО.J\.IПЛСКСНОГО ха

рактера. ба;~ируtотсн на рассtо.1отрениr1 разроз

ненного набора пока;заТ{' . .'Н:~й. часто несо11ос
тави~1ых ~~ел(.1у собой по врс:'\1ен11, t\"1ссту в 

оИъскту ана .. 111за. Опре,·1еле111rс показателей 

нс нытскает из расоютрения целей деятель

ности uy:Ia1 нс учитывает co1tiнL1ьнoro ха.рак+ 

тсра протекающих в вуз'' процессов. 

4. Осноuное внн:\1ан не н !\tстодиках у;(с
ляется эконоi\Jическо~,rу (lСПе:кт.у и 11ракт1-rчес-

к11 не учнт1J1ва1отся COllИ(.L'ТЫ!!JIC'. пелаrОI"JJ11ес

кие, научные н ~1нъ1е лос.1с,1сткня 1н1едрсния 

КИС, которые д-'IЯ ву:ы имеют сто_11, же важ

ное значение, а нередко и Оо.1ьшес. нежс .. 1н 
пря~r11lС ?1коно11ич.еt:1,J·1е ре:·~у.~rьтат111. Струк

тура !\.1сто:..1.~1.к -- 11сrа1111она~·1ы1а.я, он·и нснол

но раскры"ают критериальныс функuин ;ш

томати:шции управ.·1еш1я ву:юм. Сщланпе 

КИС в нузс рассматрн нается в качестве обо

собс1енного мероприятия, непосредственно нr 

CUЯЗCJ.ll!IOГO с лостижеlJНСf'..1 обп1их l{C.~IE'ii ]J 

кон(чrньrх рсзу~·1ьтатов его аеяте~·тьностп. 

Пrоведенный ана,~пз покаэьшает, ~то ис-

1ю;1ьзуемые сегодня мето111,1 онреде~тения эф

фсктинности КИС яуэа нс отвечают возрос

Шб!У уровню требований к системе. Теория и 
:чето;ю-'юпrя оценки :Jффекпшности ра:шина-

1отся Jначительно rv1С/!Л(-~ннее, че.\1 непосред

ственная практика анто\.·tатнзаuии уnраn.1ения 

в в:уза.х страньr. R настоящее врс:'.1н cлoA1.:.iL·ioc1) 
такое 110.~1ожение, 1<.:Ог,ца, нерсйдя к ра~Jработке 

KYfC управ.·~ення сносй учсGной, на:.rчной и хо
эяйстRенной деяте.:~:ъностью, вузы не знают, как 

nрави:1ыю оценить те разнооnразные :~ффск

ты, которые ноз1111кают ':>' JIИX при создании и 

:жсшrуапщнн системы. С-~е;ювателыю, появ

ляется необход11.\1ость провеценJ1.н ,т1ополни -
те.'lьных научных исследо1Jаний, раэвнт.ия j\-1с

тод1Рн.х_:ких основ и соз,1tа11ия ннстру\.rеrrте:L:тъ

ных сrсастн опредсленш1 эффективности КИС 

.вуза. по1rска бо.:тее совеrнпенных l\1етод~rческих 

нодхоцов к ее oJ 1снке. 

Направления совершеиствоваиия 
.'ltеmодических осиов оценки 
эффективности КИС вуза 

'S-7 чнтL1uан выrпесказа1J IJOt\ оuенка :JQ)
фектинностп Ki-f(, вуэа, JJa IIaJJI ВЗГЛЯД, ДОv~Т

ЖНА быть: 

• ко.\1н.:1ексной - учи'Гынать 1\-Iноже

стпенность н H€0;1HOЗIJ'1ЧIJOCT!) TTOC.1lCJICTRИЙ 

проявvТiения затрат 11 рс.1у}тhтатов нроводнJ\.IОЙ 

в вузЕ> антоs1ат~1эатrии с1rсте~1ы уJ1равл:ения; 

• систеl\1ной - обJ1алать _:1t)Гнчсекой обо

снов;шностью в формиронанrш структуры, 

соле11жании и :?танон проведенин; 

• 06ъект11вной - обеспечJrnатr) о;п1означ
ное то.шованис н колнчсстнеrтую опреде'!сн-

1юсть оснош1ых состан.:~яюшпх эффективнос

ш КИС, "1стодов их расчета и сопостаuления; 

• дост.v·нной - обл:адат1) относител1,ной 
простотой: .\'Чета основных свот-rх rтоказате-

~iс:1орусс1>:нй JhU!JП.\IИЧecкпil жур11d.;! ]\~ 2•21!1)К 1О1 
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лей. испr>}IЬЗОва11) /l)l7J этого .инс}>ор.'V1ац1-110 и:! 

дейстну1.0111их qJop~-I учета и отчетности ну:~а; 

• актинной ~ и1·рать активную, сти:му
лируI01ну10 ро~1ь; нс только o6~C'llC'1ИHl:lTIJ В!J]
яв;rснис рсэсрrюu зффекпrннuсти КИС, но и 

влиять на эти рс:~срвы с 1~еj1ыо их -rv1обилнJа
пии. дальнейшего роста качества и эффек

тивности фу11кциониронш1ия системы. 

Проблеrviа 11овыпн:•ния :~.1сто/1)1 11еского 

уроння 011сню1 :Jффскпшности КИС ву:~а 

явЛ:нстся чрс;JНl>Iч:а:йно сложной. Она 11олж
на охватывать решение ряда нопроr:он. 

t. Совсршенствонание общей схемы про
ведения опенки. 

2. Выявление факторов и источников 
эффсктшшосги КИС вуза. 

3. Разра6отка систс!\1u1 ноказатс~ттсй 

<щенки. 

4. Нахождение форм их юаимоСR}(ЗИ и 
КОЛИЧССТRСНl!Оl'О выражения_ 

Для решения сэтой проб:тсмы необхuди-
.... " ,,, 

f\.[(_) на единон l\1етодОЛОl'ИЧССКОИ OCIIOHC ооъс-

,'1ИНПТЬ 110ЛОЖИТС~1ЬНЫЕ' 1\1{)]\1(~НТЫ различных 

f\.tетодов, изложенных н paccJ'\.fOTf)(~Hlfl>IX LVIeтo-

ликах, и ностроит1, па этой ос ноне 061цу10 орга

ни:1ащrонно-э~.:ономическую моде!lь (ОЭМ), 

обес11счива1оrцJ.:ю коr-.1п.::rекс11ос и систеJ.1ное 

нредстаnлсние о с.у1101ости н сол,сржа1тии :->~'=~

фсктишюсти КИС вуза. О1111ра}(СЬ на общую 

ОЭМ 011снки, 11утсм конкрстшащш се э:тс· 

ментов по структурным уровням и этапа:v1 жиз

нс111 юго цик.:та (ЖЦ) системы можно нолу

ЧJ!Тf, рЯiт частных :vюдификат1ий 011снки, при

способ.•1енных к конкретным условиям се про

вс11с11ия. Различия частных модификаций 

оценки бу,1ут состоять в том. что н :ывисимо

стн от целе1~i, задач, uL1биpaeri..1ыx субсьсктон и 

объектов и:~ общей ОЭМ онс11ки бу11ут уда
ляться несущественные факторы, меняться 

:з11ачнl\1ость отдсльнr11х критериеn и удельньтй 

нес 11ока:-Jателей. 

Анализ существующих методов, выяв

;не11ие недостаткон н 011реде;rснии :~ффекти11-

11ос1 и КИС вуза и ко111{с1щии органюации 

ее оненки по;шоли,1а авторам р<ошработать 
l\.1одель совер1ненстноuания метод11ческих 

OCllOH ()l[С!!КИ эффектншrости СИСТб!Ы ( Of. 
схему). 

Совершенствование метоцичсских основ 

Повышение це.1евой направ
ленности в формировании 

резулътатоR оненк:и 

Jективности КИС в за 

Повышение орrанизаuионного 
уровня э.:~ементов оценки 

JJr:nlOЧJflll(. Собственная разра6отка. 

102 l)i,;"1op)тc101fi J;;:o1tol\н1чtc101ii жур;1ил N 2•2008 

Повышение полноты 
и упорядоченности rтроuедур 

и средств оценки 
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Со1·_;1асно ;-:iroii J\IO;(e.:1н, оснонны.i\1И на

nрсtя~1ения:.v1н uов1)1111сн11я 1\-1ето;~ичсско1·0 

уровня 11ронодюшх расчетоR эффектип11ос

п1 КИС вуза яв.1яются с1едующие. 

1. Повь1шение целевой нпправдРнности в 
фор.иировтши ре:щльтатов OZJemш. Ука:~ан· 

ный э~1е~1ент пре.z.rr1олагает поuы1не11ис :rоги

чсско{r полноты J-f r"1убнны охвата. Это свя
зано с уста1-~ов::тен11е.\1 роли 1-J \1еста оцеt1к11 

:хt>фектинности КИС ну:ш. с изучен исм \!С· 

ханиэма обраэонання конечных наролно-хо
зяйствеш1ых эффектов деikтнпн КИС ну:ш. 

с нь1янJ'1С11ие:\1 состава ст11уктурообра:~ук)JJ1ИХ 
ф;шторов и истuчникон эффективности КИС 

вуза. с опредслскием нх причинно-следст1Jен· 

ных свя;н~й. фор1111 норядка llЗ<fИMU/JCl~ICTl-HIЯ. 

2. !!овыше1те 1Jровня оргтш:ии,ии э.1е
_11еитов оцешш. Данное направ.1сние вк:rю· 

чает u себя уточнение со,.:_1,еrжа1~ия ко11крет
J11~1х :~u·1с:1лснтов оце11к~r (се пр1-1нципов, нсJ·1сй, 

задач, субъектов, объектов. гюкаэатсаей по 
структурным уровням и :папам ЖЦ снеге· 

!\1Ы) С _\rl/CTO!\.f С .. 10ЖНОLТИ Н i\.-1НОГО!·ра.!1110СТИ 

ноздf'iiствия КИС на совсршснствонание ре

сурсов и нродуктон вузовской дсяте.тьности. 

З. Повы·шенuе полнитпы., ЦПО]}яdочеиие и 
совершенствование прm{едур и средств про
веде1шя оце11ки. Это направ.тение свя:1ано с 

уточне-нI1еJ1.-1 061ц('J':'r организаuионно1':'1 схе1Jы 
прове;1с1шя онснки, с улучше1шсм ее инфор

);1ацио11но-1схничсско1·0 обеспечения. Зд.сс1) 

осуществ.1яется персхо;1 от статических к ди

намическим формам 11роuеде1111я оценки. 

Рско.\,tСН/{устсн исполь:1онанис в 01~снкс 

«6ЛОЧНО-J\-IОДУЛЬН01'0>> ( -«~1аТрПЧНОГО>>) Пf1ИН

Т(И п;-~ ттоетроення систе:\IЫ показатсле:t'1, oбec
пeчi1Udtottreгo нозJ\1ож1~ость аl'рсгирования, 

гибкостт1 и I\-1HOГOГpalllJ()CTЬ ПplJJ\-feJICJIJ-1}1 110-

казателей при формировании конкретных 

ыето;щк оценки эффсюив110ст11 КИС ву:ш. 

Сюда же слелует отнести и приr~.1енен11е лля 

шучен11я и аналнэа эффективности КИС вуза 
I\tаТСJ\tатичРских ~Jетодов н и11стру:v1с1rта.пы1ых 

средств. 

Синтез указанных направлений и их 

1 rрйкт11чсская рса. 1нзаuпя обесr1сч11 наrот 110-
~tучен~tе научно обоснона1н1 ых J\-tетод:ических 

uс110в оценки эффекпmности КИС uуэа, по

зноJ-1яют 11а ,;tос:таточно нысоко~1 тсорстичес

ко'r и методическо,1 уровне разработать мо· 
;1ел1, nценю1 С>ффективнuпи КИС ну:~а на 

различных этапах ЖU системы. 

* * 

Пpoяc:tc1-1r11,1JLi а11а.111з пока:-s111васт, ч10 

сутuсствующне \·1ето,1ы Оцt'НI-:н ~Jфq)ективно

ст11 кис вуэа не ()"]В('Ча!ОТ ROЭpOC!lll'MY уров-

1! KJ трсбоваНИЙ К CJ-ICTe!\-'!E'. C-.1CJOI3aTE:.'.1ЬHO, 

нсобход~-IJ\10 сонсршенстuоватъ гехн11 ко-:-:~ко
НОJ\IПчс:с коt' обоснонанис r,о~{,1ан1rя и разви
тин КИС вуза. методы оценки ее е>ффекпш· 

ности. При лом оценка эффективности КИС 

ву:~а ,;~о_:1жна бьтть ко,\111.:1сксноН. c11cтc:'lrнoii. 
об,ы-_·ктивноi.i, :tОСТ}·'ПНо:й, акт11nной. Оснон
ны:--.·пr нааран~11е1пrя;.,п1 ноuы11н-_~ния l\-Iето.::rнчсс

кого уровня оценки эффективности КИС 

вуза 1тrедJтаrается считать усттленнс 1~е~·1евой_ 

направленност11 в формиро1Jашш резу;1ьл1· 

тов оце11ки. г1оны111е1пн::- уроння органн:за1LIIИ 

э.-:re~tt'llTOR OILCHKИ:, ее ТТО~1НОТЫ, унорядоче

ние и совершенствование процедур и средств 

проведенин оценки. 

По;Jта1111ая нрактичсская рса.:1иэа11пя .. , 
ука:~анных направленин позвол1п ра:~раоота1ъ 

'1етодику оценки эффекпшности КИС вуJа 

на достаточно нысокоr\:1 теоретнчссr.:01-1 н !\.-ГС

то,1ическо!\1 yp()RHt'. 
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