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м llCCIIЯ ра:НIШШt'Т ф11.:юсоф11 ю 611з11 •са 
11 "Тf"' 1 ее ко11кретн:шц1111 для определенного 
r~рсдпр11чт11я . М11сс11я задает ор11с11тацию для 

cro ('отrу11111коu, к;111с11то11, 1111весторов, постав

щ11ков . О11а 11оснт общ11i1 характер 11 отражает 
самое rущсrтвеннос. •1тu 11рt•лстан:1яет собой 

1•f!4.:1TTPltЯТ1tr Мисснн делаt т преднрнятнс фир

моii 11 вuоrужает nр1Н1ЦllП~111 стратепrческоrо 
nоведс1111я . В друп1х е.:1у~1аях м11сс11я включа1:т 

щ·1шв11ыt' щ·л~1 нр ·11щ>11яп1я, 110 11х оп11са111rс 

Нl\.Н.•ст абстракт11ыii характер, т . к. цели н зада
ч11 ~юсят кo,\t1L·1t•1п · 11ыii харак~-с•р , часто тто:mср

ЖNIЫ ШM('Jl(.'llllIOf . f 11rc11я CJIYЖJ.IT н11струмс11-
пщ cтraTf'/ 114 СКОГ() yпpall:H.'llltЯ П{)едn{)НЯТ11-

l\1 11 ет 11еrк011а.;ю~1. Она ста" ~а составноii час
тыо СОВ\Х'\.1енных ко1щ 1щ111~r Мt'Нl'.'tжмента. Ее 

aкry;L'IЬllO(.' Гb oбyc"toTIЛl'lla IJOBЫI[J(.'J/Jl(;'M Dll)!Ma

lll!Я к жн:шешюму Itиклу 11редnр11яп1я как 

ЖlllIOГO Of1ГcllllJЗMCi . 

С .. ЩНОСТЬ MltCCJШ 

Ин н"·1х·с 1< т '\ft' чнсс1ш р ~iко возрос с 11а

ча.11а ~Ю - · rодовХХ ст • во-первьLt:, в связи с 
Tf'\1, •~то .{;11<01rч1ш11rь 11ауч1ю-техничесю1е рсво

л1пщ111 11 IШЧtLlCЯ IН:рНОД .1BO.'JIOl11JOlllIOГO pa.3-

BI/ J ю1, t<oтopыi'J харuктер11зу тся как научно

·11:..-..:111 гчесю1ii прОJ'ТК'СС . Во-вторых. разв~ 1т11с тe

op11li щ~неджм нта спю з1шч1~тмыю отrтанать 
т rю1 р бностеli 11rшкп1ю1 большого 611з11еса, 
что вы :ща;ю необходн~юсть разработок новых 

ктщстt1111 1кт11в11з;щ1111 работы нрсднр11ят11й, 

обязап·1ыюrо u1111ма~1ш1 к у11равлс1111ю перса-

llc.t.:10\1 11 R :iroii СDЯ.Ш 011р1·;tе. те1111я научно 

общ·11011а1111ых nyreii 11е <-выж11ма11ня пота•. а 
11с111J.i11,зоват1я то.1ью1чr11овеку11рнсущ11х ре

су1кон: {'о.щания .. 111ч11ых чувств, 1111ту11нш1, 

Ytlt'f\t.'111/!JП 11 В ny !lVЩCM lla OCllOBe DЫработан

llЫХ 11r1t1ЩIШOB ПОВЕ.'Д{'JШЯ 11 Э1Пуз11Ю:Ш1 . 

J (а ПрСДll)ШЯ1ШТХ С1рН11 ' } f Г /1.ВСI. ВЫ111е
назваJiНЫХ фnктора в1111ма1111я к мщ·с11и 111ю 

яв.1ял11сь в. то время нt• столь явно. Они бы.1111 

•затушеваны~ третьей 11р1111шюii, 1<оторая и 
эко1юм11ческ11 разв11тых сч1а11ах 11роявлялас1, 

тогда в меньше~1 степени . Речь ндет о транс 

форма~нюшю-•nер rтроечных пре бразова 
телыю-акт11в11ых 11ро11сссах в :ЖОIЮ\.ШК~ н 

управлсн111t хозяliствеюtы,111 r11rтсмам11, 11po-
1tt.ccax с aкue1rroм на разrосу.1щхтв.11с1111с н пр11-

ш1т~1з~щmо. Име11110 Э'IJI llf)()Ц ссы ЯВЛЯIОТСН до

полнительной 11р11ч111юii во::1раста1111я 11 з11а 

ч11мост11 \11tсс11и It.lЯ нр дnр11ят11ii щ•p1:xuд,1J()i1 

. !KOJI0~111Кll tЭ . С 55 58j. 
Сегодня без м11сс1111 r.ilnж110 расrч1пыnал. 

на ус11ех . М11сс11я важ11ее торrовоi1 маrю1! О11а 

болы11с, чеl\111м11,1ж нрt•дщ>11яп1я . J lа11р11мер, 
без ы11сс1111 нет смыс.'lа 1111110ваш1ii . М11сс11я 
011рL'дс•J1яст генералыrую Л111111ю 11рtобрюова-

1111ii, nна 11р11даrт нм смыr 11. 

llо11ятне MllCCllll 11СП0.Н>3)'(.Т('Я о ;:1а11ад-

11ых странах весьма ш11ро1<0 : м11сс11я ра.нт 

п1я гuрола, его а:т.м11н1н:тращн1 . ~111сс11я ге11 -

1ю~1 1шжс11ер1ш н бнотr" 1юлопrН . мнt·ен» у1111 -
верс11тета и ero библ 11отекн , 1111фор"1ап1 ю1 н 
педагоr11к11, научн<tЯ 11 rt•х1111ч1 :..:кая мlfrc11я . 

Но часто nно нмсст ra:tllЫ(' трактовю1 11 яuлн 
ется словом - раздраж 1пелем, 11cn р1шыч 11ы м 
ДЛЯ MllOГJ1X llOllЯTl1CM TOI О, ЧТО 1\'11 бы C<l\10 

собой ра.1умС'стся . Яс11п о,111ю, м11сс11я 11с ·ют.
ко содеiiствует преобразова1111ям орга11щ;щ1111, 

рааu11т1110 •го fll'pco11aлa. 1ю 11 защнщnет nт 
11t1 атштых тe11дL'H1t11ii . 1<орр(•кп1руют с1 ра

тсп111 1111r11даст тrудовым 11pnнerca~1 емысJt 

Развитие по1LЯПU1 миссии 

Поиятие .миссии связа1t0 со с.л1ысло.л1 

слов идеал, желаемыи образ деиствил, 



Н.П. БЕЛЯ ПКll 11, II. РОЛ Ш 

ЖРлае.41ое видение будущего, ezo предва
рителы1ая картииа. 

В 1lСlL\"ологи11еско.м смысле м11сс11я по

ю11ж·1п1 1c1k. юпtтор11я. которая о(х.ы1ш•1ж-r :=то
:-.а ll1llJ.IC llPl'OUpa.JOBd.llllЯ. IН'f)t':\ICllЫ CTO."lt'Тllii. 

1mкoж·1111ii Она 11рс11с1авт1сл . .:я ка1< с~1ыс.·1 ca
мoii жш1111 орга1111зац11ii 11 .1юдсii, как комп
'IL'I t' tX.'oJШlllllblЛ H.'ll/1.l'IЩ11Й llJX'l\CTdB!JC/111>1 СПt.'· 

н11<\н 111t -ею 1х ншж>ЖJ 1cx·тcii со(х:тu<:'ш юii л. ·ятсль· 
IЮ('Т\1 11 фор'-f f)L'<IЛll:i<tltllll .1Т11Х вn;iMOЖllOCTei1. 

в 1lедагоzике М11СС\IЯ ПО1111~1аt'ТСЯ IGIK uб
f)<~I 1,t'Ятt'1ЫЮСТ11. в этом смысле Mlll'Cl1Я •CU.'111· 
)\ а1.: 101 t 1ю11яrщ·м сп1ля ·1еятс.11.11щ т11 Пе 

даrш 11 1111рс11с:1яют 11рс;1оарttп:>.-1ы1ую карпшу, 

u1ш l't' •оuразуют ш нибора .ma1шii. 
Социологи всходят н;i тот, что •соu11-

а:1ьr1ая .ш1сс11я фор:.111рустся под влия1111е:.1 

тех 011ечитлс1111ii, котuрые оказывает на л11ч-

11щ 111 01·ружш<нщ1ii t.:' м11р щ•ikтв1пе.1ы1ост~1. 

01111 часто OTOЖ'\l'CT(JJIЯIOT MllCCl1IO с llMЩtЖCM 

че.1юutк~ 11111 сч1пilют его цс11тралыюii частью 
м1нт111t. С'он1ю,10п1 щ·следуют мщт11ю во вза

Н\101·1т;щ (. h'Clpьcpoii 11 y11paU.1Cll'f(.'CКl1Mlt OT

llOШt'llllЯMll. 

R социально-экоио.мической политике 
~111сс~н1 1н·1ню11а•~а;1ыю ·1 рактuа.1ась как 11а11-
(ю.1t'l' 11JН1смлемая ра1111011а:111зац11я соц11а.1ыю 

1к011ом11•1ес~.11х р wcн11ii 11 дcikтв11ii субъекта 

у11рн11.1L·1111>1. Бо.Н.' L' 1ю3д1111t.: 11сс ·1L·,1ова1111я в 

KOllЩ~ \Х 1. dl\lll'IПllpORa..111 UllllMiНlllt' lla MJIC· 

с111 1 1\411< 1ш1111:рст1юii по:.10щ11 110 выбору орн-
1.:111;1111111 рыночноil актнrтоспr 11.111 Lo1111aлъ-
11oii (а-.ю11аt"1юсп1 и o(i '('flсчс111 1я :ы11ятосп1 в 
:1а1111с11мосп 1 от фу11кц11011а.1ы1ых ocolX'tJНO

Пt'ii opt <lllll.il.11(1111 

Jtlt\'I 111 l' IЫIOt' paCШll)>t'llJIC Tf)<tKlnВJ\11 

.\1\Н'С\111 11ро11.ю111 щ в t'ВЯ.НI с pa.1JHlll1l'M llJl

фopMiЩllOll llЫ:X тсх1ю.1оrнii 11 глоG<1лmнщ11-

l'\J .11·01ш\11\Чl·с1 oii де.>11l'.1ыюсп1. Ра.щ11111с 

.покаm.ных 11 н·ж·tу11арою1ых ('c·1e1i, 11х юа-

11:-.нщt•1iс·m11я, оыоор орнентац1111 pa1111шia..111-

llOIO рюш 11 ш1 тра11снац11011а:rы 1ых, ш 1ртуа.л,-

111>1\ ll l'JX'<ll"llUllЫ\ кор11орац11i\, СТJШIСГ1111 д11-
Вl'рt:11ф1ша111111 окпза.1111сь Tl't'llO ('ВЯ3ШIНЫМ1f 

с по11ят11ем м11се1111. С не:1hю 1<011креп1Jеt-

111111 i<JфllKt'll(IOIXUIHOm в lll'ii oGpaaa .:it'ЯТL'.11» 
11ot"111 t<pyrr11ыe кпрпоращш 11 Rl'дy11111c фир
мы pa;1pat'iora.111 ко1щс11ц1111 дe.1onoii, хозяii
стос111юi·1. 11рсдпр111111~штс.•1ьскоii 11 ры11оч11оii 

ПfIOllCXOДILflO pa:.ШllТllL ('{' 1/СПОЛh:юва~111я 11а 

пра кт11 Kl'. Как 11nка:шл~~ р ·зу.1~.л.1п;1 011 росп 
11 . 421 преобладающеr ч11сло nо.1ы1111:\: 11 
срещ111х нr>сщ1рняп1ii запад11ых пра11 Jl\,fl'IOT 
1111с1 • .\1с11110 офор\1.1 ·1111ую 11 н:щашrую о rнt1tl' 
отдслыюii брошюры м11сс11ю (С\1 табл . ) . 

Функцшt миссии 

Пn11яп1с \1ttrcн11 о 111111ю1н1м t ~1ыс.н· 

окл ю1 1а!:'1 «образ, которы1i у11r>аnляс-1 щ.·ikтв11-
ям11 [2 . С. 35]. На 11ервыii взпяд, та.кая 1111 · 
теrн11хпщ11я кaжt'1CJ.I 11porтnii. 1 lo она 11с т;ш 
тр11011алы1а, ка~< кажется вначалt· .. i u т<tкoii 
" <Юра:~ 11.1111 ка1п нна. k.OTOJ1aя OКJIIO'fa("I 'IL.'IOAt'· 

Ка, Гf>Ylllll•I, Ofll';HШ,IЭЦllIO 11 y11paB.'l>H'T llX RЗall

MOДCJicтrшeм. Иначе говоря, llM(<.'ТC>I 11 кто

рыi'~ н ·Н1щ11мыii мехu1111зм «у11ра1.з11с1111я•) 11а 

ос11оос· «11rс1ставлен11ii·• 111111ед11а.з11t1'1с11111i l lo 
как фу11кн1ю1111рует .пот :Jагадоч 11ыii мL•ха111мм'? 

Функц1111 упрпв.'1с1111я, 1цy11tt1l' от MllC<.'1111. 

11.111 Yll[MBJltllЧl'CI01 > фу111щ1111 .\111СС 1111, ОЮll()

чают (1. l. 99J· 
• 0Gъед1111сю1е цr,1l'ii. опыта 11 :ma1111i1 

moдcii, чтr1Gы 01111, с ощюii стороны. :.~ффск
т1ш1ю рttбота.111, а с 't.pyюit сторо111~1, щ•л<JЛIJ 

ло с же..~ан11см 11 удовольстu11с.м. Зга фу11к
нш1 наэывается групповой проекr(ией ; 

• 0G11L'Дlllll lll\L' lllJ.l\ll!Нlдya.'ll>HЫ: фор\! 
нос11р11я п1я 11 cщr1J1(\I рю:111ч11ых актов, TL'\IIO

лoп1ii 11 :1pyn1x особе1111осте1i про11з1.ю,tстн.1 .111a-
1111ii (11ро ·1укш111 yt.1yr). :Jл.1 фунющя 11;1..1ыв~· 
етс}I 011ережшощей l'Шt.хротюй адаптацией ; 

J\l 11cc1tн 11 страте11111 пр!! 11р11я r11я, 

% no.1oж111~;11>11t.1 01ветов 

C1pa1er1111 
С1ран:111я 

Crpill1a М11сс11я 
б11з11сса 

у11ранле1111я 

ner>CUlld. IU \1 --
Швеiiцар11я 1.)7 97 ()2 
11 с nа1111я !Ц IHI ЧI 

Франш1я 58 94 !.!!! 

Лнrл11я 85 92 !"11 

Гш1щ111.щя 75 'JO lil 

Фи11ля1ц11я ЧХ R6 78 

Герч<1111111 

(ЗаnадНСIЯ) 87 У3 70 
11 рлан,:tия 79 91 hh 

Италия 66 40 47 

ilKТllBllOCTll 111.:рсш1а.1а. /lp1111eч<J111Jc Onpo' бы,1 rtрnвсдсн на 5955 nр~.1111щят11q"' 
l l;ipa;111c 11>110 с ра:нн1·111см м11сс1111 .: •111сп.:нно1.тью болt:с 200 чсмвеk в 191<9-1\/ЧО 1г 

как 1 атегор1111 соврс:.1с111юrо мс11сджмента llи11u•1111111 . l l I. 



Между11арод11ыii менеджмент: миссия предприятия 

•управление разработкоii ко11цепц11ii, 
стратеrнli. общих систем 11 11рющшюв рсгу
лировання тrудовоii деятелыюсп1, проектов 

новых тсх1юлоп1й прннятия решений при де

ловом обще111111 между представ11телям11 раз

л11•н1ых культур .ша1111й. Эта функция назы

наt.>Т<'Я обеспечеиием функ~~иональной экви

валешпиости; 

• актнвшацня творческой, ращющu111:щ
торскоii, 11111щнаnшноli дсятель11ост11 сотруд-

11111<ои :)та фу11ющя называ тся когuитивиои 

активацией; 
• акт1ш11зац11я ЭМОЩЮНЗJJЫЮГО, сощ1аль-

1юго, 11овt·дс11чt•ского, лндсрскоrо потенциалов 

сотрулш1ков. Эта функция t1азывается персо

иалыюй мобилизацией; 
• шпср11ац1ю11м1tзац11я, кnрnоратнзац11я 

11 глобал11заuю1 орга1111зацишшых отношений 

11 разв11т11я персонала. Эrа функция называет
ся межперсональиой стабu.лизацией. 

М1'кс11я n 01учас необходнмосп1 t-юит на 
стрdЖе 11ро111rк~ювен11я •1ужлых ф11рмс ф11ло

соф11ii б11;шсса, Jаt1111щает от соцналыюrо 11ас11-

лш1 11;m11t\ которое может пр11хuд11ть в внде 
11еформ::u~ы1ых опю111сниii, разлагС:tющнх тру

дuвоii кш1лскт110. М 11ссия стнму.шруст 11рсд

ст;ш111елеii ра.зл11ч11ы ' образов мышления, ue
po11r11nщ·мm1il 11 культур к совмеспюii rруп-
1ювоi1 работе н спосо(.ктвует с1dбнл11за1щ11 про

цесса ус11сш1юrо f>и.зр •111r1111я конф.111ктов. 

М 11сс11я ущщn.11яет конфт 1кrам 11, µerymfpyя от-
1юшеm1я nn тем 11р11нн1111ам. которые являют
ся тщом ф11рмы 11 1шсьмсшю заф11кс11рова11ы 
:111бо n общ11х nоложе111LЯХ уставп предприятия, 
л11бn отде:1ьноii брошюроli, плакатом. 

Мнсс11я гармон11 нрует процессы лро11з

водства 11 уnравлевня знаниями, издеJ111ям11 11 
ус.1уга~111. но 11е абстрагирует их 01 тех1ю.10-
111li самого 11ро11зво1ктва . М11ссия обы:днняст 

ус11.111я. является предпосылкой гrупrюnо1'111 
прп •ктной ра(юты. Это ф11лософ11я самого б11з-
11еса в мас111табах ко11крет11оrо прсдnр11ят11я. 

Жlfзнеmrый цикл J\Шссии 

Перспективы миссии как ,,poi4ecca 

Мы очt>рт11.r111 м11сс11ю в рамках реше1111я 

щю()лсм с1111хро11шацш1 процесса форм11рови-

1111я. рi1зв11тня н рса.1111заш111 11родукц11и как 

OBl'Щt:CTR. ll'llШI ;ma1111ii t'C 11po11:~BO)НIТ("'J1Cil, а 
Т(ll(Ж(' rrpo11rrra uыrа(ютюr самих з11a111rii в внде 

новых ко11струкw1ii, материалов, пр116орuв, тсх

нолопrй, и11теллсктуа.11ыюй собственности. 

Функц11и миссии дают общую карпшу 11 тсо· 
ретически правдоподобно ее оп11сывают 11 тес
nrруют, а также задают 11схо1щые положенlfя 

1lЛЯ новых ус11схов. Однако остается открьпъ1м 

вопрос: как воз1111кает мнсс1rn н как она рас1т1-

ряется развивi!ж:ь. Сущсствова1111е м11ссин 11 
ее распростра11с1111с со скоростью, адекв;~т1юй 

процессам корпоратнзацни 11 скоростн 11змене

ш1я внешней среды корпорат11u11ых onpaзona· 
н11ii, roвop1rr о силе лр11роды этого все еще не 

достаточно серьезно воспрнннмаt:моrо на 11рсд

пр11ят11ях Беларуси 11011ят11я, о его гене:шсе 11 
карьере. В швреме1111оii науке на JТar счет сфор-

1ул 11рованы только отдельные пmоп•зы. 

Исторически миссия чаще вос11рш111ма

лась tia уровне ученых-личностеii, и прежде все

го в областн развитня тсхm1ю1. Можно приве
сти прнмсры разрабоп и щ1зслыюrо мотора 

( 1892 r.), пашущей маши11ы (первая ко11сrрук
ц1~я заnатентована в Англин в 1714 г.), моб11ль-
1юrо телефона (изобрсп.·ннс сделано во второi1 
половнне XIX ст. сразу м1юпш11, 110 ncpвыii 

патент ~улучшеннс в uбласп1 те.~1еrраф1111 ~ за 
11ротоп111 телефона 11 J1 11 нечто l'MY 11одоб11щ~ в 

1876 r. rю:rуч11_-rш А. Бели 11 Э. Грау 11:'! HlA). 
В каждом 11з этнх npнмcron 11зобретс1111с 

нмело яркую 11стuрню своего ра.ju1пня. котn

рос СО11(10RОЖДа.пось В.1ИЯ11Нl'М 111:1 i1,<L'1Ыleiiш11x 

разраGотч111юв нх м11сс1111. 01111 про~1зnодш111 
тем1нчссю1е знания, вы1юл11яя своt· 11ре,щаJ-

11ачс1111с пернопроходцеu, ::пн з11а1111я вог1лоща· 

лнсь в тu, чем мы по.11>зусмся и сегодня 01111 
t:та..111 ттрннадлсжат~, всему человечеству. 

Отдсль11ые идс11, научные 11рсд1юложе1111я. 

11екnторые догадки одннх 11 логическое офор
мление их друr11м11 представляют отдс.1ы1ыс 

элементы сетевого мышления rex, кто и РL'
зультате обобщения 11акопле1111ых ра11ес :ша

н11й состав1п некоторую 11х оiiюр11ую карт11-
11у, представле1111е в таком rнщ<.>, 1 оторыii :жr.т
ршюл11рует тенде11ш111 развития Вот в этом 

случае. очен1щно, воз1111юtt•т то, что мы на::1ы

васм анrJ1111lсю1м словом м11сс11я». Обра.1ы 11 
МОДСЛ\1 воrпrнятня ЯRЛCllllJt, МЫШЛС1111Я, от· 

11011н~111tii и 11р1шят11я pewe1fl1ii образуют t'l'l ь 
со(1ыт11ii 11 npu11,eccoв . Ош1 стrо~пся 1111д11ю1-

;1,у<t.11ыю н rpyпnolr нсслrдощпелсii. TaюUi С{'ТЬ 

у11nря.tоч 11 ваr1· новые нден. Класс11 Чt't'Кll м 

прstмt>ром служнт nер11од11•1еская с11сте~ш : 1ле

ментов Л:. Мендеж·е1щ. 

bt'"111 [1_Yt'CKltii JIШll0~11t•!t'CI011i Л.:\'flllil:I .... ~. 1.:шо :1 б7 



11.П БЕ.1ЯЦКН11, 11 . POiiШ 

Во;11111каст ;ща 1ю11роса, которые 11меют 

Jlj f)I ;1арожл.е11ш1 (ге11с;111с;~} 11 rшзв11т11я (карь

<'РЫ) щнт11н цr11тrальнос зт1чен11е: 

1. К<.~к Bl' 1111(() fttJ.'IЖllO быть '111<.ЛО Tl'X, кто 

ra.ЩP'ISH'T cфO()Mfl[IOR<НIIIOC nnЩC<.' llf)CЛ.CJaВ..1l'· 
11111· (t>Y.'tvщy10 ~111сс11ю). чтобы оно могло быть 
11а:щ;1110 .\llН.Tl1Cii? 

~ 1 ill l\IOIYI IЦt'IJ OIДl'Лl1llbl\. 11.,111 IH'· 

скоm,1~11х .:110.1t•ii разm111аТ1>СЯ до урnння l\Н1С

п111, т. с. 1<акn11а юа11мос 11s1:111 м 1нт11 н 11 111н 1-

[1fЦЫ .111;\ерствn't 

О11н· 1 11а r1cpвыii воr1rюс Hl' (Мttачаст кa-
1<m·· ro <t4'><:n.11oт11ot• 1<0.111ч<:спю ·1ю:i.eii. Это что· 
Н1 llJ>O/tl' ТОГО, KOI Д:l мы ХОТН:\1 узнаТJ>, сколько 

Ll'f1t'llM'11 11('()(,\.ОДIШО, •пt1бы llX ШJiIOIO было 
Щ;lfHll> ll'COM. ()1 UCT \IOЖl?'I fiытt.. TO;lbt<O 11p11-
(1.' l 11Жt'IJl1Ыl\1 11 :tаnать некоторые 11ропорц1111 . 

В1щюii 1ющхх r1rx·,rню.iaraeт, ~тто 1н·rоч1111к 

\llltTllll IТ0 11.\t'Jt. [ \\l l\111CCllЯ Д0.1/f\IIa быtu 

н н•ям11 11 шщt'1111см только некоторых _1юдеii 

IUll\, щ) ВСЯКО~! стучае. МСJП1IШlllСТВСЗ, то ЭТН 1 Щ('lf 
;1ошп 1111 о:хнаrына 1 ь Dct.' обл.1с·111 дl'ЯTl'JIЫJOc· r 11 

11 oт1101111'1111ii, чтобы стать м11cc11eii. 

l i<>'lt'MY OJtlf I 1 1 IДL'll ltо.1учают IIO)VLC()ЖI\ у 1 

!IO'IC'\ty lltl\0,'LЯ r r<· ·ю11alll". В ТО А()l'МЯ как дру-

1"111' 11р1:дсгав.к•1111я остаются без такоii поддер

А<к11't О•rео1щ1ю, •по рюрuботю1 11де11 ко11цсп 

1111ii t· ор11l'11нщ111•11 11\. на фор\\11rюва1111 · мнс
l 1111 JtOJJil ны о()щцать l '1 рап•п1•1ескоii r<O:\JJH'· 

11·111110<·11.10 111. IJo 11рсдстао_н11ь м11сс11ю 

, lOJIЖlll>I -1111,l'J>bl opп.1tlll ~Шl\lflf . ~lllt'CllЯ в .JТО,\1 

C)l)'Ч<ll' l TШICIHllJL'Я •ф11pr.tt'fIIIOii 1 011cт11тy1t11-

1•ii 111н·0Сiра:~ующl:'rо .111дерства 
f IO'IL'\\\ IJl'l{OTopьн· J "OJЩ(•JЩJJll ll llpt.'/Щll

Дl'llllЯ llt' 11'\tеют 11л11я1111я на научную 11 дcJ°IO· 

uую акт11111юпъ. J 1руп1<> ока~ыва~nт очев1ц1юе 

вo;цt·ik1111н"t Хол1м "'1ы 11111нет.1ю ны11сш11нii 

YPOll('lfl• lli\!1111\ .111<.11111ii lll' flOЗBO.'IЯl'T /ЩТЬ yбL·
Лll1l'rli1Ilt.1i1 0111<.•1 на :п11вопросы. 1\lы 11с 1\ЮЖt.:м 

1 · к:цт,, 1101 1ему совер11шются подшm1. Как под-

11111 ;шно1 • люн11 в ·жстремальных с11Т)ацютх, 

, ~т МОЖt'Т COBt'f"lllllПI> IJO('TVllOK г 'f)OllЧ<.'CIOtii. а 

кто 111• п анет труд11ться с rюлiюii отдачеii ни 
111111 к:1к11\ о(х.·тшпL'лы·тнах? М11сс11я не лр11-

.111аш11<.1ж·с11ф1щ11ротпъ .:iю:teii, 011а ор1н.>11т11 · 

рщ1ш1а на 1к·<t ·11п.щ11ю 11rн1нза1111ii самнх людсii 
11 то\1 lli1t1pa1c1e111111, которое сама 11 задаст. 

/ [. · 1и воспр11яп1я '1щ·с·и11 как орщ•1п11ро

н;11111шо \11·хан11.ша акт11в11.1;щ1111 rюп1>1Т<Н.'l\Н.'Я 

\) lllt'ПIТI· на t :.,'ICilYIOЩllL' во11рщ ы : 

• J<aюtt' на11ы nрОШ.'Ш l\НICCllЯ в ПЮС~1 

ра : 111111 • 1111. чтобы ст;п 1, гак11м \tt':\illl ll :Jмoм, 

()!'\ IH " lfl(l\' l ("1\11 ii KllllЩlll'lt't ' 1<11 li ~· р11<1 . 1 - l • 21111.I 

т 1• •rто 11ре.11стаю1яст coбoii миссия кик про
цесс'! 

• Каюtе ключt"оые фа1<ТСЧJl·I окааывал11 
1x•11н1ю11tl'l' щ111я1111с 11а это разв11Т11l' 11 струк

туршащrю \1llCL'1111, т . е. •rro предстаолж"I' cn
бoii Аmсс1и1 как t·ucmeлia? 

Миссия как процесс 

Миссия как процесс r1poxo. :.t1п 11 •сtют,
ко ('Т\ ' lll.:lll•ii (фttl, Пi1,J.1111) CIЗO('IO f>:lJIJIПll>I . 

1. Зар11ж;1l'11щ· 1щt'ii 1;.ак nозl\юж11ых ;1а· 
гае,1ых ( ;} ll'J\.t1·1 пов спс1 анных •tacтcii) 1ютс11-

штла '1J1cc1111 . 
:l. Фo11м11puua111tl' ('1l'Ki-111кa) nотс1щна.:1,1 

'll1CCl111 . 

З. Р<.1с11111рс1111с 11 кш1крет11:iа1н1я м1tсс1111. 

лост111кс1111с кшю.~нсуt:п n t'e восп р11ят1111. 

1. Стаnнл 11:Jання 11 co.JP('1Ja1111c. 
5. Старе1111е, дl':юрщ•11таr111я кшс 11рl'l<ра

щснщ· <"Yll\l'ГГBOBCIJl11Я 

l lcxn;tllbl:O.I \IOMl'IП0:0-1 u кщ>ы·ре• MllC(.'1111 
служ11т 06ра:юв~11111с р~1 1 (.1 11:1rii, 11J1l:дt.:r,шлюо
щих coбoii : 

• 11pc;tn1tдl'll lfl' 11ов1.1х откры п 1 il, шnбрс
тсн 11ii , 11.111 

• в1ще1111с (,удущ11х c0Gыт11ii , Y<'lll'XOB, 

ДU ПIЖL'llltii . 11.1111 
• 11\1"11• YCТ\>l'MЛl'llltii, <1.KTllUIIOt' Тll для до

СТ11Ж~111lЯ жс.1ас~1ы. uceмi1 ре.1уJ11,·1е:пов. 11ю1 

• C<l:'.111 pl'З)"ll>l<lTЫ трvда. llX IJa:З/l<lЧCllllC 

11 О< \fbl(.11l'Нl1C Ba)l,flO!'T11 IIOCПШ.'IL'lltll1IX Hl'.rJCii . 
l lдe11 :о.юrут также сущt<." 1 uоо.1п. pa:чю:1-

lll't1110. нх ·щ · пс обы~:1.11ш1.'111, может быть, д.м1 

.)'JOl'O нr ~опаnа.ю lf()вoii Clll'Жl·ii IЦL'lt, кор1ю

раr11в1ю11 культуры 111111 куш;1уры шa1111ii . 

1 I.i.c11 оuзн11ка~от 11 11а уров11с о·щс.:11.11ых .111 11-
110<.'TL'ii, M'1.'IUIX тrюrчt•t'KJJX групп самым 11спрсд
ска;Jуtмым nбр.ном Hl·peлr 'o 11111у11т11в11u. JJ:~

веспю. т.111р11щ"р, •по в большом t1нэ11t'Ct' 1111 -

ту11т1tя11111l' 1х 1щ·1111>1ока:Jыщt.111с1,111югд;:1 nl'сь

:о.ш ycneш11et.: рщ11011а.·11.11ы:х т t'. пr1111ятых на 

OCl-IOllL' pac•tL'TOB. 11\ХОДЯ 113 VЖI:' Д()CTlll'llYTO\'O. 

М11сс11я - .110 нt· .жстра1юляш1я тс11де1щ11it . 

JЛI yнpaU.lf>lflll' будущюf11 Ш\fl'llt'llllЯ\111 , yп 
paB.l~lllll' сам11м11 TCIЩCJfl(llЯMH ШI OlllOBt' IЩl'i'r . 

110 11;ie11 быв<~ют раз11ым11 itля fio.1ы111111 · 
ства ШtC'l}' lla~1 кrm :m<' 11рl'жде, 'IC;\1 01111 станут 
щ·1ю11<щ11•11.eii · 10 \.llH'C\111 . Дру1· 1н• 11.tr11 оста

ются долгое орt'ЫН 11а урон/1(' 11a,\lt'fK'lll11i 1 f \ 
MOJf IIO lii1JH<ITl1 \ll!LTllЯMll, llO это OL'J<Цp ('11(1((.' 

м11сt·1111 l la11p11МLp. ", У:\Шt111зац11я 1·pvдn , •·JIШ-



Между11а родный ме11еджме11т: м11сс 11я предприят 11 я 
--------~ ---- ----
,;юrт1uц11я автомu611лсl1"· бrз.1юдные технu
лоп111 . \ kточн1tкн л .• 1я ндrii с достаточны 1 
для MIHTllll 11оте11цналом .по BO;JIOЦJJЯ co
OTBt'H.'1 li)'IOЩCH отраrл11.111~1111 1 ii,11.1юс ее а11а

.111;~. 11;1юс сетевое мышле1111е тою, что лрово

юп .пот а11ш11 1 .J. 

Формироваиие потеициала миссии мо

ЖL'Т ()ып. охарактер11:юва110 тремя объед111ш

тrл1,111>1\111 пронессам11, кот0J1ые должны нри-

111шаться во шп1ма11ие р<1эработчнкам11 проек

тоn мщт11ii 7 

• в:1а1t\1ОСН>1:н. MIJC('llfl н 11JШЧ11Н ее вo~

llllIO 101\t'lf I t н; 

• в.~а11мщ·11н:Jь 111L·c1111 и факторов успr· 
ха, на 1 оторыii ор1 1 (•1tт11рована м11сс11я; 

• вза11мосвяаь фактороп у<'псха nредпр11-

яп1я Вllt'llllll'jj cpcд.oii и СКОJЮСТЯМ11 JIЗMl'JIC-

ннii, аракп•1шым11 для этоii ер ды. 

Коикретизаци.я ~~иссtш nр011сход11т в ре-

у.'1ьтат аналн.Jа JТllX вза11~юt·uязеif, анал11за 

внутр •111111х ф::~ктuро11 11 р •a.;1ы1oii снтуашт на 
11рt>д11рняп111, 1ю обязательно с учетом опти

мис111•1еского 110,1хода, бс"i траге11.1н1 lf суеты. 

Л.аж•t• •Кар11сра• м11сс1111 досл11·аст с1ю го ш1а-

1ю1·а Настуr~ает ее стабш1Uза~~ия . Она "воо

ружuст. .illU,teii ltitt'ЯMll, •ЗарЯЖi:IСТ• JIX духо:-1 

усс1м11я 11 tt<trтrм11uaeт на победу Такую ро.11> 
мщ·<· 1111 н \1асш1аGах 11r1.:ii пра11ы 11rрают rc 
111\111 шщ11011аль11ая сш.шо.1111 а. Однако D от-
111ч11с 01 1нх:.1 "tllt>ii l\11tt'CllЯ 11рохо,н11 этап ста-

рения, ,tt'.!t1f111c·11 пщнн. 11рекращс1111я сущсстuо
оа1111я 11 Jамrны на друr·ую. 

1 \ а нщ·лс,щсч .па11L' мнссня отличается 
Tl'-~f, 'ПО )')i l' UCC H'llЫllC 111111111111руе1 1\ОUЫС 

111ю11ссс1>1 ра;ш11т11я. а все бо.1rс коисерш1рует 

руп11111ые подходы к решет110 задач11 - бю

рш;рап1чссю1t\ 111н·т11туц1юна.1ы1ы' пронt·ду· 

ры ;t' 1m1ых опю111с1111i1 М11сс11я 11зж11вает 

crfiя, уn.1екает 11азад. в прошло . ее основопо
·шrа1uщ11t' 11 'te11 не Jl(К.'ЯТ характ ·ра м11сс1111. Она 
r11х·1·р;1щ;н•т су111еспюва1111 как 11роцесс . 

Taкoii песr11\щст11•1сск11if cцe11armii п11111-

11 ·11 нля :-.11ю111:\ м11tc11ii. Часто они перестают 

сущее~ воrщп. вместе с сам нм 11редпр11яп1ем . 

В 11руп1х с 1учая\ 11р 'дnр11ят1 1е меняет м11с

с11ю 11 nыж11вает. Hanpit:\lep, конверс11011ные. 
д11неrх:11ф111tt11юн<11111ыс, рt.ттрукrур11рова1111ые, 

t'ШI 11pona1111 Ыt', llJНI В<-1r11:трова1111ые 11рсд11р11я
Г11я. l\l щ·<· 11я .\tеш1ется по пюему опрrделею1ю 

у r1ре1111р11ятиi1, 1 оторыс смР1111Л11 форму coG
t"ГHL'lllloc111, CBOll'.) 1 1ре;1,11Тс.r 1 •ii, RIЦЫ 11рrыук-
111111, кnt111Р111111ю ры110111юii акпш1юсп1. 

Часто ндси приходят 11з прошлоJ'() 11 
нрнобретают новую актуально 1 ь, 110 уж(.' в 
новоif област11 з11а1111 1'1 11л11 unласти дос111ж •· 
1111я уснеха. ПоJтому 11ногда гоnорят, что 110· 
вое - этu хороню з<1быто · <.:т<!рuс. Однако \fltc· 
CllЯ 11 мода не llMl'IOT 1\11Чt'ГО общего Мt'Жду 

cnбoii. М11ссия, еслн это м11сс11я, 11е может быть 

11е •r.юд1юii•. Мода - это то, •по 11рав11тся боль· 

1111111ству, 1ю ест1, у мсны111111с1 ва. М11сс11я -
:.по то, '!ТО нравнт я в t.:.\I. t:tTb у IKt:X, t:C.'HI 01111 
ра(ютают 11 хотят работатt> на .1,a111юii фнрмt·. В 
nропш1юм СЛ)"Ш(' М\\СС\tя llaXOДllТCЯ D стад1111 

форм11рован11я. 

Миссия как cucme.1'ta 

Всякая система нмеет сuою cтpyкrvpv. l Ia 
структуру м11сс 1ш в процессе ее образnnа1111я 

(структурlfзаш111) 11 рrtЗн11т11я оюuыuают n.rш
я1111с с.1L'дующис фактоrн.1: 

1) состоя11ш• 11 степе11ь структууm.iащ111 
Ot:JIOl30JIOЛaraющ1 IX JЩPJt; 

2) структура r101r111tm1J1a м11сс1111 ; 

3) nрсдстав11тел11 1 у.'1ьтуры. 11аук11, трv· 
да, Ml'llt:Л.Ж Н.'lПа IOIK llCTO\JJIJtl ' OB 1111та1111я 

м11сс1111; 

i) НIЛЫ Jl.'111 111\ДЫ nбpa;юua1111ii 11 Юtlll .\IO· 
" 1"' " 

Дt'\1СТВ11Я ооластеи J\СПО.lЬЗОUШIШ\ МllCC\111, 1. t'. 

t'щ1,ержан11е 11 упоря,1,0•1t:111юt·1 ь работы тех, щ1 
!\ОГО op11<.'JITllJ10Da11a 1Ш'l'llЯ ; 

5) п111ы образова1111ii 11роцессоu ( н.·х110-

.. юп1чсск11ii, cyдt•uныii, у11ран.1t·11чt·сюн1, ф11 
11а11совыli 11 др.). 

llсрвый фактор заклю•tаt'тся пр11~1ер110 в 

тuм, что болынпнство ~щl•ii о 11<.•м-тu од1юм. 

HallpllM<.'p О НОВОМ 811/1,l' dBTOMOtJIJ ;'JЯ ltЛll Оf)Га
J111ЭаЦ1J11 труда трубоч11стов, выражаются 110· 
своему 11 несуr то.1ы о спое r1редпаn.1е1111с ш111 
образ Bll.1. •1111я .. а тu 11 <П 1 ·.11>11ыii t•н1 J 1<.'!\1L·нт . 
ПoJTO\ty нсобхо1t11ма 1111п·1·ра1111я JtДl'ii д:1я 

выработк11 м11сс1111. 1ш заn~н 111 от того, на 

сколько 1111,l'H COBMl'CTl!Mbl, ДОllСJЛ11Яt'.\1Ы 11 щ•

;1 ор1н.'11т11роnа1111ы, можно :111 11х rам11х ра:щс · 

л11ть 11а составляю1ш1е Все это мы 11аJывае-.1 

COCTOЯHllCM 11 структуршаннеii llДСЙ 
11(' вес нден оди11а111во пр11в.1t•каrL' tЫfЫ, 

1ю 11 01111 оказыuаются c1pvк1,rrюoupaJyю11111 
.'.111 Э!l~.'.ll'tlТ<lMJI, 11отому 11ТО MltCCltя DЫПOЛJl>ll'T 

p<tJHЫL' функщ111 11 1:1к.1ючаt·т соотвl'тствующ11е 
фу11кщю11;1..i1ы1ыс э;н'Ml'IПl•I. Однако Ht't' 111tт1ъ 

фу11 кц11ii рав11оз11ач11ы no сгю('МУ де:11>11ому 

весу в составе: м1нт1111. М1н:с11ю 1 i.IK с11стt'му 11 

fit•,1оруггк11 11 , IKOIIOMll'H't' Kllll .+>)' Pllil ll 
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ПC(>t'll 'I0"1111hl ('е стrук~уры ТЮllЯ1Ъ .il ГЧС, ec;11t 
nр1111яп, во 111111~1а1111е то, чтu м11ссш1 есть нс 

()о:rег •1ем 11afiop о.1г.1ядов при ра.зноii д11сrю;т-
111111 i.;011 гакта е бу1tу11111м, 110 11р11 1щ1юii ор11t'11-
т:щ1111 на щ·го 11 ещ11ю~1 PJ"O осмыслс11н11. М11с
сш1 nк:1ю•~аст толыю nоддерж11вающ11е фу11к-
1t1111. Чt•рса 1111х 011а рсатму т cвoii 11пте1щ1шл. 
Ji 1>1 .н01 о 1н·0Сlходюю. чтnбы 011 uы.il xopo111n 
етр.v кт~'r11pf 111a11. 

"( ·11.r;1" 11 "1·:1yu1111a во;щеiiствня м11сс1111 

на воспr11я111е. мы111ле1111е. опюше1щя 11 у11-
равж·11чt·сю1t.• рt•111е1111я завнся1 такжt.• от 1111-
Jt11Вlli\YiLIЬ111.1\ IJOTCllltll<l.'100 сотруд1111ков 11 

ка,~ровuю 11отr1щ11ала орга11щ~;щ1111. 11х струк

тур 11 в.1<111м<щ1·iiс1 в11ii, •110 свн:1шю со с..:1l'ду10-

щщ1, 1р1'"1Ъ11~1 фа1 IO(IOM DЛ\tЯllltЯ. 

1 pt•пtii фактор акuс1п11руст 11н11м;т11t• 1ш 
11:1a11~t0Jtt.•iic 1 в1111 rа:1:111ч11ых ку.·1ьтуr. убежж·-
1111ii 11 пщ11 •гt•1пносп1. 011 сnн;1а11 с копr11-
т111шммн стrук rурам11 сотруд1111ков. предстао

.11ню1111iщ1 п11рt·дг.11•1111уtо C<.'Th вза11модt·ikтв11я 
)''ICIC 111111'011 COnt1I J llii 11 !lpOrtC'CCOB ДОП ltЖt'llllЯ 
o(i11t1·111 ycrll'.Xa. Н 11ач:ыыюi'1 фазе раэтп11я 
'111tт1111 :нот фактр :-.1а:юрn.J:шчи:-.1 . 1 lo в1юс · 
1t·nc 1111111, юн.1а :-.111rr11я 11ас1rа11нает на 011ре
ж·лс1111 \" ю 1ю.111у" от110111е1111 ii, она 11и 1 111 ю1ет 
касаты: я щ·1111сrедпве11110 каж,tо1 о rщ.цм.цl'

;н·11 ш1 11 со~рую111ка. lla :-пoil фаэ(;' rтрукту· 
p11 ; Щl(llll \llltC\111 !Ю.IМОЖllЫ )1Щ'К)'С'С1111 lt KOp
p1'KТltHl1I от1rо1· 1пt.•.11.1ю со;н:ржn1111я ее пrук-

1ур111.1х ,,л ·щ·11юn Важную JIO 11, и .нoii сю1· 
ш llf p;it'T ('('JЪ в11утре111111х 11 В/IСШ1111Х 

m 11011н·1111ii . 

М11ссш1 1н· ,~11.·1ж1ш •·.Jаю1са1ь• 11 nn:цy111-
HO\\ llJIO<'Tp<lll(''f'BL', она .'lt!."IЖllC:! nЫTh ;tOCТllЖll
\toii . Она "11rю1111 кает во вес <m.iacп1 pau01 ы 
11р1а1111:1iщ1111 . 11о:пому t•c l'Тf>уктуру необхо
.t\1\Ю ра:1раGат1~1вап" с у•н·то\t состава 11 в: щ11-
'ttJi\<'i1ств11я ;пrtx oCiлacтeii, 1tа11р11мер л..тя у1111-
в1·1к11н•т;1 - :по в:-1ш1модсikтв11t : уч ~ri11oro 11ро
щ·сса 11 11ау 1 1111.1:\ 1н·rл·:1n11a1111ii. 11рофсссора 11 

студента. aa11япrii 11 обуче1111я. ку.11,туры. вос-
111па1111я 11 0(1ра .ю1ш1t11я. 

Фа~,тор t'I руюурных rн~1кr1сктнв м11сс1111 

)'1'a.H1IЩll'T llil l\l'('lt 1:1ЭШIЧllП.','lr.JIYIO11pn6:1e-.1y 
11юp•f('('t\Oii or11c111<Щlllt тpvдor.юii дсятелыюс-
111 111•:iа1111с11-.ю nт ее т11па. Беэ такоii ор1н'нта-
111111 1н· 1 <"t•pi.t•J11ыx усш•хоu 11 фу11к~tн11 ca~юii 
\J \1('(' 111 t пallf JIШTOI (}l'зус1f('IJl11 ы \111. 

!\111сст1 110 .11юляет .ту•1шс. 11ем преж;1,е, 

11011>111. , щ11жу11111е Cll.'IЫ ('СЩЩ 1ыro- :1K01IO:\tlt

'lt'Cl<OI о 11 IШY'lllO·П'\llJl'll'CKOГO Щ)()llX'l.T<l, Clt.:1111 

7() lн•.111р111 hlllt •lillltHMH•ll't"l( llli .п· р11:1 11 • l • :IOIJ:i 

1<011курс1п1юii fiop11ri1>1 в р1.11101 111ых опюшс1111-
ях. а также акпш1ю :за,1,еiiствонат1. 11 .1,а1111ы~ 
11ро11есса.х 11нте:1.r~скту;uн.11ые 11оп·11щ1ал1.1 11х 

уч<к11111коu. f 11сс11я н э1 o\t C\t 1.1c.'le оысту11аст 
11 ro.:i lt np11t: IHllpa 11 11 llt'Tpyм IПС\ YllJJ<t11Jl('fl ltЯ 
будущ11\.1 110 формуж· : 

миссия ~ видение ~ r~ель 

Стр)'Ктура мисс1ш: формула 011д.ешtя 

lJредпрнятш1. которые нс1(·т11rл11у<.·11еха11 

CIO p3.НlllB<tlOT, 11\l('IOT по ·тоя1111ые ll(1111ЩllllJ.1 
\)tl(}tПЫ 11 Of' IIOl.Нlblt' Ц(' 'llf В ТО !Jр<.'МЯ как llX 

про11Jоодствс1111ыс стратсп111 11 11ла111.1 ~ll'pc111-

p11яп1ii 11остоян110 11 :щ<.·11яются в соответств1111 

с ю111ам11коii в11e11111t•ii среды 11 11овt.tм11 н•ХJю· 
.1пг11юн1 . ;t1111ам11ка прсД!Ю!lёlr ·щ!Т llJ10ГJ>l'et". 1щ 
Ot:llOIНlbl(.' Ul'НIIOCТl1 11 Of>llC1ПaHltH сnхранякл 

ся. Пnчему .Sопу , ~ ~lotorol<t• 11л11 • Hc"·ktt -
Расkап\ • 11мt:ют rюcтnя11111>1ii усн ·х? 01111 11е · 
11рерыn110 оt11юв.1яются 11 11рсвосхонят ТРМ с::1-
\tым C:t\1JIX t'l'tlЯ, сnхrаняя J\,oJ1rocpoч11yю • Ф
фект11в1юс·11. О.щ;~ко 11х мщ·1· 11н 11 111щ~1111t.· 

Gy.'t)'ЩL'rtt с:о:-.ра11яюп·я ~1t·11яются ор1 ·а1111 : 1;щ11 -
01111ы<.: структуры, Tt'XllCJ;JOJ llll. llJIOl1C.XO/lЯT 11.11 -

uсrс1н.1нrкац1111, IIO l\,lCa.1111 ()CТf\IOTl'Я, 'lt'К:ltl!IH'Я 
ф11р\1с111юс кр •дп. rа:зв11 нается виде11ие. 01111 
ЩIL'T nр11t.·11тащ110 11 11pe;t11a:11m 1 1l'1ю :1..1я выбора 
тt11рав.1е1111я 11р1н р 'Cl' H. B1щt.1 1111t• у11рав.1яt·т 
ПfЮгрl-'(ТОм. Н11дr1111с остается щtrio11or111,ta('\IЫl\I 
C. IOIIO\I f)tl.i \jXiЖllТt'Jll'.\\ Д.'IЯ .\11ЮГ11Х \11:'11<'/tЖ<'

pou. Ет 11 ' 1кс1 ·;1а свя:и"1на101· с 111 •дущ1ш11 <. " 11 J щ

\t1t llf>l'дllp11ЯTllЯ, il.)'XODllhl\111 1ll'!IЯ~111 . 

В11щ•11 ш· ( \' ision) 1шк cut:т<ШllLIЯ чистr., 

-.111сс1н1 ор1ш111:ш111111 вк 1ю 1Шl' 1 ЮН' •нн· п1 : ш·· 

новr1ая 1t;tt·шюп1я 11 •11~111 1tж11рова111101•• iJyJtY
lll<'C (11м1щж в будущем) (or. 1н1с . ) . Ф11r\1у а 
Rlt ; tL'JtJtЯ - : )ТО .~apo~·\l1llJJ Gyit~r 1нe1 ·0 n оу·1 poGe" 
ш1стоя111с1 ·0. 1 lдсо.юr шr - 1111 rате ri..11a>1 <. f)t'дa. 
• 11'111:~.жнrовашюе будущrс - ~ :шrп;1ы111 

0('11t нтая 11.1.f 'о.1оп 1>1 060.шачает собп ве11 -
11 ы ii характер орган11:зац1111 , она 11аt.·11п1ф1111,11 · 

f).\'t'П'Я (' Opt'<tH ll .i3Hlll'ii 11 ОЫХОДllТ :ш J1a\tПI 
llJ10ll .11\0ДClliCllll"1X 11!111 ,;\Ш(Жt'Tllllln8ЫX ЦltIOIOB, 

Tl':'\ll0.1nПtii llJ11111S1 IШJ pt.'llll'llllii , t' TJIJНI ,111д •р
t'ТПа 11т1 oco6e1111ncтrii ру1<nнощ"rва сп t торо-
111>1 UT,1,C.'IЫIЫ .· Jlll'flfOCTCii • .: то - янро друп1. · 
11део:10111ii, 1<01ще1щ11ii 11 стратсг11ii . ·1 аК\'Ю 
•ядетщу10 11щ•олт·1110 1111л Хыо 11п (Rill 
l·ll'\vlet t) 11<1зыоал ~10ралы1ы'\1 h:о, 1ексом. О11а 
HK.llO'l<Jt.•r ()('llOHIJJ,I(' lll'llllOl'Тlt (CllCTl'~IY llpltll -

1(11/IOH унрав ·н·шrя 11 11G~"ll'Httя ). а rакжс 



Международный менеджмент: tисс 11я предп р ияти я 

Формула видения 

Ос110011ая 1щеология 

• щ· 11111111ыr ненност11 

• 'IL' I k.;JI! Щ~<111 

И !'.шдж в будущем 

( 10- 30 J ll'T) 

• рitЗМ!'ры труд11оrте1i. 
111кьменно заф11кrиро-

11а1111ые uел11 

• яркоt , ж1шщ' 11рсдrтаuлс1111е /' 
ДOCTl!ll<t'ltШI цc.1eii 

четкн • ц • 11111 фvн.'lаменгальные пр111щшты су

щrствовашtя органн::шцю1 . 

Примеры осиовиых ценностей, которые 
жиз11е11ио важиы для предприятий 

PlllLIP MORRI : 
• 11rаво 11а свобод11ыit выбор : 
• nо()rждап, lруп1х в чr тноil борьб за 

11рибыл1 •. 
• сщt~ikтвопать 11111щ11апшс к:~ждого ro

ТJ1. щ111ка . 

ONY: 
• 11o;uierж1 1 вnп. японскую 1 ут.туру 11 

ltaЦllOllЗЛbl\Ыii 111\11\ДЖ ; 

• ССJвершать 11с1юзмож1ю<:'. 11<:' следовать 
аа лруп1м11. 

• содсйствunс1ть с11особ11uстям 11 творчс
ств: каж;щго отJ,елыюгn сотруд1111ка . 

WALT 01 NEY: 
• 11111\ЭКОГО 111111 11 з111а; 

• укрспл · 11 11 с 11 pac111 1t pe111tc •Здоровых 
tlMCfHIKЭllCKllX Щ.'11/IОСТ Й•; 

• ЛЮf>ЧL•('ТНО, IСЧТЪI 11 фа~па;111я ; 

• fil·:Jyr ;юR110 • u1шма1111с ключевым во11 -

ро ·а~1 11 1trта..1ям, 
е 1ЮддерЖ:11Шl' 11 Koнтro,lu {llCllfii ·ЧHC

TOTЫ . 

Чтоriы nпрсдсл1пь ос1юв11ые це11ност11 

орг.11111:.Jац1111 , 11 об\о;щмо сдс.'1ап, :по в услn

в11ях ол р111тосн1 •t обсуждс1111я в коллектн -

вах . Иного варианта 11.ля уста.~юuлсш1я uс11т

раль11ых цешюстсi1 в практнке успешных КО\1 -

паннii 11е было. 

Примеры четких 14елей предпри.ятий 

HEWLETT-P ACKARD: Tt'XHll'lt.:t'KИЙ 

вклад в r1рогре с. 

МАRУ КАУ COSMEТIC : nткрьнзатъ 
женщинам 6 ·згра~шч11ые возможно п1 

ONY: доставлять ралост1, те 1юлоп1я~111 
WALT 01 N EY: дс:1а1ъ moд~ii с•1ш· ·1 1111 

ВЫ~ПI . 

Ос110011ая идсnлогия , 11лн моралы1ыii l\О 

декс, фнрмы не •П)Юизвод11тся . нс vста11авю1-
вается и не разрабатывается . 011<1 открывает
ся. Как сов рнштъ так ' отh.рьпнс? Во-первьLt, 
необходимо еще раз ШUЮ~fl\\ГГЬ: IKL', 'ITO fl(' пр11 -
11адлежит к этой идсолоп111 , 11.Jмс1LЯстся. Во

вторыr-. формулнровка такоi~ 11 tt.•олопщ - толь

ко псрвыii шаг IJ ·(IО'Ходнмn , tал · • 011редел11п> 
те виды ПJIOrpecca, которые под с11лу орга1 111за

щш. Речt, 1щ~т о втором слаrасмщ1 1.щд ·1111я : 

~ 11м11.J,ж11rnва111ю t• будущем Онn rnrпнп 11 : ~ 
перспектив rтзв11тия r1~дщ111ят11я 1ш 10- 30 лет, 
а такж.: 11peдt:TatiJ1<•1111я о ност11жt.·111111 так11х 

це.1ей . Конечно, 11011яп1с •нм11д/\\11роиа111101 о• 

будущс10 вы:1ыnа("I COПJIOTIШ.lL'JШC. 0110 110: 1 у
•н1.10 пр11зна1111е в ll!Л 11 включает. с од1ю11 

стороны, над,сж·~ы . ож1ща1111я , \1сч1 ы. •ш~: 1н· 

реал11зо1ш1111ыс, а с дpyroii - •по-то рс~Lrыюс , 

ДOCTJ1ЖllMOC, OTIJL'1'JJllВO HllЛllMOt.'. нащт ll'P С/\l·

лать аnто~юб11лъ до ту11ныr.1 каж 10. 1у дL'\ЮК· 
рат 11з11роuать (Форд, 1900 г. ), по)t·л.шь Лд11 -
дас• ( +Н11ке», 60-е mды), через 20 лет быть та
коit фнрмоii, как •IIt•\\lt·tt-Pack;ml (\Vatkins
jol1un•юn, t 99fi), ст:.~ть Г~рвардn\1 За11ада 
(SLanford niver ity. 40-е годы ХХ п) 
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