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Эффективность применения стратешчес

кого планирования деятельности предттр1rят1tя 

в ус.:1uн11ях эконо~п1чсской неопредеJrенпости 

поптнерж;rена шrыто~r развитых зарубежных 

стран. Однако в Республике Беларусь нракт11-

ка разработки стратеr1fтf лсятсльност1-1 пред

нрнятнi'I нс по .. 1учила достаточного распрост
ранения. 'Гак, на прслприятиях и в систе_f\..fах 

торговли пр11сутстnу1от ли11rь от1rельныс элc

\H:'IIThl стратсг1rчес:кого rL:~анирuва11ия, выража
ю1цпеся в разработке npoгpa~fI'.f их развит11я. 

Это связано с рядоJ\.f причин, одной из кото

рых яв.:~яется нс,1остаточная ра.1работанность 

:'l.1етодологи1[ стратегического планиронания. 

Ос11u1н1ы.\1 JJИ.J.OI\.1 деятельности предпри

ят~:1if торrовл11 яu.:1яетсн l(U1\1J\1ерческая деятеJIЬ

ноrть. ()на ":\1ногоо6ра:н1а, нре/J,стаuлена µядu.\1 

э.:ie:f\JE'HTOR, рrзу.1ьтатпRНОСТТJ се ;~aRHCllT от 

мrюr очис1енных факторов \!акро- и микроср~

;щ нреднршпнн. Это затрудняет процесс оцен

кн состояния ко.\1.\1еµчс>скuй работы. Biv1ecтe с 

TC'\t эффсктпнная стратсгня коI\1:~.1ерl1еской де

яте.1ьностн ттрс,1ттриятт-1я торгонли 1\.fожст 6111ть 

разработана прн условии на.1нчия иr 1 1rрпьтна-

1ощей 1111фuрr-.1аuнн о ее состоянии, получен

ной в рс;~у~·1ьтате кul\111лекс1101'О ан;:u1иза состав

.:-~якнппх ;~_:1с\1с11тов. 

11;1 нант R::JГ-71Я,:'1, И~-J и-r..fCfOil{HXCЯ в науч.ной 

.111тературе по,тхо,1оn к ноттросу 011снки состо

я1111я ко?1.1:..1ерческой деятельности предприя

тия торгоn.тн \tо:iкно 13Ыде~'1нть 11сс.11е.;.~.оuан11я в 

;lЗHH()ii 06.,acтII Е.Ф.Рсвы (Беларусь) и 

А.:\-1.l"е1шанчук (Украина). Н paiioтc F:.Ф.Pc

JJЫ акцент сде.:1ан на ЭКОНО;\fИЧескую СОСТЗRЛЯ

КН!(~."J() стратс1·11и кol\t;\1epчecкui1 деяте}1ьнос

ти. а ;\ .. \1.Гrр\1анчук ттрсл:.:~агает свое ви1~ен11t' 
стратегического управления КО\·1\tсрчrской ,;~:с

ятс.'11111остыо u yc.;10JJ11яx \1аркетинговой ори
ентании тopt'OHIJIX 11рсд11тн-1нти1':'1. По 11аше.1\.1у 

.\1НЕ'НИЮ, К ,1,0CTOJIHCTR<lf\-f ТТОС'ЛСЛ:НСГО ИССЛСЛО-

вания можно отнести присутствующий эле

~1ент ко~1п.т1ексност11 проведения ана..Тiиза, его 

логичность, применение современного инстру

:r-..1ентар11я для оценки составляющих КО:\1.l'vtер

чсской деятельности в пределах коl\t!\1ерческо11: 

;1огистики: инфор;\1аuионпой. закупочной, 

с:к...1адского хозяйства 1, сбытовой. 
Однако наше видение решения данной 

проблемы OTJIИЧIIO от IIОДХОДОВ других авто

ров по слсдующи\.1 аспекта:\·f. f\1етодика, нред

л.uженная 1'\.l\.1.ГерJV1анчук, 1-Ie охвать1васт нссх 
составляющих КОI\П\1ерческой дсятслъности2 . В 

нашей .\1етuдике усо13ершенстuован по,~;ход к 

OJ{CIIKC отл,сльных 0611CKTOR стратсrИЧf"СКОГО 
уттранлсния КО\1\fС)111ССКОЙ 11СЯТС.7ТhНОСТЬЮ (хо

зя:йственные связи по поставка!\~ товаров, ис

пользование видов рекла.\1ы и инфuр!\-tации, 

нршрессиuных фuрм нрuщ1жи тоuаров ). Kpo
;\te того, прсдлага1отся по;tхол к онснкс состан
ляютцнх KO-rvf:V1Cp1JCCKOЙ J1CЯTCЛhHOCTJ1, не под

дающихся формализации, и система показа-
u , u 

телеи дли oou1e11 ее оценк11. 
Следует uт~1етить~ что нрактически нсво:-1-

:\Iожно в ра!\·1ках одного частного исс~1с;1онания 

рстнитт} нес ттроб.Тiс:\thI, сня:=1аннh1е с кo:vrплeкc

HhT-rvf ана;тизо\f КО'f..·fl\1ерчсской деятельности, так 
как они сложны, ~1ногообразны и требуют от

дедь.1:101·0 с11ецнально1·0 µасс.\1отµения. Одноt':'t 

11:1 таких нробле!\1, 11анрн:\1ер, явJ·1ястся коли
'rестнснная от1снка н~1иян~1я (Гакторон на пока

затеv1и КО'f...f\:1ерческой леятеv1ЬНОСТИ. Опреде-

1 Авторы не относят лоrнстнку складского хоаяйстuа 
к LOCT<IU.ilЯIUЩJ!M l1,0M.\tt:'IJЧ.l'CJ1,0lu1 .J!ОПIСПIКИ JJ. 6олес то1·0. lll' 

/"K.'IOHIJl>I H!1l!ll'."IИTI> KOM\1t'J1Чt'CK)'IO "']()П!ГГику. 

1 Эле~1енты ко~в1ер11еской деятельност1r нредпр11~ттия 

роэ1111чной торгоu.'IИ рассмотрены !:J рабснс О.Г.А11нсько1Jоii 
..:,Cylll!J(JГIЪ 11 COЛC]JЖ<ll!IJC CТjJ'1Tt'П1LI K(}MMC]1Чt't"KOii ,'lf'ЯТСЛЬ

НОСТ\1 rоЗНl!'!НОГО ТО]1ГПRОГО rтrc,'tr1JHIS1Tt1Яo)o (f O:\fC.lЬCKJIJi КОО
пераГИВНЫi'! институт l·о\:!ель, 1999. li116.111orp.: 12 назn.- Рус 
,lt·11. в Бс.1ИСА 29.10.99 1· .. .:'1!.' Дl99910,1 // Рсферат111111ый 
t"борН11К Hi"l1yfiл11кyt•.\JЫX p;i(JOT. Пын. 4 (15). l\·fHHCK, 20()0 
С. 89-9U ) 



Анали;~ коммерческой: деятельности прс,11;11риятий розничной: торговли 

.IIЯЯ CBOIO задачу "<ОТ обп_тсго к чaCTllOl\IY)>, счи

тас;...1 нсобхоnи~11>IJ\-1 нрсдставит1> 11режде всего 

систему элементов коммексной оценки ком

мерческой деятельности предприятия рознич

ной торговли ( 01. схему) и oпp(~i!CJJJПЬ мето
дичеею1й по11ход к их аналиау и оценке, 110-

:нзолн1ощпх созл;ать осноuу д.JIЯ стратегическо

го планирования. 

меµчсской деятс;1ыюсш нреднринтия роэнич

ноii торговли. ] lснтралш1,ш объектом страте
гического у11равлсн11я КОJ1.f\-1ерчсской /I.сятс.:11)

ностhк1 на ттрсднринтиях тор1·оuлн ян.:1ястся 

ассортил1ентная концс11н1-1я~. Наи60.:1сс C-'IO/f{-
11ьrc ее :-задачи, на нанr н:1гля/11 ~отбор тouapou, 
RKTIIOЧйl'J\JЫX в ассортИJ\-1СНТ, 1f oнpeдCЛCJJlll' 011-

ТИ1\1а.тп)ноl'О соот11ошения товаров, 1rахо,~я1rо1х

ся на ра.знь1х ста)lИЯХ CBUl1X жн:~Пt'ННl)ТХ uик-

лов. Taкoi·t подход 

Система элемешов комплексной оценки коммерческой деятельности 

предприятия розничной торговли 

J1().1U0}1Яe'J Cl!H~~HTI) 

ко.v1:\-1сrчсскнi1 риск 

11рсдприятня, снязан

нь~й с нспо.п.учение.\1 

ТfЛИ нeдUIJO_,'JYЧE'llJJl'.\1 

прн()ьтли от рl'али:~а

ции T()B(-1J10Ri 11<-JХО;l,Я

IЦНХСЯ на н;111a.iJJ-.,HЫX 

стадиях .1кнзнен11ого 

пикла. а также на.1Jи

УИС'1\.t в ассорти.\·tе11тl' 

эрел1,1х и ста.рс101них 

тuваров в л.о.rтгосроч

вол1 периоде нрс1\.1ени, 

11 так111\1 образо:\t ra
pa1п11poua·1 f, 11рсдпри

яти10 относительно 

ycтoii 1 rпRь1c о()ъс::l\1Ы 

прсщаж п стабильное 

ПОЛО/КСНJН> на рынке, 

Э;JCMC!JThT 

Э.'it:1'1CllTЬT 

конr-1ерческой деятельности, 

поддающиеся q1ориал1-1:3~нн1и: 

K01'J1'1t'j)'JCl'J~OЙ ДC'ЯTt' . .'IЬHOCTIJ, НС 

JIOJ,J.iJIOIHHCCЯ формализаtll1И: 

инф<JjJ/'>1'11 lИOlll !ОС 06cc11c 1Jl'llJ1('' 

хозяJiсгнснныс СRЯ,1И llO ПOl'T<iHK;'tj\1 ~ Jlll;J,И!3J1.'tya.;н,нaя !{С,1С8'-1Я КОНJ!('1!1\ИЯ 

TOH:.!]JOB, фор:-о-!Ирован~Н.' 1 r 

ассортн.,1с11та товаров, ор1·а1111:за11ия 

11 p<',:ir1 j)11ЯТИЯ. нала)КС'Н!ТОСГI> 

T<OMJ\fYПJJKal{ИOllJ!blX пrnтtf'CCOП, 

их рnзннчноii нрода)КИ нмнл::>к прел111н1ятия-, его 

! 
. ---·-- T_J ____ ог~апи:~аr[нонная к]у,1ыу:rа 

г· - -- -- --, : Фаюоры. ~Л'1ЯЮ~~; ' 

, Тор~·онос o()cJJ\l)fOtnaниc ~1 комr-1ер•1сску10 J.сятелuностt, , I ~" · ---·· · 
_ · . арсдприятия (.'vlакµосрсды, L ~ I'lc1111л1,::.ioнa1111t~ 

нс11осрсдсл~сн1101 о · каr~итала 

окружения, никрос:рс,аы) i ; прР/\ПГНfЯтия. прп -·· --L" --·' 1 

oryrпt'CTBЛt'IJJIИ 

_l коr>1.чсрческоi1 ,'t/:'ЯТСЛЬНОСТИ 

! -- --- ------ --- -- - ---- --- -

__ " ____ Общая оценк~. к~~ерческо~ де~носm __ 1 

Обо61цив резуJ1ьтать1 исслсдонаний совре

менных автороu (Л.13.li;шабаноuой, P.J 1.Валс
нич, С.!1.Ви11оградо1.1оii, Т.И.Головачук, 

С.П.Гурской, А.:i.Коробкина, J!.А.Кукурудзы. 

Т.И.Николасва, С.И.Олсйшш, И.И.Олсксшш, 

J 1.11.1 lисаренко, Е.Ф. Ревы, Н.!!.Ушаковой, 

А.М.Фрищына, E.l.JIIпrпкDвoй и др.) с ис-

11ольэо.uан1-н'~1 :элеJ\-1ентов, отража1ощих сол.ср

жатrис кu:\1~лерчсской дсятел:ьности ро:н111чно

го т()ргоного предприятия", мы предлагаем си

стему пока~ателей оценки состояния коммер

ческой деятедьноети торгuв01-о предприятия 

в разрезе се стратегических направлений 

(табл. 1). 
Оста11ов111\.1ся 11а пол.ходах I\ ана.:~изу наи

Оолсе зна 1 ПfМl1IХ составляюн~их с·1рате11111 KOl\f-

-, НапGолеЕ' лоп-~чноi-1 11 KOMП.1l'KCHOii 0-!RТоры СЧ!1Т<НОТ 

пrсте~1у :--JЛl'.\H:'!LTOU K0~1~н:-prrecкol1 Дl'>JTE'.1U!}OC-Tll, llj1l'i1ЛOЖ{'[\

l!,\'JO С.11. В1·1но1·ра;1<1вой, 1":оторая ян.1ястсн ос1ншатслс;...1 шко

_1ы ко1>1:.>.1ер11л11 в !Jt•_:1;1pyc11. 

В научной: лите

ратур<' жтодw а11а"111-

эа и тrла11ироu'11н1н, И:\1СЮ111I-Н' стrатсгичсс1<ую 

IJапранлrннос:ть, рсt:3работаны ттрст-t:\·fупrсстnен-

но для стратсnrчсского П)Jанироuания iia :уровне 
корнораu1111 I-J рассматриnа1от Jtолол{епиr от

дсл1,нь1х видов 611энеrа в I-Н'Й. Они 11р1111сня

Jотся, как 11pau11лu, д ... ·Iя 01~енки товсtрного нор
тфеля прон:шодственных пр<'дприятий, что 

обус~rтов.'JСНО ограниченностью 11х ассорТИ.\tен

та. Однако некоторn17'ли a1YJ OJKll\-1И (Г.1\сс:-),:11,, 

А.М.Гсрманчук, Е.Ф.l'спа 11 ;rp.) с1\е11а11а по-
11ь1тка истто.11>:1овать 11рсдлагас.\.П>ТС н Jтитерату

Рt' :v1стоды ана.;1иза 11 11ланпровант1я тоuаµного 
1101nфеля нредприятиli ЩJю1ените111,110 к l!])('Jl-

1rpиятr--1яl\1 торгонлr1, ТlfН~/LВарительно отrр('11('· 

ленным оnра:юм их трансфорщ1руя. 

1 Тlo:tpo!11f\J пппроrъ1 р:нрi-!(\отки ассорпл.1<>нт1-1оii 110-

л1п1н~11 rасс.\1отrн·ны u craтut' (J.H_l[11r~'н0Roi1 <:Ассоµ·111.\1е11-

тнаf1 lllJAJl ! 11 ка Ерt':';нтр1н1т11t1 po:JJl11'!Hoi'I тор1·оnл11» (В\'(' 1·11111.; 

БJ-;-Jy· 2000 . .\i~: З). 
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О.П.ПИГУl!ОВЛ, О.Г.ЛНИСЬКОВА 

·1·абли1~а J 

Систе~иа показателей опенки ком~tсрчсской деятел1~11ости розни•1ного торгового предприят11я 
- -

1 Iаименование по~..::а:{атслсй Алгори"I :-rf расчета Обп~и1ачс11ия в алгоµитмс 

Оценка выполнения потребител1~ско1·0 заказа* 

Уровень товарного обсспсче- 3 3 - закуплено товаров; 
У ~-xJOO 

ния то зт 31 - заказ торговли 

У," --; 100 % 

).Т дельный вес постуттпепия п П - поступление товаров 
У ~-xJOO 

товаров в су\.1~1е заказа П1 3. 
(по 1-ттога:--,.1 го,11.а) 

yll1-----+ 100% 

Опенка хозяйственных связей по поставкам товаров 

).' ровснь выполнения дого- п IIФ-фактическая сумма (количество) постул-
У ~-Фх!ОО 

ворных обязательств nд п,1 ления товаров на предприятие; 

П_~ - сумма (ко.1ичество) поступления товаров 
УВД -J. }00% 

на предприятие, предусмотренная зак..-~ючсн-

ными договорами 

Коэффициент равномерно- краш1=100-а а - коэффициент вариаuии, о/о; 

сти поступления товаров (в 
б х 100 б - среднее квадратическое отк.-~онение; 

разрезе товарных групп, м-а- cr = -

газинов) х Х - средний размер поставки товаров за весь 

t=~E (Х;- х )' период, млн руб.; 

Х - фактически постав.-~сно товаров за i-й от-

" резок времени, млн руб.; 
к__,]()()% п - число отрезков времени (/'.tесяцев и.-~и 

кварталов из~~~_мо_~::-? периода) 

]{оэффициепт аритмичности 
К",~ Е ( 1 -

11 ф Псt -- поставка (в натуральных или стоимостных 
поступ:1е11ия топ<:1.ров -11-) елиниц<:1.х) по условиям договора за i-й период; 

' d llФ - факт1г1еская поставка за этот же период; 
к ;i.p 

___, о п - число периодов поставки 
-

'J/с111ановление 11рял1ых хо.зяйсn1f5енных сf:Jнзей по посп1авка.н ~поваров "'te,жd_l-1 npeJnpuяmuJL«ll 

при.ныиlленносп~и и 1поргов.7и** 
----------------~ 

Товарооборот, допускаю1пий т1П111 = N х Ч N - ~tинимальная норма отгру3ки, руб.; 

прямые связи 

Jконо~1ия издерже1< 06ра1r~с

ния за счет устранения 113 тu

варо;rпи;кс11ия 1ruсрс,'J,НИ11е

ского 3ВС113 

Т фак ;?: Т r11ш 

э 
Ох У 

!00 

актический 

О - умень1пс11ис оптового товарооборота за 

гол у nрсл:nриятия-носре..uника в связи с пере

хо;1ом на нрямые хозяйственные связи, руб.; 

)'и - уровень издержек обращения посредника, 

в процентах к товарообороту, исчисленному п 

' 
' 

: 

-----------------+-'_о_знич_ных_~~н __ а_х ______________ -< 
У~1ен1.пrс1111е суммы надба- О - объем продажи тонарон носле нерехода на 

пок на оптово-от11ускную ОхН прямые хо:1яйственные связи за год, руб. в оп-

11сну nrошно;штеля товара nд. ~ --" то во-отпускных ценах; 
"' 100 "33 счет отказа от ус.1уг по- Н 11 - доля посредника в надбавке на оптово-

срсдника отнvскн ю цен f!Р_О_ИЗВ_О_;;I_ИТ<::"'!Я~,~'Х~о _____ ___, 

Дополнительная ттри61,1л1., Т 1 - ро1ничr11,1й товарооборот до нсрсхода на 

полученная за счет роста то- прямт.тс хо3яйствс11ныс снязи, руб. за J·од; 

варооборота (луч111сго удои- у у Т7 -- µ0311ич11ый товарооборот пос.1е перехода 

п ~(Т-Т)х "- " летворения поку11атсльскоr·о д 2 1 JOO на прямь1с хозяйсl'венные связи, руб. за год; 
спроса) (прямое со1·:нн.:ова- У' 11 уровень валовых доходов предприятия 

пне ра·н~срнуто1·0 ассорти- тор1·ов:н1, (1; 
\tcr1тa 11оставсп1с\1ых това- )/ 11 - уровень из,;~ержек обращения предпри-

ов) ятия 10 говл1с ~10 к това __ (l~~ороту _______ _ 

1 ()2 Ье.1орусск11{1 ЭКОН()!l.1н 1 11~ск11ii жуrна:1 :_\[!.' 1•2002 



Анализ КОУl~tерческой деятельности предприятий роз11ичной торгонли 

Наименование показателей ! 

г------------

Экономия издержек 

обра1цсния, ;:хос1игае~fая 

за счет ускорения 

товарооборачипасмости 

(эконо1rия от снижения 

расходов по статье из;::~:ержек 

«проценты за кредит>\ 

·3а 1·uд) 

ЭконоJ\-fИЯ от снижения 

расходов пu списанию 

скрытого брака и уценке 

товаров за год (прямое 

согласование качественных 

характеристик 

:поставляемых товаvов) 

А.1горитм расчета 

э, ~его, 
О хР 

ТО~) х --~ 11- _ _Q_ 
~ 100 

_________ j 

=(У pl -- 3-' r2)xT~ 

100 

Продолжение табл. 
------

О603начения п а._11горитме 

Т0 1 - товарооборачиваемость до перехода на 

прямые хозяйстnенJIF,rе сnя·~и, дни; 

ТО2 - топароо6орачиваемость после nерехола 

на пrямыс хо:1яйственныс спязи, ,i1:i11t; 

()_111 - однодневный товарообоrот 11ос:1с 

11срехода на пряr..-tые хозяйс1 венные свя·.~и. 

руб.; 
Р6 - размер платы за по:1ьзование банковским 

кредитом, ~-'0 от суммъ1 кредита 

У 11 1 - уровень расходов по свисанию брака и 

упенкс товаrов до перехода на прям1.1е 

хозяйственные сnязн, ~'0 к тов~рообороту: 

У' j12 - уровень расходов по списанию бр<.1.кi:l и 

уненкс топаµов нос.1е перехода на ттµямh1е 

хозяйственные связи, t/O к товарооборогу 

Jrl1rl1f!кmuвнocmь заключаf.;'_нь1х сделок*** 
1-Р-е_нт_а_б_е __ -~_ь_н_о_с_т_1_,_р_а_с_х_о_д_о_в __ ~-'""'-"'"'-'""=~·'-' 1 ЧП11 ---·-нн.:-~3.я--1-1_р_1_1_б_ь_ш_ь_11_о_сд_с_л_к_с_;_ 

по с,11елке Ч r f Р ИО - издержки обратдения, относимые на 

--

>--------- --
РснтаGсJlЬНОСТЬ закупки 

товара 

1------- -------
Рснтi:lбе.1ьность реализации 

товара 

P"~--xlOO 
ИО I сделку 

i 

ЧП" 
Р =----xJOO 
' ц,хк, 

ЧП 
р ~--'-xIOO 

' Ц хК 

! Ц- l(ена закупки товаров по сделке; 

Кт- количество заку11<J.смо1·0 тов<:tра но сделке 

Цµ - ро·\ничная пена тoRapoR 

р , 
~------- ------~-----~------~-----------------------~ 

Оценка коммерческой деятельности по формирова11ию ассортимента тoRapon**** 

Ко:нt~фипиент устойL1ивости 

ассортимента товС1.ров 

Коэффициент соответствия 

тоnарного ассортиr-.1снт'1 

спросу на него 

к, 
РФ1 +Р ф2+.--+ Р "'' 

Р~хп 

ку-->] 

к=~ 
т 

чоо 

Кт --> 1 

1 

1 

-

РФ~· РФ2, ... -фактическое количестпо 

ра1новидностей товароn в :\fО!\-tепт отдельных 

nrовсрок; 

Р~ - копичестпо rа::~нонидностей товаров, 

предус\tотренных обязательным 

ассортимснтны11 перечнеr-.1; 

п --:-- число провеrо!< ______________ __, 
t{н - •1исло покуnа·1 е;1ей, отметивших 

соответствие товарного nссортиr..-1ента спросу; 

Ч0:~ - общая численност1, оnроп1е1111ых 

---- --~------------~------------------------1 >---------
Опенка ком~иеnческой деятельности по ооr_ани~а11.11и розничной продажи т_о_в_а_т~•о_n ____ __, 

Испо..--zh.зованuе вне.:иага.1и11110И rhoDJИЫ поода:ж·и товапив 
f------- ------- -----

у д~ньный вес 

товарооборота, полученного 

от внемагазинной торгов:1и, 

в общем объеме розничных 

продаж 

У= т"х!ОО " т 
i 

тв - товарооборот, nолучснн1>тй от 

n11смiiп:1.зинной фоrмы продажи тuваров; 

Т - uбщий объем розни•1ных вроцаж 

И сполыива нue __ !1fJ?fl!_fj?C_c;:uв11hzx л1еп1одов ~пr=''"~д~а~·~"~с1~'---------------1 

1 

"':~/дельный вес магазинов, 

1 

использую1пих 

прогрессив11ые мс·J-оды 

продажи ·1 оварон 

(самообснуживание, по 

обра3uам, с открытой 

выкладкой): 

- 110 товарооборот_у ____ ~---

Т м - объе~1 товарооборота магазинов, 
ис1rользую1цих nrоrрессивные методы 

продажи Т()ваrов; 

! Том - обтпий объс,1\1 ро:::ни•Jного товарооборот<J. 
магазинов: 



О.В.ПИГУIТОВА, О.Г.АНИСЬКОВА 

1 l<:1именование показателей 

по тор1·оной 

IIJ!ОЩади 

по количеству 

маrази11оn 

\!дельный вес продаж 

\.fетодом самообс.'Iуживания 

п товарообороте 

\.tагаэина** ** * 

Алгоритм расчета 

s 
И =-" xlOO 

нм s 
о 

ч 
И =-" х!ОО 

nм lln 

у М<: - т М<: Х 1 00 
Т, 

flродолжение табл. 

Обозначения в алгоритме 

Sм - торгоная 11~1ошадь магазинов (отделов), 

ис11ользуюших 11ро1рсссивные :методы 

продажи; 

S0 - торговая площадь магазинов; 

Ч м- ч:исло магазинов, использующих 

прогрсссиnные методы продажи; 

41' - оt1н(сс число магазинов 

Т~к- товарооборот, полученный от 

исполhзования trетода самообслуживания; 

Т (\ - обтrtий объе\f розничного товарообоrота 

мara:it111a 

Исппл1).jпRание с едсп1в сп1и.,нули 
1--~~~~~~~~~~~~тс~~~~~~~~~~~~сг"'-""~~~~~~~-~~-- -~~~~~---< 

Ко,ффпциенr 

использования средств 

стимулирования продаж 

товароn: 

- 1н.:нсновьrх и 

- ценовых и -

' 
-

и llC 

н 
" 

и 
~ 

н 
" 

Ине - используемые н1:ценовыс срс,1ства 

сти~1улирования продаж товаров; 

Ннс - 11с1\е11овые средства стиму.1ирования 

продаж, которые необходимо испо.1ьзовать по 

мнени~о c11cциililиcтon и покупателей 

предприятия; 

J-l 1к- исполъзус.мыс ценовые средства 

стимулирования продаж товаров; 

Нщ: - ~tеновые средства стимулирования 

прол,аж, которые необходи:мо использовать по 

мне11и10 спе1~иа_11истов и покупателей 

предприятия 
~--------------~~~~~~~~~~~~~~~-~~~~~~-----~~~~~---------

Реклсиwная деяп1ельиасть 
~-----------~~~~~~~~~~~~~~~~~~-~~~~----~~~~~---------j 

"Уровсньотчис.1енийна У' = ~х IOO 1·. РР-расходынарекламу 
рекламную деятельность ор т 

--~----~---------- ----~~-~--1 

,1lо.1я дополните.11,ного , Т ~ - сумма дополнительнu1·0 товаµооборота, 

Т()nарооборота, полученного 'Г J' -11~1лученного от рекламной работы в торговом 
от рекламной деятельности, д"п :- _Т_,, х 100 нрсдприятии 
н uбшс\1 товарообороте 

тоогового лосдлпиятия 
,~~~--~~~~-----~----------- -----· --

Иснолh1011а11ие виПпв рек1а1ны и инфор.~1ацuи****** 

Коэфф1щиент 

испо.1ьзования 

nпутримагазинной 

1 ипфор:>.1аuии 
i 

1 Ко1ффициент 
· использования 
! ннутримаrазинной рек.~1аf\1ы 

Ко1ффи1tис11т 

исполь:н1ва11ия 

внсмаr·азинной рск.т1а:-.11,1 

11 = ивн 
11 J I 

"" 

и = __ ,_Р_ 
и r 

нор 

и 
= ~-"-"-' и 

р ll 
'"Р 

J.Iви - используемые средства 

в11утримагазинной информации; 

Нnн - средства внутри:-.tагазинной и1н}1ормации, 

которые необходи1tо исттользова-1 ь 110 мнению 1 
. спспиалистов и покупате"'Тей ~_е;~приятия 
Иnr - используемые средства 

внутримагазинной рекламы; 

H1,r - средства внутримаrазинной рекламы, 

которые необходимо использовать по ~1нению 

специа.1истов и покупате.1ей пр_едприятия 

И 1111 r - испольтусм1.1е средства внемагазинной 

рекламы; 

Н1шr - среде~ ва внсмап1зннной рекламы, 

которь1е необходимо использовать по мнению 

специа.1истов и покунатслей предприятия 

Ока3ываел.1ь1е ~1сл~-'гu******* 
f-~~---~~~~~---~------

Прибт,1.11,. тто.1ученная от 

предостаплс11ия услуг 

10'1 !iсл:прусскнй экономический журн;J.'! № 1•2002 

r у- объем rсмизоnанных услуг; 

Зу·· Jатраты на услуги (себестоимость услуг) 



Анализ коммерческой /~еятельности нреднриятий ро:зничной торговли 

Наименование показателей 

Рентабельность платных 

торговых услуг 

Гlрибыль. полученная за 

счет прироста ' 
товарооборота по ока:{анию 

бесплатных услуг 

f------

Кшффициент 

до1lолнительного 

обслуживания 

(коэффициент полноты 

дополните.1ьнъ1х ус.1уг) 
f-----

Ко:-нl1qJициент 

удов;1етворения спроса в 

дополнительных 

vcлvrax******* 

Ллгоµитм расчета 

Гluy 

Р ~п'хJОО 
ny С 

у 

(!', -Р2 )хН 
100 

к 
[( =-'-' 

у к 

д ___,] 
у 

Ру 
}":{ус --

У, 

ИО 
! 

Окончание табл, 

()6о:н1ачения в алгоритме 

Пу- прибыл~,, полученная от пµсдоставлсния 

услуг; 

С, сс6сстон\1осrъ услуг 

Р 1 - реа.1изаtrия с лредоставлениеr-.r услуг; 

Р рса:тизаuия без прецоставnения услуг ' - , 
Н - уровень валовых л:охолоn, оста1011~ихся R 

распоряжении предприятия, ~U; 

ИО - издер1кки обр1:1.1цсния. lj-Q 

К11 - количество видов услуг~ имеющихся в 

наличии; 

К - количество видов услуг по перечню д.1я 

конкретного типа мага:нп1а 

Ру - реально оказанные услуги; 

).'с - услуги в соответствии со спросо:ч 

Ком~ие~ческая деятел1~11ост1, 110 VПQЗВлению TOBЗQHl:.I\tll ~еСVQСЗМИ 

Объем товароuборота на ' э =-т-х!ОО 31-1 - запасы товаров на начало Iода 
' 

один рубль товарных 

1 

1 Зн +П 
ресурсов 

i ~э 1 ~ Joory-;) 
- ---- ----- -- ~ 

' Доля прочего в~,1бытия в в ' ВФ - фактическое выбытие товаrов :~а 

топар111,1х ресурсах ! К= __ Ф_ Х 100 
' проп1лый год 

' " 3 + п 
i ' " 

Доля прочего выбытия в ! в 
объеме розничного В =_<!<_xJOO -
товарооборота 

r, т 
- --- --

}J;оля собственных товарных 
=С"" xlOO 

('ст;~ -- соГ~ствснныс товарные ресурсы 

ресурсов в общс11 объеме Дстr 
ро:нrично1·0 товарообооота * т 

··-· 
Доля собственных товарных Сстрr - собстnен111,1с товарные ресурсы по 

ресурсов в товарообороте (в д =с'"" х!ОО тоnарной rrуппс; 

разрезе отдельных товарных ~-rpr 'Гтт т" - товарооборот по товарной группе 
групп)* 

' 

Прибыль. приходящаяся на п Пr - сумма приfiь1ли (годовая, квартальная): 

единицу сре;:~:них товарных э ~~" Зс - срсднс1·одuвые ( сре,1нскварта_1ьныс) 

запасов 
Т"3 зс 

то~арны~ :занасы 
-------

* Преимущественно для предnrиятий потребите.1ьской кооперации Республики Беларусь. 
** Практикум для аудиторных ·~аня гий н самостоятельной работы студентов всех спспиа_':fьностсй <(Организация 

коммерческой деятельности)>. Часть 2 / P.H.KoJJЬUORa, С.П.Гурская, О.Г.Анисhкnна, А.И.Капштык. Н.В.ОксеJ~чук. 
Гомель: ГКИ, 2000. 

*** Волонuсвич Е.Ф. Теке~· 11ек1tий ;tля студентов специальностн «Коммср'Iсская деятельность» цОценка 

эффектнвности коммерческой дсятс."Iьности тор1·0Rо1·0 11rед11рия·111я и оснонные направлевия ее повышения». Гоме.1[,; 

ГЮ!, 2001. 
**** Наrялу с данными показателями рекомендуется испо.:rь3овать матр11чныif метол. оценкн товарного портфеля 

предприятия. 

**i"** IIrи наличии магазинов, применяющих метод самообстуживания. 
****** ДJJя расчета показателей необходимо проnедснис специальных исследований. 
*******Практикум (си 1уанионные "3<1iJдния, нелоные 1-11ры и методические указания по их ньн10;1неник)) ,iv1я с 1·у/~ентон 

нсех специальностей, с.1ушатслсй l1нститута повышения кна.1ификации 11 переподготовки кадров <~Организация 

коммерче(.;кой )\еятельности)>. Часть 3 / С.Н.l3иноrрадова. 0.В.Пигунова. Р.Н.Колыtона, Т.Н.Ьондареnа, Л.ll.Ьобович. 
Гомель: ГКИ, 2000. 
~-· 
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0.ВЛИГУl!ОВА, 0.1.АНИСhКОВЛ 

!\.1ол,сл11 стµатег:ическо1·0 анаJ1пза и плани

рования (клаrс11чсские 11 11х модификации) не 
ЯR.:ТЯIОТСЯ абсолютно б('CCПOpHT1J\fll ('_точки зре

ния эффскпш1юсп1 их нрнменения. Нсrмотря 

на недостатки :\1атрич11ого нuдхuда к ап1:Lnиз)i и 

п.ттанирОR:1НПЮ ЛСЯТС'Л l11IOCTИ прслпрпят1п{, lfX 
ис11оv·1ьзование наря~1у с пруг1-t\1и сuuре.\1енны

rv1п ~\:1стода\-rн аН(l.'lИЗа 1,1 планиронания u сочета
нии с расчстоr-.1 нокаJатс~1ей эффектинност11 

КОI\11\fЕ'рЧССКОЙ ,;1,СЯТСи1ЬJ10СТИ ПО Ч}Op:\ЛJpOR3HTfK) 

асt.:орти.\1ента тонарnн, по нашеl\-tу :-..1ненню, nо

:-Jнолит 11ринн·1ь бо_:rее обоснованпыt: <.:тратегн

чсскис ко:-.1:\·1срческие решения. 

l1a натп н~~гляд, !\.1атричный :\tетол ана.ан
;:1а 11 планирования \·tnжет найти н1ирокое раr

нространение в спепиа.тти:'lирова~нrых предпр11-
u ~ 

ятпях рu:знич_11он торгоuли, так как uoJ1ee :уз-
кий arcoµти~,H'llT тoilapuн, находя11111хся в 1111х, 

позволит пrояссп1 ,1а11аую работу более ка'!С

стut>нно и получнтn н;~нбuлее точные резулn

тать1. 11 JJIVrec r·e с те\1 перевод :\1ага:Jинов на ав
то~·1атн:нrµоuанн.ую снстеJ\.tу учета ·1uиаров с 

11сло,;п1;-Iона1111с:\,1 111тр11х-кода дает вo~-lJ\.f()ЖIJ()l'TЬ 

11pll:\·IE'HЯTl1 Л.3НН1>1Й f\.1СТОД на любо:\·1 ro;-JHlf1J
llUl\1 торгонп~-1 предпрl!}:IТПИ, НЕ'.ЗЗRНСНМО от ас:
сорт111\1ентной направл~нностп объектов про

л,аж11, количества рсали:~_уеJ\.1ых ра:з11uuиднос

тсii и пrугих факторов. 

н СП('llИd.'IЬНОЙ литrµатурс j{JIЯ ОJ{СНКИ 

тоuарноrо портфел71 предприятия с тто:-Jи:пии 

)f(lfJIIeннoro l(нкла товаµоu пред::-~агается 1\.fат

rн1па -«КОl!Курентоспосо{)нut:ть - стадия ЖИЗ

нrнно1·0 uикла>> [З. С. 43]. Оценка сбалансиро
ванности тонарного портфеля l\fnra~ннa нрl'д

ставляет собой достаточно сложнт1IЙ ттроТ{(~сс. 

1нxYIOJ\1y, на н;нп в:~гляд, она должна осущестн

.:тяться i·py11пoii Clf('][Тia.ТlJILTUU тор1·01301·0 IIред

пр11ятия <...: учетоl\1 pac11pcJLL'.-'I~ния функций но 

областя\1 их пpocf)eccиuнa.,11>HIJJX 3а.дач. При:'.1е

нение \fатриць1 «1<oнкypeнтor:пornfi1rncт11 - ста

дия )Кизненнnrо ц11к~'Jа» д.:тя оценки н стратr

rнческо1·0 преобраэонания тоuарно1·0 портфе

ля l\,1аrа..:1нна воз:х1ож110 110 товара;..-1, uтносящ111\1-
с я к тонарньт~1 rруптта\·1 с наибольIIIИf\.1 

удельнт,J:\1 вtсо;..1 в его розничноl\1 товарооборо

те. Ре:~ультато!\·t да1111uй работы, на наu1 нзrляд, 

является опрс,1:с'.ттснис отк~11онсння фактичес

кого состонння пpcл.:т:-irae\,foro ассортиf\1снта в 

~fагазинах то1н·uвоrо пре)111риятия от опти:\1а.'1ь-

1:1оrо в пpoЦ('llTJ10~·1 uь1ра1кснн11. 

1-Iарялу с acrnpтHl\.fC'HTHO{J КОIIЦСПЦИЕ'ii не 

:'1-ICIIC'C энача:чый uбъскт стратсгrРтсского н.т~а-

106 Бс101<V<<"нi -'"""''-""""''"'ii ЖУр«а< :'f' 1о21Ю2 

нировани:н ко:\1~"1ерчсской лсятсльности ро:н1ич

ного торгового J1редпраятия - ур0Rсн1, нала

женноrтн хозяйrтпс11ных сuязей с партнсра.r-.111. 

Переход от реrJ1а1\1ентированного уста11(НJле11ия 

хо:1яйстuенных с13изей ~Iежду постан1пика~1и 

J.f покутJатеЛЯl\.tИ к са:1лостоятсл11но:...1у их регу

,1ир0Rанию 1ювыснл роль договора, ](ОТорый 

яuляется CЛTfHCTBCHIIЬHvl JKOli0:\1ИЧt!C1(!1:\'1и11pa

BOIJЫ~l ДОКУJ\.1€НТ01\{1 OI!pt:ДC-1lЯlOil{ИJ\.f пµана П 

оОя]аннuсти сторон пn ттnrтанкс тонарон. 11 о
это~1у с целью эффективного осуществления 

хозяйстнснных связей с партнера1\1и, 11аµядJ" с 

оценкой выполнения потребитt'.iJIJского :-1ака

:-Jа, _уµоиня выПО}Il!ения договорных оf~я:-Iа

тслъств (01. табл. 1), необхо,~и~ю выделить 
основн111е ЧJактuры, тз~1ияющ11е на неисполне

ние (ненадлежащее ис11о;шен11е) допшорuв, 

прu1·воз11ровать их нлияние и на основании 

TTOJiyЧeIIHЬIX даНJIЫХ ра~-IрабаТЬТВаТh Н3Г1рrJRЛt'

НИЯ ПГJС/tотnраiцсния их негативного воздей

ствия на ис11ол11ен 11е ycлoвJ-1ii до1-опора. 

Мы согласны с И.Вахниным u том, 'ПО 
исследуе~1ые факторь1 ;~0~11ж11ь1 б111ть ранжиро

вань1 с целью определения наиf~олС'r ~H;1ЧИr...fJ>IX 

из них д.:тя RhJборотrной зaJJ(ИTl>I от действия 

факторов, влияющих на неисполнение (ненад

лежащее ИСIIОЛНен11е) COOTIJE'TCTByIOJJJ,ero усло
Вl!Я догnво1ш. Такuй 1шдхuд более эффективен 
в от~"'Iичне от простого учета <])акторов, в~1ияю

н1их на стсттсн11 пrттолнсния договора нuстан

ки, тра,1,иционно осуществляс~\'fОго в торговых 

прсдприяпшх. 

Наибо)1ее µau11011<t.r1ы1ЫJ\.1 ,:1.1етодо:х1 выян

~1снт1я причин нс11сно.'lнсния отдельных усло

вий догоnора является экспертная оценка на 

ос11овс опроса спс1{иа.:-r1rстон розничных торго

вых пред11риятий5 • :Jто )"Тиерждение оснонаво 

на рсз~,r~1ь·1 атах асследuuаний 11. Вахнина. 
11.ll.Захарчснкu с учетом ф<tктuв признаннос

ти данпоrп \·fсто,1а в практике стратегического 

н:1анированн:я н ка:\tnаниях р;:~~в11тых стран. 

Кро~1е то1·0, часто предпр1rятие не НJ\1сст но:~

i\.lО:Я(НОсти J1CllO.llb:JUUdllИЯ дp)'l'J1X f\H:_'TUДOB оцен

ки ( ОТС.УТСТRИС~ II~ДОСТ3ТОЧНОСТЬ Пf10Гр3:\1МНО
ГО обrсттсчснпя, тсхв11ческих средств сбора и 

обработки инфор,ыции в предприятиях). 

О цен ка онределенных элеrttентов ко~1ер

чсской деятельности не поддается формали

зации, ттоэтоr.лу Т\fhI reкoJ\.1e11дye:rv1 для их ана-

.'i А1111.е 1·;,1 11 lll',1;1araeтcя н p;JCio1 с 11. 11ах 111111 ;-J -:; <J>op\1 >1 jJ(J 

R<IHIH' ~'1' . .'J()f111i1 !1 :~aKЛJOЧ('l!I!(' договора ПОСТJ.ВКI! 11f10.'l)'l\1(1!1J<> 

(Хt)ЗЯйСТRО jj праnо. 199'1; .N~ 2). 



Ана~·1иа коммерческой J\еятельности nре,~tнриитий розничноii торговли 

.'JИза иrпол1>:~онать ~1ето;~ ~7KCHt'l>TIJ1>1.x оценок. 

1,Т IH:тpyt.н_:HTOJ\f лля ~1'0 11poнc;if'1f1'f.Я я ВЛЯIОТСЯ 

анкеты. В н11х ттрсдстанлены факторт)r, nлня10-

lJLHe 11а рс::~:у.11t)таты ::rеятсл1)11ост1'1 11рt'дприятня~ 

cвн;JaHHTJJr с BIJJ()opurvf cr·o ИH1ПГRl1/l.Y<L.'1LflOii Цl'

~·1еuой конпетттцrн; опрсде.:тяюпtнс Н<L•rlvкенностт) 

КО\,!\]_\-' J [ l11\31IJIOHH1JJX нронессоn: IIOЗR0 .. 'IH10Utl1e 
опсн11т1, r1rv1H/LA\ торrово1·0 нрелпр:иятня, CI«.) 

uрганизапно1111)1 10 кy.nf1TYJ1)·', в1_,Т/Ll'лсннт)1с на 

oc11ouaнJrн изучс1r11}( спе1иrал11ной лнтератур111 

(табл. 2). 
Н ~"1етоди1<е ;н1али:!а состояния кol\-1rv1ep

чecкoif ,~;('ятсльности прсапrиятия µознич нnй 

тopГUil.IIJ-J R3/KH()C значсни:е VJ"]'vf('('T OIIpl'JlC'}IeHlH' 

социа..r1ы1ой состапляю111ей торговой д.еятель

ности. Er 1101кно снести к тре.:ч результир.у10-
пп1rv1 характер1-1стика\1: кул1)ту'µа тоrгон.:н1, 

качество торговоt'О обслуж11нан11я, кулt1тура 

обслуд\:11тч1в1-rя . .71етальныif анал11~-3 состояния 

кул1)турь1 торгового обслу1к11вания н роз11ич
но.\1 тор1·оuо~1 нре;Lпrиятии .\tuжно провести с 

иcnoлtJ:-30B(l!Il1('1\1 C)·'ll\C'CTR)''IOlllHX СИСТ('f\-1 пока
:3'1телеii се 011е11ю1 12 J. Кулыуrы торгонт1. R 

сво10 очt'редь, заниси г от сочетания сос·1 ав"1}J-

101цих качt•ства тор1·ового 06c.ayжиilaII11}1 н 

ку.;н,туры о()слу:n(11ва11н}j t!UК}'J!атслсй. J(aчe

cn1Ro п101J1ового пбсЛ/(Ж"Uваниu из\1сrяс'Т<'Я <·11-
стеr-..1ой ттпказатслей, кnтnprJIC u1с1ючэют к·:рf('· 

стuе11нь1е показатl'.-'IИ опенки сuстоянпя роз-

1111ч1нJЙ тор1·оной Cl'Tl1, затрат врс~1ен11 на при
оИрстс 11 и с пок:-,1 110 к 11 /1Р- 11 о ка:Jатсля11 и 
кул1)rrlуры обслуж1./RПния пок.чпап1елРй являн)т

С}Т 'h:оэфсf11ru11снтьт уетоifчивост11 ассорт1rл1('J1-

та. по.;1ноть1 ДOllOЛIJИTC'.7lhHЫX услуг и др. 

С.11сд~уРт ОТJ\·Jетить, ч:то не;{11ач11тt'льну10 
1Тасть 11оказатс.11сi1 со1н1а~·1ьноji состсt.в.:~.~нощей 

торrоной. дrятельност11 J\·10)KllO р;-1сr(111тат1, lJJ. 

осноnанн11 статI-rсттгн'ской ()'!четности. /tля 

расчета >J{C друсих i1c.;-ic'cootlpa:-3нo приl\1снсн1-1с 

.\·tстолоu экспсртвь1х оuенок, от~сноI{ общестнсн

ноr·о 11JIСНИЯ, хро110Лtl'тра:11\:НОГО ~·fCTO)ta ll др. 

~Jто тто:1ноляrт /tат11 0()·1}сктнв1:rукJ 01tс11ку <·о

ц~rальноii cuc ганлякнпсй KOJ\t\,1cpч('cI...:oif пея

тельност11 \)О:J1111чного тop1·ouoi-o 11ре,111ри:ят11н 

и его KOl/K~'PCIJTIJU['() СОСТОЯНИ>-J, lJbIЯBJtTЬ ре-· 

зrрвL>1 ее сонгрнrснствования. )la.'H'c. на осно
п~н~1rи с11стеl\1ы покаэптслеii, характсртrзут-01101х 

t{ул1,тур_\' о()сл.\'/Кl1Нання пок.уна·1 e.11ej1, 011рс,ттс
.;17rется о()о(i111;-11011lиЙ 11окаэатсл1, уровня кул1)

туры обслужннання ттокvгттслri·i [2. С. fИ--R9]. 
Расчет oG(."Jбщaюнrrl'O ноказz~.те.rrн J-'ронни 

культурh! о()<·.:1у>киванин поку11атt' .. 'JСЙ даст 

l30:~1\10Жl:IOCTЬ K()l\-11IЛCKCllO OJ1Cllf1TI> l'C СОСТОЯ

НIТL'. B!Jl.Нl3HT~! ОСНОВТIЫС' :-3aKOHO\·fC'pllOCTH 13 t't' 

разтппи, ,~ифферснuнров;пь уJаrа:тны JIO 
кате1·ор11яl\-1 (с 'RJJJcoкн.ч, удовлствор1-tтс .. :11)н1)ТJ\.f 
п нн:~кн.\·t уровня\·!Ir ку.i111Т~·..'ры торгового 06-
с"1ужнванпя), ньтяннтт1 нлияние отдельнь1х 

показателей_ снсте1\1Ы тор1·оно1·0 0Uс.:1!1>к11ва11н.н 

на l'ГО о(нпн~-i уроut'нь. 

С~-остоя1вIР :7Лt'мснтон ко.\·1:\1ср 1jсскоН :rся

тсл1)ности, ypoRC'HI1 култ)тур111 тор1·оuо1·0 обслу

живания онрt'деляют Cf' :-нfнfн~ктнвность. 

Р.П.Балсяич, С.Н.J3иJю1-радов;~. Л.3.Короl>кит1, 

И.М.:\!икулич, Ф.Г.Паt1кратов, llT. 1 lстухо
ва, Т.К.Ссрегнна, 11.Н.Скриба и друтн~ авто

р1)-r rгрсл...т1а1·ают обоб1цаюrцис 11оказате.1ш оцен

ки коммерческой деятельности роан1tt1ного 

торгового преднриятия. Л,ля oбll[<•ii OJ[<'llKH се 

рt:~3ультатон, нсt на111 н:~гля;1, .\·fожст бт1ттr) при

менена Jiрсдложснная Н.Г. lleтyxoвoii lli. С. 17] 
CИCTC':\.fi-:! IIOJCaзaтeлciI, ДOTTOЛHCHilLl}f расче 1'0.\1 

IIокаэатслсй <•.Удl'.:1ьны~i пес товарооборота нрсл

JЧJНят11я торГОВ.'Jl1 u JJOKYIICITCЛЪJIJ1JX <jJOIIЛJ.X 

(ЛCIJe/KllЬIX ,:Lохолах) lldCL:.1 Jt:HИЯ•> 1j 11 «ТОRаро

обпра {I ивас.\·fОстт) ». 
БuJit't' 110.:r111oe нонлt>ченнt' u розничн1)тй 

тоnарооборот .ill'Heжн1)1x дохо,:1оu 11асе.r1ення 

на11ря\1у'10 :1ав11снт от состоя1111н КО\1~·Н_'рчсс

кой дсятс.111тrости нрег~:пrнятпя тоrгонли, нв

Л}JС'J ся рсзrрно/\1 роста товарооборnта, й rледо

нате .. '1ьнu, него рыно1 1ноi-i /tолн. ~"станов.:~сно 

также, что у 1-:а.\.111аннi{ с ca.\-toli uыcoкoii нr1-1-
(н.тл1)10 в1)1111с 0Gорачннас~:-.-1ост1, :ia11acuн (1. 
с=. !i8.3]. К'эк ОТJ\1счаст 1'. /\сс:-)Лl), /{ .. '!Я того ч·tобь1 

сунср1,1арк('Тт)т paбoтa.JlJI с прнбт)1.тт11tо, их :-3а11а

с1)1 до.:окны обор3•-rинптьсн 2.J-JU раэ в го,1, 11.:i11 
JТ()ЧTII O;!Hll (JаЗ в две Hl'IlC..'111. у .\.1(1Г<13Н110Н .\.1ac

COBl1lX товароu JTOT пока:-3атсл1) ;10_.r1жс11 состан

лят~. 1.-=J- 17 о()оротов R ro/L. ·rонароо6орач11вас

мость fla nr<','lПpIIЯTIIЯX роЭНИЧТIОif ТОрГОВJП-J 

IHJ'J ребитс'.1п)rкоif кооJJера1н1и, к ттриr-.-1rр~' 1 ;3а 

2000 г. сопашита ~) p~:i. 
J{о.\·1:-..-·1< 1рса11т эан11тсrссова11в1101н)111tен1111 

uкyпa('~10{'TJI ВЛО:IК('l!НОГО в торrону10 j(CЯTC.:'IL

HOCTI) кап1-rт<-L7[а. Ilоэто~-1у онснка :-нi)фс·ктнuно

ст11 l\OJ\1\-tt'pчecкoi,i дентельности пpcI111p1·t}JTllЯ 

тор1·ов.:11-1 нс· .нв~·1ястся 11ол11оi1 без анали~а :·нl)

фсктинност11 исполь.зояания er<> капитала при 
осушсствлснни ;J,а1111ого ни,1а ,,:1r..птr-.ill1IIocт11. J.:17J 
;)то1·0 lH:'orJxoдтII\-fO 11р111'н.·нять нокдзатl'~'JJ-1 дело-

J I pein1y11l1'l' r·ul·н110 .] 111 11р!'·;tпрr1ят1111 JJ<J 1 р1_'Гн1 i l'.'JJ,c

ю •ii 1,·{нН!l'ран11н. 



()6ъект 

аншн1за 

О.В.ПИ /'УНОВЛ, 0.ГЛ!!ИСЬКОВА 

Таблиuа 2 

Составляюшис ком1нерческой деятс~1ьности розни~1ного торгового предприятия. 

нс по.;э:дающ1tсся форl\1ализации; факторь1 влияния и методы оценки 

Фактор 
Метод сбора инфор1'.1аuии и оценки 

(краткая характеристика) 
1--~~~~~~-1-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---1~~~~~~~~~~~~~~~~~- -
IIндинидуаль- 1. Месторасполо1кение прелприятия. Анкетный опрос rу·ководителей и 

НJЯ целеnая 2. Ассортимент товаров. специалистов торговых прелприятий. 

ко1п(епция 3. Оказывас~1ые усну1·и. Интерес представля1от мнения поку-

прслприятия 4. Метод продажи. пателей, так как достижение цели тор-

5. Уровень нен. говых предприятий высокая рента-

6. Проµ.,0;1житсл~,11остh раб\lты магазинов прс,r~,при- 6е.·п,ность хозяйственной деятельносtи 

ятия (удли1-1с11н1.1й, круглосуточный режи?\-1L1). ·-не представляется во1можн1~1м без их 

7. Марксти1н о вое обслуживание rтроизводmелей 611а1·осклонного отношения к торгово-

товаров и друтих 11редприя1ий. му предприятию. Рс:зультать1 нриме-

~. Совмеu1ение фу11кциИ розничной торговли с друти

ми функциями (бт-,1тоnое обс:туживание, закупка 

ССЛЬСКОХОJЯЙСТВСllllОЙ пролукции, прием носуды 

от насслення, общсс-rвеннос питание и др.). 

нения r-1етода: 

1

. 

- nыявление особс1111остей. выгодно 

На.т~а)f\енность 

ко:-.1муникаци

онных процес

сов на пред

приятии* 

9. I1нтерьер и зкстерьер маiазинов предприятия 
и др. 

отличаrощих магазины исследуемого 

торгового предприятия от других; 

- оценка nриемле~~ости сущест
вующей индивидуальной целевой 

К()НJ(епции предприятия с точки зре

ния :}ффективности его т~;еятелI,ности; 

- выявление возможных нанравлс
ний изменения индивидуальной целс-

-------------- --------~О_й концепции пре~_!!_Р:Иятия торговли 
1. Наличие каналов нсредuчи информании. Анкетный опрос руководителей и 

2 Нш1ичис nрограr.1много обес11ечения. 
3. Степень обновляемости программного обесnече-

ния. 

4. Степень использования совремс1111r,тх средств 
коммуникании. 

S. Уровень квалификации рабогннков в сфере 
эконо::-.1ико-матсматического моделирования, 

nлаление методиками ана..1и3а ;:~:сятсл1,пости 

прсдпrиятия в условиях рынка. 

специалистов тор1·овых прелприятий 

по трехбапльной шкале оценки. 

Определепт,1 пределы оценки уров

ня налаженности коммуникационных 

процессов в тор1·овом предприятии 

(] 6-26 баллов - ком::-.1уникационные 

процессы налажены на низком уров

не; 27-37 - удовлетворительно нала

жены; 38-48 - высокий уровень 

' 

6. Сооiвеп.:твис квалификации работников эффек
тивному осущсствлепиfо ко::-.1муникационных 

процессов. 

налаженности коммуникационных ,. 
процессов). 

Пµедло)f<енный подход к опенке 

коммуникацио11нт>тх связей предпри

ятия нозволит выявить недочеты 

7. Наличие специалиста (-uв) по коммуникационно
му обеспечению деяте;1ьности 11рС..'.1.1Iриятия. 

8. Рационаj1изация документооборота. 
9. flаЦИОНJЛЬНОСТЬ орга!IИ]3НИОНJ1{)Й структуры 

прс,r~:приятия. 

1 О. Испо.11,:1ованис актинных инс ~ручснтов связи 
с обшс<:твенвостью. 

] J. Степень налаженности горизонтальных 
ком.муннкаций на предпрнятии. 

] 2. Налаженность вертикальных коммупика1\иЙ. 
] 3. И11сf)ормирова11ность руководитсня о коммуни

кацио11ных 11оч:~сGностях пред11риятия. 

] 4. Информированность работников преJJ.приятия 
о процессах, ко 1·орыс осуществляются 

в системе управления. 

в организации коммуникационных 

пронессов n нем и разработаттэ 
нанравлсния их совершенствования 

L 
] 5. Полт-,зова1111е предnрияти~м услугаыи 

рсклам1rых, ипформацио1п-1ых а1·снтств, 

ко11сультанио1111ьrми ус.1угами. 

l 6. Нш~ичис ко.'V!.\1у11нкационной стратс1 ии 1· 

~~~~~~ll~P<C~Д~l~IP_IJ_1Я~IИ_Я~l-l~Д~P-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 



Аналиа коммерчt~ской ;~еятельности нрсднриятий 1Jо;Jни•1ной тор1·он~'JИ 

Объект 

анализа 

J1мидж пре,;з:-

11риятия** 

Организаци

онная ку.1ьтура 

предприятия 

(элемент его 

внутриоргани

зационного 

рейтинга)*** 

i ,-----

Сf)акгор 

1. Потребительский рейтинг (имидж предприятия 
с точки зрения покупателя): 

впечатления, по.1ученные до посещения :магазина; 

впечатления, полученные во вре:о.1я и после 

посещения :о.~агазина. 

2.Деловой рейтинг (и:о.1идж предприятия с точки 

3рения деловых партнеров, конкурентов): 

- известность в профессиональных кругах; 

- финансовая стаби.1ьность; 

- пуб:шкации в СМИ; 
- компетентность персонала; 

- обязатс.1ьность при выполнении договоров и л:р. 

3. Престижный, ннутриорганизацонный рейтинг 
(имидж с точки зрения владельцев и работников 

предприятия): 

- степень удовлетворенности работой; 

- управление деловой карьерой; 

- профессионализм руководства, 

- внуrрсннис коммуникации; 

- ,~остижепие п едп иятием своих целей и д 

1. А т"осфера на предприятии. 
2. Степень разработанности уnравлснL1сской 
фи.1ософии на предприятии. 

3. Отношенпе работников предприятия к истории 
его развития, традИJ{ИЯМ, С.10ЖИВ111И\1СЯ Hi:I. НС.\-1. 

4. \'роn.етн. ку.1т.тур1.1 управления. 
5. Нш1и•1ис разработанных стандартов (нор11) 
nонедения сотру_цников предприятия. 

6. Тематика бесед работников предприятия (каким 
темам отдается предпочтение) и др. 

()кончанис табл. 2 

Метод сбора инфор~н1ции и оценки 

(краткая характеристика) 

Лнкстироnание руково;:п1телей и 

специалистов торговых предпри

ятий, покупате.1сй, деловых партне

ров, конкурентов с нспо.1ьзование\1 

чстырсхба,1льной шкалы оценки и 

значи1>.-1остн критерия оuенки. 

По каждой составляюшей опре.:.~е

лястся опенка путем ттере11ножения 

коэффициента вссо\1ости критерия 

на полученную оценку в баллах. С 

помоu1ъю сум~1ирования показатс

.1сй, полученных по каждой состав

.1я1ощсй ими.:~жа, опрс.:~е.1яется его 

интегральная 01{енка для объекта 

исследования 

: Анкетирование с испо.1ь3ованисм 

'трехбалльной шкалы оuснки общей 

! организационной культуры през-
i приятия (6 -1 О -- llИ]КИЙ; 1 О 14 
средний; 14-1 ~ - высокий уrовнн). 

Kpo;\te мнений экснср1ов, источ
никами информации, позволяющи

ми судить об уровне организаuион

ной кулhтур1,1 пре,1приятия, :vioryт 

б1.1т1. его локу!'l-1е11тания, пу6литса1{Иlf 

о пrедпµиятии в средствах массовой 

информации и др. 

* Крtпсрни оuснки налаженности коммуникнционных нрuнессон на 11rе,;~111н1ят1н1 ныле.1ены нами на оснонан1н1 
1оучения :~иссертационпого исследования Н.:У1..Жуковекой п:у1тем обобщения отдельных его по.Тiожсний. 

** Критерии оценки И\111}\Жа прелприятиJ-1 представлены на основании обобщения результатов исс.1сдовапий ряда 
авторов (Г. Джоунз и др.). 

"'*'"'Элементы оценки орп:~ни3аuионной культуры 11ред11ри~п ий тор~ онJ111 11рине,г1ены на оснонани11 обоfi11(ениJ-1 

реjуль·1атов исс.1едова1rий ().С . .Ниханскоrо, А.И.Наумова, В.В.Пастуховой. А.Г.Поршнсвн, З.П.Румянцсвой 
и дру1·их авторов. 

RОЙ aKTHBIIOCTll K0.\1l\H::']J'-lt't'KOЙ Дt'ЯTt'JlblJUCTИ. 

К НИ.\·t отнnсятся пока~~атrлн обора1 1ивас1\1ост.и 

капига.;та ( 061цая обор::Р1инас!\.1оrтh кап~rтала, 
оборачивае.\1осгь собственного капитал·а, обо

ротных средстu. дебиторскоi\ и кредшорской 

задо_1жС'нностн н др.) и 11ока:1атсли ]Н:~11таб~ль

ности продаж и катппала (коэффи11иент рсн

т<1бе:1ыюсти функционирующего капитала. 

рснта6с.;11J11ость с0Gстuе1н101·0 ка11ита.;1а, оборот

ных актинон, оiiорот11ых срсю:тв и i\JJ. ). 

Прнорнтетность тех или инhтх ттока.1атr

ле1"1 длн оценки состояния ко1\1l\1ерческой ра-

боты .и принятия стратегических ре1пенпif 

uнреде.11яется сnециtt:п1ста.\1И в процессе иссле

дования фактороu, uл11я1uщих на фактический 

уровснr) состоян11я кo.\tJ\.tCJYlccкoй работ1J1 кон
кретного ттрr,:~,ттриятия, ттутс.\,f нгттолт,~онания 

возможностей S\VОТ-анализа. 

Проuеде1111ьн:~ 11а1\1и исследова1111я ноказа

"1и, что тра,:t111t11011но рс:1ул1;гат1)1 КО.\·t1\н:рчl'с

коi1 ДСЯТСЛhНОСТИ Н3 ПрСЛПJ1ИЯТJfЯХ JlO~~HTf'rHOЙ 

тор1·ошш потребительской кооперации н го

с.'/;н1рстве1111ой ро:н1ич.11ой. тор1·оu.1111 оценива

ются JТ() 0()0(11 Гl<lКНПИ ~,,[ ( ре:зул 1,ти J1YJOJJ~IJ 1\1) 
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пока:1атеJ·1яl\J (розни:чньп'f товарооборот, вa.:Jo

BhIE' дохолы, уро13е11ь издержек n6ращени}I и 
др.), а также rтn нr-которыr-...1 покаэатсляl\1 оr(сн

ю1 отдельных ее элб1снтов (коэффициент ус

тоiiчивости ассuµтиi\1ента, степень uы11олнения 

потрсбитсл1,ского зака:1а и пµ.). Как у ученых, 

так и у спеuиа_ттистuн розничной торrонли нет 

~дИIIOI\) нодхода к анат1из_у основного ви,;э:а лс

ятrл1}ности нредприятня торговJIИ~ что сн1~жа

ет уровень нал::1женности ана.ттитичr-ской рабо

ты, влияет на эффективностh ттrинимасмых 

тактических и стратсгичес1<их решениif. а rлс

,1ояатсл11110, н на резулhтать1 деятелы1ости. 

Таким образом, для ттовышения Jффск

·1ивности стратегического планирования на 

нредпрнятиях торговли необходимо сонсrннен

ствоuать шшлитическую работу по оценке кшл
r..fсрчсской деяте.;~:ы~uстн. Это!\1у, на 1н1ш uзгляд, 

булст спосоt1стновать пронсл.снис се ко:r-.111лекс

ноrо ана.rrиза по пред.ложенной :r-.fсто11икс. Пред

стаJJ..'lе11ная в ней ко~111лексная систс\·fа nока

:~атслt'Й оценки ком:r..Iсрческой деятельности 

rтрс,тrпрнятня розничной торгов11и в µазµезе ее 

состан.11яtоrпих на основании оfJоб1цсния ре~Jуль

·1~и ов исследований сонре:r..Jеннт)тх авторов по

:1uоляет за.~1ожить основу для стратегического 

ттла1н1ровапия. ;1ля uuенки Jде:r-.1ентон КО\J\·1еµ

чсrкой.11еятсльности, не подда1uш11хся фор:\1а

~1иза11ии, ре1<оft.1енлустся метод экспертных 

оценок, который аде1<ватно отражает сит_уа111I-

оннос полО}J<ение э.:r1е!\1ентон ко:r..I:r-.1ерческой де

ятельности в услов11нх дискретности и нт-:~rсо

кой ттодвижности факторов макро- и ~шкро

среды деятельности ттредттриятия. 

Комплексный aнa~'ll-IЗ ко:r-.1:нерческоl:'1 дея

тельности прсд11риятия розничной торrонли 

даст во3'южность, 110 вашему мнению, 011реде
J1ить, в каКО;\1 состоянии наход11тся кал<дый и:J 

эJ1c:r..1e11тou коммерческой· работь~, ныявитr, те 

из HifX, которьrе с1н1жают ее эqнрсктпнность, 
усилинают RC'pOЯTIIOCTЬ ВОЗНJ1КНОВСНИЯ ко:r..1-

мерческоrо риска, со;щают угрозу безопаснос

ти осуществления основного нида деятельнос

ти ттрсдвриятия торmвли, 11 рас~работать ттсrс

ПСКТИRНЬIС наттµавления развития KO'I\.f:r-.1epчcr

кoй деятст,ности ттредвриятия торrоRли. 
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