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Âàæíåéøèì ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçàöèè âûñòóïàåò
ðåíòàáåëüíîñòü, äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîòîðîé íåîáõîäèìà îáúåêòèâíàÿ îöåíêà
çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè. Óïðàâëåíèå çàòðàòàìè ñòà-
íîâèòñÿ âàæíûì íàïðàâëåíèåì äîñòèæåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì âûñîêîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðåçóëüòàòà. Çà ïîñëåäíèå ãîäû çàðóáåæíûå íàóêà è ïðàêòèêà óïðàâëå-
íèÿ çàòðàòàìè ïðîäâèíóëèñü äàëåêî âïåðåä. Äèíàìè÷íûå èçìåíåíèÿ óñëîâèé
âåäåíèÿ áèçíåñà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü òàêæå òðåáóþò àäåêâàòíûõ ïîäõîäîâ ê
îöåíêå è ïëàíèðîâàíèþ çàòðàò, êîòîðûå â ñâîåé îñíîâå óñòàðåëè è íå ïîçâî-
ëÿþò ïîëó÷àòü îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå çàòðàòàìè ïîçâîëÿåò íå òîëüêî òî÷íåå ïëàíèðî-
âàòü è îöåíèâàòü èõ, íî è äåòàëüíåå àíàëèçèðîâàòü, íàõîäèòü ðåçåðâû ñíèæå-
íèÿ, âûÿâëÿòü äèñïðîïîðöèè ìåæäó îòäåëüíûìè èõ âèäàìè, èñ÷èñëÿòü ñòåïåíü
èõ âëèÿíèÿ íà óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè íå òîëüêî îäíîãî, íî è öåïî÷êè ïðåäïðèÿ-
òèé, ó÷àñòâóþùèõ â ñîçäàíèè è äîâåäåíèè ãîòîâîãî ïðîäóêòà äî ïîêóïàòåëåé.

Â ñîâðåìåííûõ ñëîæíûõ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ âåñüìà
àêòóàëüíû âîïðîñû ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò ïî ïðîöåññàì (áèçíåñ-ïðîöåññàì)
ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè, ïîçâîëÿþùåãî äîñòè÷ü òî÷íîãî îáîñíîâàíèÿ çàòðàò. Ïðî-
öåññ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäåéñòâóþùèõ
îïåðàöèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå êàêîãî-ëèáî ðåçóëüòàòà.

Â ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ìîæíî âûäå-
ëèòü ïðîöåññû, êîòîðûå äîáàâëÿþò è íå äîáàâëÿþò öåííîñòè ïðîäóêöèè. Ïîä
öåííîñòüþ ïîíèìàåòñÿ íàáîð ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ ïðîäóêòà, óäîâëåòâîðÿþ-
ùèõ òðåáîâàíèÿì ïîêóïàòåëåé â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ðûíêà. Íå äîáàâëÿþ-
ùèå öåííîñòè ïðîöåññû â èäåàëå íóæíî ñòðåìèòüñÿ èñêëþ÷èòü èç äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè. Õîòÿ äîñòèãíóòü ýòîãî íå óäàñòñÿ íèêîãäà, ñíèçèòü èõ äîëþ âîç-
ìîæíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, çà ñ÷åò âûÿâëåíèÿ ïðîöåññîâ, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ
íå âîñòðåáîâàíû. Èõ, êàê ïðàâèëî, îêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî [1, 35].
Âìåñòå ñ òåì ñðåäè ïðîöåññîâ, íå äîáàâëÿþùèõ öåííîñòè ïðîäóêöèè ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ, ïðèñóòñòâóþò òàêèå, áåç êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ íå ñìîæåò
ñóùåñòâîâàòü. Íàïðèìåð, ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ, ó÷åòà è ïëàíèðîâàíèÿ, èí-
ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, èñêëþ÷åíèå êîòîðûõ ïðèîñòàíîâèëî áû â êîí-
êðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü. Ìîæ-
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íî ñ÷èòàòü, ÷òî ýòè ïðîöåññû äîáàâëÿþò öåííîñòü ñàìîé îðãàíèçàöèè. Èíôîð-
ìàöèÿ î çàòðàòàõ, îáóñëîâëåííûõ èìè, ïîçâîëèò óñòàíîâèòü íå òîëüêî èõ
âêëàä â ñåáåñòîèìîñòü, íî è çàäóìàòüñÿ íàä âîçìîæíîñòüþ óäåøåâëåíèÿ, à ìî-
æåò äàæå èñêëþ÷åíèÿ [2, 41—48]. Êðîìå òîãî, âàæíî âûäåëèòü ïðîöåññû, äî-
áàâëÿþùèå öåííîñòü îñòàëüíûì çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì, íàïðèìåð, ïîä-
äåðæàíèå â õîðîøåì ñîñòîÿíèè î÷èñòíûõ ñîîðóæåíèé, ïåðåðàáîòêà îòõîäîâ
ïðîèçâîäñòâà, ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà ñîòðóäíèêîâ.

Çàðóáåæíûé îïûò îöåíêè è ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî òðàäèöèîííûå ïîäõîäû, îðèåíòèðîâàííûå íà êîíå÷íûé ýòàï ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè,
ïðèøëè â ïðîòèâîðå÷èå ñ äèíàìè÷åñêîé ìîäåëüþ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñèñòåì. Òàê, îíè íå ó÷èòûâàþò ñòîèìîñòü ðÿäà âûïîëíÿåìûõ ïðè
ýòîì ïðîöåññîâ (áèçíåñ-ïðîöåññîâ), ó÷àñòâóþùèõ â ñîçäàíèè öåííîñòè äëÿ
ïîòðåáèòåëåé. Ñ öåëüþ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ èäåíòèôèêàöèåé ïðî-
öåññîâ è îöåíêîé âîçíèêàþùèõ â õîäå èõ âûïîëíåíèÿ çàòðàò, íàìè ïðåäëà-
ãàåòñÿ ñîáñòâåííàÿ ìåòîäèêà. Åå îñîáåííîñòü â òîì, ÷òî ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ
òî÷íîñòè îïðåäåëÿþòñÿ íå òîëüêî îñíîâíûå, íî è íàêëàäíûå çàòðàòû. Ñóòü ìå-
òîäèêè — íàêëàäíûå çàòðàòû, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ óïðàâëåíèåì è îáñëóæèâà-
íèåì ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå ðåàëèçàöèåé ïðîäóêöèè, îòíîñÿòñÿ ê ïðîäóêòó ïî
ìåðå èõ ïðîÿâëåíèÿ â õîäå âûïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî áèçíåñ-ïðîöåññà, à
íå óñëîâíî ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî âèäàì ïðîäóêöèè ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà
ïðîèçâîäñòâà èëè ïðîäàæ. Îñîáåííî âàæíà çäåñü èäåÿ ïåðåíîñà ñòîèìîñòè
íàêëàäíûõ çàòðàò íà ðåñóðñû, îò ðåñóðñîâ ê îïåðàöèÿì è ïðîöåññàì, îò ïðî-
öåññîâ ê îáúåêòàì çàòðàò (ïðîäóêöèÿ, êàíàëû ñáûòà, çàêàç÷èêè è äð.) [3, 21].
Â êà÷åñòâå ðåñóðñîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëàãàåìûì ïîäõîäîì áóäåì ðàññìàò-
ðèâàòü òðóäîâûå (ïåðñîíàë) è ìàòåðèàëüíûå (îáîðóäîâàíèå, òðàíñïîðò, ïîìå-
ùåíèÿ è äð.) ðåñóðñû, ó÷àñòâóþùèå â âûïîëíåíèè îïåðàöèé. Ïðè÷åì îïðåäå-
ëÿåòñÿ, ïîñðåäñòâîì ÷åãî ïðîèñõîäèò ïåðåíîñ çàòðàò, è ñîîòâåòñòâåííî, êàê
ìîæíî íà íèõ âëèÿòü. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåì ïîíÿòèå «äðàéâåð» — ýòî îñíîâ-
íîé òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèé ïàðàìåòð, èçìåíåíèå êîòîðîãî ïðåäîïðåäåëÿåò
ïðîïîðöèîíàëüíîå èçìåíåíèå âûáðàííîãî îáúåêòà. Â êà÷åñòâå îáúåêòîâ âûñòó-
ïàþò çàòðàòû, ðåñóðñû è ïðîöåññû. Èòàê, â ðàìêàõ ðàññìàòðèâàåìîé ìåòîäèêè
áûëè âûäåëåíû äðàéâåðû çàòðàò, äðàéâåðû ðåñóðñîâ è äðàéâåðû ïðîöåññîâ [4,
26]. Íà ðèñ. 1 ïîêàçàíî, êàêèì îáðàçîì çàòðàòû ïîñðåäñòâîì ïðîöåññîâ ïåðå-
íîñÿòñÿ íà îòäåëüíûå âèäû ïðîäóêöèè, êàíàëû ñáûòà, çàêàç÷èêîâ è äð.
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Ðèñ. 1. Ðàñïðåäåëåíèå íàêëàäíûõ çàòðàò ïî ïðîöåññàì
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Ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ðàáîòû îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ è òîðãî-
âûõ îðãàíèçàöèé ðàñ÷åòû ïî ìåòîäèêå èäåíòèôèêàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ
çàòðàò ïî ïðîöåññàì ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü ïîýòàïíî â ñëåäóþùåé ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè:

l èäåíòèôèêàöèÿ ðåñóðñîâ è îïåðàöèé îðãàíèçàöèè (åå ïîäðàçäåëåíèé);
l îïðåäåëåíèå îáúåêòîâ çàòðàò îðãàíèçàöèè;
l èäåíòèôèêàöèÿ äðàéâåðîâ çàòðàò è ðåñóðñîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïåðåíî-

ñà èõ ñòîèìîñòè íà îïåðàöèè;
l âûäåëåíèå ïðîöåññîâ, ñîñòîÿùèõ èç îñíîâíûõ îïåðàöèé;
l èäåíòèôèêàöèÿ äðàéâåðîâ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ñîïîñòàâëÿþò çàòðàòû

ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèé ñ îáúåêòàìè çàòðàò;
l ïåðåíîñ ñòîèìîñòè ïðîöåññîâ íà îáúåêòû çàòðàò [3, 23].
Îïèñàííàÿ ìåòîäèêà áûëà àïðîáèðîâàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííûõ îïòîâîé

îðãàíèçàöèè ÎÀÎ «Ìèíñêêîíòðàêò», îñóùåñòâëÿþùåé òîðãîâëþ òîâàðàìè ñ
öåëüþ èõ ïîñëåäóþùåé ïåðåïðîäàæè èëè èíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ. Âûïîëíÿÿ ïîñðåäíè÷åñêèå ôóíêöèè è ÿâëÿÿñü çâåíîì â öåïè ïî ïðîèç-
âîäñòâó è äîâåäåíèþ ïðîäóêöèè äî ïîòðåáèòåëÿ, ÎÀÎ «Ìèíñêêîíòðàêò» çàíè-
ìàåòñÿ îáåñïå÷åíèåì ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè, â òîì ÷èñëå
áþäæåòíûõ îðãàíèçàöèé, ïðîäóêöèåé õîçÿéñòâåííîãî è ðåìîíòíî-ñòðîèòåëü-
íîãî íàçíà÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ çàÿâêàìè.

Îñíîâíóþ äîëþ â îáùåì îáúåìå òîâàðîîáîðîòà (55,8 %) ñîñòàâëÿþò ïîñòàâ-
êè îðãàíèçàöèÿì ñîöèàëüíîé ñôåðû (ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíå-
íèÿ è ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êóëüòóðû), îñòàâøàÿñÿ äîëÿ ïðèõîäèòñÿ íà
ïðåäïðèÿòèÿ ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëüíîãî êîìïëåêñà, ÀÏÊ, à òàêæå îðãà-
íèçàöèè æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà (44,2 %) .

Â êà÷åñòâå îäíîãî èç îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ äî-
âåäåíèåì òîâàðîâ îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîêóïàòåëþ, íà ÎÀÎ «Ìèíñêêîíòðàêò»,
êàê è â äðóãèõ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèÿõ, âûñòóïàþò èçäåðæêè îáðàùåíèÿ. Îíè
îòðàæàþòñÿ â ñòîèìîñòè ðåàëèçóåìîé îðãàíèçàöèåé ïðîäóêöèè â ñîñòàâå òîð-
ãîâûõ íàöåíîê. Ïëàíèðîâàíèå èçäåðæåê îáðàùåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ
íîìåíêëàòóðû ñòàòåé, óòâåðæäåííîé ìåòîäè÷åñêèìè óêàçàíèÿìè ïî ñîñòàâó è
ó÷åòó èçäåðæåê îáðàùåíèÿ (ïðîèçâîäñòâà), ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèé òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ [5, 3].

Ñïåöèôèêà ðàáîòû îïòîâûõ îðãàíèçàöèé îïðåäåëÿåò ôîðìèðîâàíèå èçäåð-
æåê îáðàùåíèÿ, îñíîâíîé ÷àñòüþ êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ íàêëàäíûå çàòðàòû. Â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà â òîðãîâûõ îðãàíèçàöèÿõ âåäåòñÿ ó÷åò çàòðàò ïî êàæäîìó
ñòðóêòóðíîìó ïîäðàçäåëåíèþ, èçäåðæêè êëàññèôèöèðóþòñÿ íà îñíîâíûå è
íàêëàäíûå çàòðàòû. Îñíîâíûìè ÿâëÿþòñÿ òå çàòðàòû, êîòîðûå ìîãóò áûòü îò-
íåñåíû íåïîñðåäñòâåííî íà èçäåðæêè êîíêðåòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ íà îñíîâà-
íèè ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòîâ. Ê ýòîé ãðóïïå ðàñõîäîâ îòíîñÿòñÿ: çàðàáîòíàÿ
ïëàòà ïåðñîíàëà êîíêðåòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, àìîðòèçàöèÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ,
èçíîñ ÌÁÏ è ñïåöîäåæäû, àðåíäíàÿ ïëàòà çà èñïîëüçóåìûå îñíîâíûå ñðåäñòâà,
ðàñõîäû ïî òåêóùåìó è êàïèòàëüíîìó ðåìîíòó îñíîâíûõ ñðåäñòâ, ðàñõîäû íà
ñîäåðæàíèå õîëîäèëüíûõ óñòàíîâîê, ÷àñòü òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ è ò.ï.

Ïîñêîëüêó íà ÎÀÎ «Ìèíñêêîíòðàêò», êàê è âî ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ îï-
òîâûõ îðãàíèçàöèÿõ, ó÷åò èçäåðæåê îáðàùåíèÿ âåäåòñÿ â öåëîì ïî îðãàíèçà-
öèè, òî âñå èõ ìîæíî ñ÷èòàòü íàêëàäíûìè çàòðàòàìè. Ñëåäóåò îòìåòèòü òàêæå,
÷òî çäåñü ðàññ÷èòûâàåòñÿ îáùàÿ ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ ïî ìåñÿöàì è îòñóò-
ñòâóþò ðàñ÷åòû ïî îïðåäåëåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèè â ðàç-
ðåçå òîâàðíûõ ãðóïï, çàêàçîâ è êëèåíòîâ, íåîáõîäèìîñòü â êîòîðûõ ïðîäèêòî-
âàíà ðàñòóùèì êîíêóðåíòíûì äàâëåíèåì ñî ñòîðîíû ìíîæåñòâà äðóãèõ ñðåäíèõ
è ìàëûõ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé. Ïîñëåäíèå èìåþò áîëåå óçêóþ ñïåöèàëèçà-
öèþ, ïðåäëàãàþò ðàçíîîáðàçíûé àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè îòå÷åñòâåííîãî è
èíîñòðàííîãî ïðîèçâîäñòâà â øèðîêîì öåíîâîì äèàïàçîíå, àêòèâíî èñïîëü-
çóþò ñîâðåìåííûå ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû. Â óñëîâèÿõ âûñîêîé êîíêóðåí-
öèè ó÷àñòíèêè ðûíêà äîëæíû ðàñïîëàãàòü íàèáîëåå ïîëíîé è òî÷íîé èíôîð-
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ìàöèåé î âñåõ çàòðàòàõ, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå èõ òîðãîâî-õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè è óìåëî èñïîëüçîâàòü åå â óïðàâëåíèè èçäåðæêàìè. Ñ ýòîé öåëüþ
áûëà ïðîâåäåíà àïðîáàöèÿ ìåòîäèêè èäåíòèôèêàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò
ïî ïðîöåññàì íà ÎÀÎ «Ìèíñêêîíòðàêò» ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòàíäàðòíîãî ïàêå-
òà Excel.

Íà ïåðâîì ýòàïå áûë îïðåäåëåí ñîñòàâ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè: ïåðñîíàë è
îáùåå ñêëàäñêîå îáîðóäîâàíèå (ñòåëëàæè, âåñû è ò.ä.). Îñíîâíûì âèäîì ðå-
ñóðñà âûáðàí ïåðñîíàë, ïîñêîëüêó èìåííî îí ðåàëèçóåò ôóíêöèè çàêóïêè è
ïîñëåäóþùåé ïðîäàæè ïðîäóêöèè. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ 86 ïîäâèäîâ — ðàáîò-
íèêè ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ ñîîòâåòñòâåííî øòàòíîìó ðàñïèñà-
íèþ (ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, ãëàâíûé èíæåíåð, íà÷àëüíèê îòäåëà ýêîíîìèêè è
ïëàíèðîâàíèÿ, âåäóùèé ñïåöèàëèñò ïî ïðîäàæàì îòäåëà ïðîìòîâàðîâ, êëàäîâ-
ùèê, ñòîðîæ è äð.). Èäåíòèôèêàöèÿ îïåðàöèé îñóùåñòâëÿëàñü íà îñíîâå ïîëî-
æåíèé îá îòäåëàõ, äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé è îïðîñà ñîòðóäíèêîâ. Â ðåçóëü-
òàòå, áûë ñôîðìèðîâàí ïåðå÷åíü, ñîñòîÿùèé èç 101 îïåðàöèè. Â èõ ÷èñëå
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ñîñòàâëåíèå áàëàíñîâ è áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè, òà-
ìîæåííîå îôîðìëåíèå èìïîðòèðóåìîé è ýêñïîðòèðóåìîé ïðîäóêöèè, ó÷åò è
âçûñêàíèå äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè, îôîðìëåíèå ïðèåìî-ñäàòî÷íîé äîêó-
ìåíòàöèè è äð.

Íà âòîðîì ýòàïå áûëè îïðåäåëåíû îáúåêòû çàòðàò — çàêàç÷èêè, à èìåííî:
ÐÎÎ «Ìèíñêèé ðàéèñïîëêîì», ÑÎÀÎ «Êîììóíàðêà», ÏÐÓÏ «Ìèíñêîáë-
ãàç», ÎÎÎ «Ñòàð Ãëàñ Ëàéòèíã», ÓÎ «Óçäåíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ñåëüñêîõî-
çÿéñòâåííûé ïðîôåññèîíàëüíûé ëèöåé», ÓÎ «Ìèíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíî-
ëîãè÷åñêèé êîëëåäæ». Â êîíå÷íîì èòîãå íà ýòè îáúåêòû â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ
çàêàçîâ áûëà ïåðåíåñåíà ñòîèìîñòü íàêëàäíûõ çàòðàò ÎÀÎ «Ìèíñêêîíòðàêò».

Ïåðåíîñ ñòîèìîñòè íàêëàäíûõ çàòðàò íà ðåñóðñû îñóùåñòâëÿëñÿ íà òðåòüåì
ýòàïå ïðîïîðöèîíàëüíî èäåíòèôèöèðîâàííûì äðàéâåðàì çàòðàò (ïëîùàäü ðà-
áî÷åãî ìåñòà, ñòåïåíü èçíîñà ïåðñîíàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ è ñïåöîäåæäû, ðàñ-
õîä ãîðþ÷å-ñìàçî÷íûõ ìàòåðèàëîâ ïðè ýêñïëóàòàöèè òðàíñïîðòà è äð.).

Íà ýòîì æå ýòàïå áûëè îïðåäåëåíû äðàéâåðû ðåñóðñîâ. Äëÿ ðåñóðñà «ïåð-
ñîíàë» áûë âûáðàí âðåìåííîé äðàéâåð (ìåñÿ÷íûé ôîíä ðàáî÷åãî âðåìåíè).
Îí îòðàæàë ïðîäîëæèòåëüíîñòü âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìîãî ðåñóðñîì íà òó èëè
èíóþ îïåðàöèþ. Ñ ýòîé öåëüþ íà ÎÀÎ «Ìèíñêêîíòðàêò» áûë ïðîâåäåí õðîíî-
ìåòðàæ âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé è îïðîñ ñîòðóäíèêîâ, â õîäå êîòîðûõ áûëî
îöåíåíî âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà êàæäóþ èç îïåðàöèé, âûäåëåííûõ íà ïåðâîì
ýòàïå. Äëÿ ðåñóðñà «îáùåå ñêëàäñêîå îáîðóäîâàíèå» â êà÷åñòâå äðàéâåðà áûë
âûáðàí îáúåì ñêëàäà.

Ðàñ÷åò ïåðåíîñèìîé ñòîèìîñòè ðåñóðñîâ íà îïåðàöèè ïðîèçâîäèëñÿ â îïðå-
äåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè (ðèñ. 2).

Â ðàìêàõ âûäåëåííûõ îïåðàöèé â ÎÀÎ «Ìèíñêêîíòðàêò» áûëà ïðîèçâåäå-
íà èõ êëàññèôèêàöèÿ íà îñíîâíûå, âñïîìîãàòåëüíûå è îðãàíèçàöèîííî-óïðàâ-
ëåí÷åñêèå. Îñíîâíûå îïåðàöèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ îôîðìëåíèå çàêàçîâ ïîêóïà-
òåëåé è çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ, îáåñïå÷åíèå âíóòðèôèðìåííîãî ïåðåìåùåíèÿ
ãðóçîâ, âûïîëíåíèå ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò è äð. Âñïîìîãàòåëüíàÿ
ãðóïïà ñôîðìèðîâàíà èç òàêèõ îïåðàöèé, êàê ìåðîïðèÿòèÿ ïî óêðåïëåíèþ
òðóäîâîé äèñöèïëèíû, ñíèæåíèþ òåêó÷åñòè êàäðîâ, ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè;
îðãàíèçàöèÿ ðàñ÷åòîâ ïî çàðàáîòíîé ïëàòå ñ ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ; òà-
áåëüíûé ó÷åò, ñîñòàâëåíèå è âûïîëíåíèå ãðàôèêîâ îòïóñêîâ; òåõíè÷åñêîå îá-
ñëóæèâàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è äð. Ê îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷å-
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Ðèñ. 2. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàñ÷åòà ïåðåíîñèìîé ñòîèìîñòè ðåñóðñîâ íà îïåðàöèè

Ðàñ÷åò ñóììû
ñòîèìîñòè ðåñóðñà,
ïîäëåæàùåéïåðåíîñó
íà îïåðàöèþ

Ðàñ÷åò
ñòîèìîñòè
åäèíèöû
äðàéâåðà

Îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâà
åäèíèö äðàéâåðà
ðåñóðñà,ïîòðåáëÿåìîãî
îïåðàöèåé

Îïðåäåëåíèå
îáùåãî êîëè÷åñòâà
åäèíèö äðàéâåðà
ðåñóðñîâ



ñêèì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå îïåðàöèè: îðãàíèçàöèÿ è ðóêîâîäñòâî òîðãîâîé è
ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ, óïðàâëåíèå ïðîöåññà-
ìè çàêóïêè è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, óïðàâëåíèå ñêëàäñêèì õîçÿéñòâîì è
òðàíñïîðòíûìè îïåðàöèÿìè è äð. Ïîñêîëüêó âñïîìîãàòåëüíûå îïåðàöèè çàíè-
ìàþòñÿ îáñëóæèâàíèåì îñíîâíûõ, à îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå — óï-
ðàâëåíèåì îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ îïåðàöèé, ñòîèìîñòü îäíèõ è äðóãèõ
ðàñïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâíûå îïåðàöèè ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû óðàâíåíèé öèêëè-
÷åñêèõ âçàèìîñâÿçåé (ñì. ôîðìóëó).
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ãäå Î1 … În — ïîëíàÿ ñòîèìîñòü îïåðàöèè; m — êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ; R1 … Rm —
ïîëíàÿ ñòîèìîñòü ðåñóðñà; aj1 … ajn — äîëÿ ñòîèìîñòè j-ãî ðåñóðñà, êîòîðàÿ ïå-
ðåíîñèòñÿ íà ñòîèìîñòü îïåðàöèè n; n — êîëè÷åñòâî îïåðàöèé; bi1 … bin — äîëÿ ñòîè-
ìîñòè i-é îïåðàöèè, êîòîðàÿ ïåðåíîñèòñÿ íà ñòîèìîñòü îïåðàöèè n; C1 … Cm —
ñòîèìîñòü ðåñóðñà m, ïîëó÷åííàÿ íà ïåðâîì ýòàïå; dim — äîëÿ ñòîèìîñòè i-é
îïåðàöèè, êîòîðàÿ ïåðåíîñèòñÿ íà ñòîèìîñòü ðåñóðñà m.

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå îñíîâíûå îïåðàöèè áûëè ñãðóïïèðîâàíû â ïðîöåññû ñ
ïåðåíåñåíèåì íà íèõ ñâîåé ñòîèìîñòè. Â èòîãå îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî ýòàïà áûëî
ïîëó÷åíî 14 ïðîöåññîâ (îðãàíèçàöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ è ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿ-
òèè, ïðèåì è îáðàáîòêà çàêàçîâ ïîêóïàòåëåé, ñêëàäñêàÿ îáðàáîòêà, òðàíñïîðòè-
ðîâêà ãðóçîâ è äð.). Â îòäåëüíóþ ãðóïïó áûëè âûäåëåíû íàëîãè, ñáîðû, îò÷èñ-
ëåíèÿ è óñëóãè áàíêà, ïîñêîëüêó èõ íåâîçìîæíî ðàñïðåäåëèòü ïî ïðîöåññàì.

Íà ïÿòîì ýòàïå áûëè èäåíòèôèöèðîâàíû äðàéâåðû ïðîöåññîâ, êîòîðûå ñî-
ïîñòàâëÿþò çàòðàòû ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèé ñ îáúåêòàìè çàòðàò. Â èõ êà÷åñòâå
âûñòóïèëè òàêèå äðàéâåðû, êàê òîâàðîîáîðîò, êîëè÷åñòâî çàêàçîâ è çàÿâîê,
ïðîáåã â êèëîìåòðàõ è äðóãèå, ïðîïîðöèîíàëüíî êîòîðûì ïðîöåññû ïåðåíåñëè
íà îáúåêòû çàòðàò ñâîþ ñòîèìîñòü.

Íà ïîñëåäíåì, øåñòîì ýòàïå ñòîèìîñòü ïðîöåññîâ ðàñïðåäåëÿëàñü íà îáúåê-
òû çàòðàò — çàêàç÷èêîâ. Ýòî ðàñïðåäåëåíèå îñóùåñòâëÿëîñü ïðîïîðöèîíàëüíî
âåëè÷èíå äðàéâåðîâ ïðîöåññîâ. Èòàê, ïîñðåäñòâîì ïðîöåññîâ è äðàéâåðîâ ïðî-
öåññîâ ïî êàæäîìó îáúåêòó çàòðàò áûëè îïðåäåëåíû ïëàíèðóåìûå èçäåðæêè
îáðàùåíèÿ (ñì. òàáëèöó).

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ èçäåðæåê îáðàùåíèÿ è ðåíòàáåëüíîñòè ïî îáúåêòó çàòðàò
«Çàêàç÷èêè» ÎÀÎ «Ìèíñêêîíòðàêò»

Íàèìåíîâàíèå çàêàç÷èêà Èçäåðæêè îáðàùå-
íèÿ, áåë. ð.

Ïðèáûëü (+) / óáû-
òîê (-), áåë. ð. Ðåíòàáåëüíîñòü, %

ÐÎÎ «Ìèíñêèé ðàéèñïîëêîì» 2 565 026 241 994 1,42
ÑÎÀÎ «Êîììóíàðêà» 1 528 435 66 729 0,70
ÏÐÓÏ «Ìèíñêîáëãàç» 478 481 13 548 0,26
ÎÎÎ «Ñòàð Ãëàñ Ëàéòèíã» 1 700 893 3 664 261 17,74
ÓÎ «Óçäåíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûé ïðîôåññèî-
íàëüíûé ëèöåé» 310 893 -208 033 -
ÓÎ «Ìèíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
òåõíîëîãè÷åñêèé êîëëåäæ» 266 032 -159 413 -
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Èç òàáëèöû âèäíî, ÷òî ïåðâûå 4 çàêàç÷èêà äëÿ ÎÀÎ «Ìèíñêêîíòðàêò» ÿâëÿþò-
ñÿ ïðèáûëüíûìè, â òî âðåìÿ êàê ïðè îáñëóæèâàíèè ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ (ÓÎ
«Óçäåíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûé ïðîôåññèîíàëüíûé ëèöåé»
è ÓÎ «Ìèíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíîëîãè÷åñêèé êîëëåäæ») îðãàíèçàöèÿ ðàáî-
òàåò ñåáå â óáûòîê. Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åíèå îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î çàòðàòàõ
è ðåíòàáåëüíîñòè êàæäîãî êëèåíòà ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü îïòèìàëüíûé ïîðòôåëü
çàêàçîâ è ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäèêè èäåíòèôèêàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò ïî ïðîöåñ-
ñàì îñîáåííî ýôôåêòèâíî íà ïðåäïðèÿòèÿõ, â ñòðóêòóðå çàòðàò êîòîðûõ
íàêëàäíûå ðàñõîäû çàíèìàþò çíà÷èòåëüíóþ âåëè÷èíó. Ñ åå ïîìîùüþ îðãàíè-
çàöèÿ ìîæåò òî÷íî îïðåäåëÿòü çàòðàòû â ðàçðåçå òîâàðîâ, óñëóã è çàêàçîâ, ïî-
ëó÷àòü èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ îïåðàòèâíîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ðåøåíèé â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, ïîñêîëüêó ðåàëèçàöèÿ ìåòîäèêè
ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
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Ñ.Í. ÊÎÑÒÞÊÎÂÀ

ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÀÍÀËÈÇÀ ÁÅÇÓÁÛÒÎ×ÍÎÑÒÈ ÄËß
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÎÉ ÎÒÐÀÑËÈ

Àíàëèç áåçóáûòî÷íîñòè (CVP-àíàëèç) — ìîùíûé èíñòðóìåíò îïåðàòèâíî-
ãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îöåíêè ïðèáûëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðèíÿòèÿ íà åãî îñíîâå ãðàìîòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ îð-
ãàíèçàöèé ïðîìûøëåííîñòè.

Äëÿ îðãàíèçàöèé ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè îáúåêòèâíàÿ îöåíêà èõ áåçóáûòî÷-
íîé ðàáîòû èìååò îñîáóþ çíà÷èìîñòü, ïîñêîëüêó äëÿ ñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿ-
òèé õàðàêòåðíî îáÿçàòåëüíîå ïðîâåäåíèå ïîäðÿäíûõ òîðãîâ, ïîáåäó â êîòîðûõ
ìîæåò îäåðæàòü îðãàíèçàöèÿ, ïðåäëîæèâøàÿ íàèìåíüøóþ öåíó ïðè âûñîêîì
êà÷åñòâå âûïîëíåíèÿ ðàáîò.

Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèíÿòèå ãðàìîòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â
ñòðîèòåëüñòâå íà îñíîâå CVP-àíàëèçà íà óðîâíå ãîñóäàðñòâà è íà óðîâíå îò-
äåëüíîãî èíâåñòîðà, ñîáñòâåííèêà è óïðàâëÿþùåãî ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèåé
îñëîæíÿåòñÿ îòñóòñòâèåì ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìåòîäèêè àíàëèçà áåçóáûòî÷-
íîñòè äëÿ ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè.
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