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Ïîíÿòèå «íàäåæíîñòü» àíàëèçèðóåòñÿ íàìè êàê âàæíåéøàÿ õàðàêòåðèñòè-
êà ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìû. Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü â ýòîé ñâÿçè ñìûñë ïîíÿ-
òèÿ íàäåæíîñòè â êîíòåêñòå ðàçíûõ ýòàïîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ. Äëÿ ýòîãî ðåøàþò-
ñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è: âûÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ êàê âèäà
äåÿòåëüíîñòè; âû÷ëåíÿþòñÿ ýòàïû åãî ýâîëþöèè, ïðîñëåæèâàåòñÿ äèíàìèêà
ñìûñëà ïîíÿòèÿ «íàäåæíîñòü» ïðèìåíèòåëüíî ê âûäåëåííûì ýòàïàì äèíàìèêè
ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Ïðîåêòèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííîé ðàöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ.
Åãî öåëüþ âûñòóïàåò ìîäåëèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè,
ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, î ðåçóëüòàòå òàêîé äåÿ-
òåëüíîñòè è âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîëó÷åííîãî ïðî-
äóêòà. Òàêèì îáðàçîì, ïðîåêòèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûáîð íåêîòîðîãî
ñïîñîáà äåéñòâèÿ è ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå ñèñòåìû, ïîñêîëüêó èìåííî îíà ñïî-
ñîáíà êîìïëåêñíî îïðåäåëèòü îáëàñòü è ñïîñîá äåéñòâèÿ. Ðàçâèòèå ïðîåêòèðî-
âàíèÿ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü â õîäå åãî ýâîëþöèè ðÿä ýòàïîâ.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíà òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ïåðâûå íàó÷íî
ðàçðàáîòàííûå ïðîåêòû ïîÿâèëèñü â òåõíè÷åñêîé ñðåäå è ñòðîèòåëüñòâå, ãäå,
êàê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé ñîâîêóïíîñòü äîêóìåíòàöèè, â êîòîðîé ñî-
äåðæèòñÿ îïèñàíèå, ïðèíöèïèàëüíîå îáîñíîâàíèå, ðàñ÷åòû, ÷åðòåæè ïðåäíàç-
íà÷åííûõ ê ïîñòðîéêå, èçãîòîâëåíèþ èëè ðåêîíñòðóêöèè ìàøèí, ñîîðóæåíèé,
ïðèáîðîâ è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòûé ïðîåêò — ýòî äîêóìåíòàëüíî îôîðì-
ëåííûé ïëàí ñîîðóæåíèé èëè êîíñòðóêöèé. Ñîçäàíèå ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ,
ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé ìûñëåííî ñîçäàâàåìûé íàó÷íî îáîñíîâàííûé ïðîòîòèï
(ìîäåëü) ýôôåêòèâíîãî è íàìå÷àåìîãî ê ñîçäàíèþ ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà, âû-
ðàæåííîãî â ñîîòâåòñòâóþùåé çíàêîâîé ôîðìå, íà÷àëîñü çíà÷èòåëüíî ïîçæå.

Äëèòåëüíîå âðåìÿ ïðîåêòèðîâàíèå îáîçíà÷àëî ïðåäâàðèòåëüíóþ ðàáîòó ïî
ñîçäàíèþ íîâûõ îáúåêòîâ èñêóññòâåííîé ñðåäû è ïðèìåíÿëîñü òîëüêî ê òåõíè-
÷åñêèì ñèñòåìàì. Òàêîå ïðîåêòèðîâàíèå íàçûâàþò ñèñòåìîòåõíè÷åñêèì èëè
÷àñòíûì. Ïîä íèì ïðèíÿòî ïîíèìàòü ïðîåêòèðîâàíèå ÷àñòè öåëîãî áåç ó÷åòà
ñâîéñòâ öåëîãî. Îíî îñíîâûâàåòñÿ íà ñèñòåìîòåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îñó-
ùåñòâëÿåìîé ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè ñïåöèàëèñòîâ, çàíèìàþùèõñÿ ðàçðàáîò-
êîé îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì.

Èðèíà Ëüâîâíà ÂÀÑÈËÜÅÂÀ, àññèñòåíò êàôåäðû ôèëîñîôèè Áåëîðóññêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



Ñèñòåìîòåõíè÷åñêîå ïðîåêòèðîâàíèå îêîí÷àòåëüíî îôîðìèëîñü ê êîíöó
50-õ ãã. XX â., íî âñêîðå ñòîëêíóëîñü ñ ñóùåñòâåííûìè çàòðóäíåíèÿìè, ñâÿçàííû-
ìè ñ íåîáõîäèìîñòüþ âêëþ÷åíèÿ ÷åëîâåêà â ïðîåêòèðóåìóþ ñðåäó. Îáúåêòîì
ñèñòåìîòåõíè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîòî÷íàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ
èìååò ïîëþñà âõîäà è âûõîäà è âêëþ÷àåò ïðåîáðàçîâàòåëü è ïðîòåêàþùóþ
÷åðåç íåãî ñóáñòàíöèþ (âåùåñòâî, ýíåðãèþ è èíôîðìàöèþ). Íî åñëè â ñîñòàâ
ñèñòåìû äîëæíû âõîäèòü âñå îáðàçîâàíèÿ, èìåþùèå îòíîøåíèå ê ðåàëèçàöèè
öåëè, òî è ÷åëîâåê äîëæåí ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ÷àñòü ñèñòåìû. Îäíàêî â ïðàê-
òèêå ïðîåêòèðîâàíèÿ ÷åëîâåê áûë ýëåìåíòîì ñðåäû ñèñòåìû, ïðèðàâíèâàëñÿ
ê ìàøèííîìó ýëåìåíòó. Õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâåêà àíàëèçèðîâàëèñü àíàëîãè÷-
íî ñâîéñòâàì ìàøèíû. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðè ïðîåêòèðîâàíèè èñïîëüçîâà-
ëèñü òàêèå «÷åëîâå÷åñêèå ôàêòîðû», êàê çðåíèå, ñëóõ, îñÿçàíèå, óñòàëîñòü, ïî
ñóòè äåëà, ó÷èòûâàëñÿ òîëüêî ýðãîíîìè÷åñêèé àñïåêò êîìïëåêñà «÷åëî-
âåê—ìàøèíà» [1]. ×àñòíîå ïðîåêòèðîâàíèå îñíîâûâàëîñü íà äîìèíèðîâàíèè
òåõíîêðàòè÷åñêîé ïàðàäèãìû, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíà ýêñòðàïîëÿöèÿ èäåàëîâ
è íîðì ðàöèîíàëüíîé èíæåíåðíîé äåÿòåëüíîñòè íà ñîöèàëüíûå è ãóìàíèòàð-
íûå ñôåðû è ïðåæäå âñåãî íà ÷åëîâåêà. Òåõíîêðàòèçì ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó
ïðîÿâëÿëñÿ â òîì, ÷òî: 1) ÷åëîâåê ðàññìàòðèâàëñÿ ëèøü êàê îáúåêò êîíñòðóê-
òèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, åãî ñóáúåêòèâíîñòü ýëèìèíèðîâàëàñü; 2) ÷åëîâåê âûñòóïàë
òîëüêî ñðåäñòâîì ðåøåíèÿ ïðîáëåì, íî íå öåëüþ; 3) åãî ìàòåðèàëüíûå ïîòðåá-
íîñòè èìåëè àáñîëþòíûé ïðèîðèòåò ïåðåä äóõîâíûìè öåííîñòÿìè è âûñòóïàëè
êðèòåðèåì îáùåñòâåííîãî ïðîãðåññà; 4) ÷åëîâåê ðàññìàòðèâàëñÿ òîëüêî êàê
ôóíêöèîíàëüíûé ýëåìåíò â ñòðóêòóðå äåÿòåëüíîñòè.

Çàòðóäíåíèÿ ÷àñòíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ áûëè â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ïðåî-
äîëåíû íà ñëåäóþùåì ýòàïå ðàçâèòèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ïóòåì ñìåíû òèïà
îáúåêòà ïðîåêòèðîâàíèÿ. Âåðîÿòíî, òàêîå ïðîåêòèðîâàíèå ìû ìîæåì íàçâàòü
àíòðîïíûì, òàê êàê â íåì îñîçíàíî âëèÿíèå ôàêòà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòè
÷åëîâåêà íà ïðèíÿòèå ïðîåêòèðîâî÷íîãî ðåøåíèÿ. Âî-ïåðâûõ, ÷åëîâåê — ðåô-
ëåêñèâíûé ýëåìåíò ñèñòåìû, ò.å. ñèñòåìà ìîæåò áûòü îòîáðàæåíà â åãî ñîçíà-
íèè âìåñòå ñ íèì, à õàðàêòåð ýòîãî îòîáðàæåíèÿ âëèÿåò íà åãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèå â ñèñòåìå. Ôóíêöèîíèðîâàíèå ÷åëîâåêà â ñèñòåìå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåÿ-
òåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïðè åãî âêëþ÷åíèè â ñèñòåìó ñòàíîâèòñÿ ðåôëåêñèâíîé
Âî-âòîðûõ, öåëü ñèñòåìû òîæå ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæàíèåì ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà.
Â-òðåòüèõ, ìåíÿåòñÿ îáúåêò ïðîåêòèðîâàíèÿ. Âìåñòî ìàøèí ïðîåêòèðóþòñÿ
ñèñòåìû «÷åëîâåê—ìàøèíà» (â ñèñòåìîòåõíè÷åñêîé ëèòåðàòóðå òàêæå ãîâî-
ðèòñÿ î òîì, ÷òî îáúåêòîì ïðîåêòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà «÷åëîâåê—ìàøè-
íà», íî ïðè ýòîì, êàê óæå îòìå÷àëîñü, èìåëèñü â âèäó ëèøü ýðãîíîìè÷åñêèå
ïàðàìåòðû ñèñòåìû). Íàêîíåö, ðåçóëüòàòû ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïîìèìî èõ ñîîò-
âåòñòâèÿ òåõíè÷åñêèì è ýêîíîìè÷åñêèì ïîòðåáíîñòÿì, äîëæíû ñîîòâåòñòâî-
âàòü òàêæå ìîðàëüíûì âîçìîæíîñòÿì ëþäåé. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñëîæíûõ
ñèñòåì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ÷åëîâå÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì äàëüíåé-
øåãî ïðîöåññà ýâîëþöèè (Ï.Òåéÿð äå Øàðäåí), ãåîëîãè÷åñêîé ñèëîé (Â.È. Âåð-
íàäñêèé) è èìååò âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà èçìåíÿþùèéñÿ îáëèê ìèðà.

Íåäîñòàòêîì ÷àñòíîãî è àíòðîïíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ áûëî íåâíèìàíèå ê
ñðåäå, â êîòîðóþ ïëàíèðîâàëîñü ïîìåñòèòü ïðîåêòèðóåìûé îáúåêò. Òàêèå
ñèñòåìû ñîçäàâàëèñü áåç ó÷åòà âñåõ âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé èõ ñóùåñòâîâà-
íèÿ. Íàèáîëåå îïàñíûì ðåçóëüòàòîì ýòèõ âèäîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ ñòàëà óãðîçà
ýêîñôåðå. Ýòà îïàñíîñòü çàñòàâèëà îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ýêîñôåðó íåîá-
õîäèìî ðàññìàòðèâàòü öåëîñòíî è êîìïëåêñíî, â ñâÿçè ñ ÷åì àðòåôàêò (ïîíè-
ìàåìûé êàê èñêóññòâåííûé ìàòåðèàëüíûé êîìïëåêñ, ðàññìîòðåííûé âìåñòå ñ
ïðèçíàêàìè åãî äåéñòâèÿ) ñòàë âàæíîé ïðîáëåìîé ñëåäóþùåãî ýòàïà ýâîëþöèè
ïðîåêòèðîâàíèÿ — ñèñòåìíîãî, ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé ïðîåêòèðîâàíèå ÷àñòè
öåëîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëîãî. Îöåíêà äàííîé ñèòóàöèè íà îñíîâå ñîöèàëüíî
ïðèçíàííûõ êðèòåðèåâ îáÿçûâàåò ïðîåêòèðîâùèêîâ ê ïåðåäà÷å ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé èíôîðìàöèè äðóãèì ñîèñïîëíèòåëÿì, òàêæå îòâåòñòâåííûì çà ñîõðàíåíèå
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ýêîñôåðû. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî îïðåäåëÿòü âñå ïîñëåäñòâèÿ, ïðè÷èíîé
êîòîðûõ ìîæåò ñòàòü àðòåôàêò êàê íîâûé êîìïîíåíò òåõíîñôåðû.

Òàêæå íà ïîÿâëåíèå è óòâåðæäåíèå ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ âî ìíîãîì
ïîâëèÿëî îñâîåíèå ñîâðåìåííîé íàóêîé îáúåêòîâ, îáëàäàþùèõ ñèíåðãåòè÷å-
ñêèìè ýôôåêòàìè. Îêàçàëîñü, ÷òî ïðè èõ èçó÷åíèè ïðèìåíåíèå òðàäèöèîííîé
íàó÷íîé ñòðàòåãèè ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ ñóáúåêòà îáúåêòó íåêîððåêòíî, ïîñêîëü-
êó ñèíåðãåòè÷åñêèå îáúåêòû èñêëþ÷àþò ñâîáîäíîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå.

Ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå ìîæíî íàçâàòü ïðîåêòèðîâàíèåì õîëèñòñêèì,
òàê êàê â åãî ïðîãðàììå âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå çàäà÷è: 1) óñòàíîâ-
ëåíèå öåëîãî; 2) îïðåäåëåíèå ÷àñòè ýòîãî öåëîãî; 3) íàõîæäåíèå ñâÿçè ìåæäó
÷àñòüþ è öåëûì. Ñîîòíîøåíèå ÷àñòè è öåëîãî â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå çàäàåò-
ñÿ ñïåöèàëüíî.

Ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå â õîäå ñòàíîâëåíèÿ èìåëî ðÿä òðóäíîñòåé.
Âî-ïåðâûõ, òåõíè÷åñêîå ïðîåêòèðîâàíèå â ñèëó äèíàìèçìà, ðàçíîîáðàçèÿ è
ñëîæíîñòè êîíñòðóêöèé, áîãàòîãî îïûòà ôîðìàëèçàöèè è ðàçâèòîñòè èíñòðó-
ìåíòàðèÿ âñåãäà áûëî èñòî÷íèêîì èäåé, ìåòîäîâ è íîâåéøèõ òåõíîëîãèé äëÿ
äðóãèõ «îòðàñëåé» èíäóñòðèè ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå è
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå èìååò òàêîé òåîðåòè÷åñêîé áàçû, êàêîé îáëàäàëî ÷àñò-
íîå ïðîåêòèðîâàíèå â âèäå êëàññè÷åñêèõ òåõíè÷åñêèõ äèñöèïëèí. Çà÷àñòóþ
«ïî èíåðöèè» ïåðåíîñÿò ïîäõîäû, óäà÷íî àïðîáèðîâàííûå ïðè ñîçäàíèè òåõ-
íè÷åñêèõ ñèñòåì, íà ñèñòåìû ñîâåðøåííî èíîãî ðîäà. Ïîýòîìó, ñîçäàâàÿ ñëîæ-
íûå ñîöèîòåõíè÷åñêèå ñèñòåìû, òðóäíî èçáåæàòü ñîáëàçíà îïåðåòüñÿ íà òåî-
ðèè ÷àñòíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Âî-âòîðûõ, òðàäèöèîííî èññëåäîâàíèå ïî ïðîåêòó íà÷èíàåòñÿ ñ ôîðìóëè-
ðîâàíèÿ ãëàâíîé öåëè, ïîñëåäîâàòåëüíî êîíêðåòèçèðóåìîé â ïðîöåññå âûÿñíå-
íèÿ äèôôåðåíöèðîâàííûõ ñðåäñòâ è âîçìîæíîñòåé èõ ðåàëèçàöèè. Íàïðèìåð,
â ïðîãíîçèðîâàíèè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ âñå åùå íå ïðåîäîëåíî ñòðåìëåíèå ê ïîëíîìó ìèêðîîïèñàíèþ ðàññìàòðèâàåìûõ
îáúåêòîâ. Îíî òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ïðåîáëàäàíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ
óñòàíîâîê, ñëîæèâøèõñÿ â òåõíè÷åñêîì ïðîåêòèðîâàíèè è ýêîíîìè÷åñêîì
êðàòêîñðî÷íîì ïëàíèðîâàíèè «îò äîñòèãíóòîãî».

Â òî æå âðåìÿ ïîëíîå ìèêðîîïèñàíèå áîëüøèõ ñèñòåì, êàêèìè ÿâëÿþòñÿ
îáúåêòû ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Áîëüøèå
ñèñòåìû îò òåõíè÷åñêèõ îòëè÷àåò ïðèíöèïèàëüíàÿ «íåïðîçðà÷íîñòü»: ïîëíîå
ìèêðîîïèñàíèå äëÿ íèõ ïðàêòè÷åñêè íåîñóùåñòâèìî äàæå íà âåðîÿòíîñòíîì
óðîâíå. Äëÿ ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ õàðàêòåðíî ïîñòðîåíèå ðàçëè÷íûõ
ñöåíàðèåâ ïîâåäåíèÿ è ðàçâèòèÿ îáúåêòà ïðè ðàçëè÷íûõ âîçäåéñòâèÿõ íà íåãî,
ïðè÷åì â êàæäîé íîâîé òî÷êå áèôóðêàöèè ïðåäâàðèòåëüíî ïðîñ÷èòàííûå ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ ìîãóò êàðäèíàëüíî ìåíÿòüñÿ.

Ðàñøèðÿåòñÿ è ñôåðà ïðèëîæåíèÿ ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, îíà âêëþ-
÷àåò íå òîëüêî ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî, íî è âñå ñôåðû ñîöèàëüíîé
ïðàêòèêè.

Ïðîõîäÿ â ñâîåì ðàçâèòèè ÷àñòíûé, àíòðîïíûé, ñèñòåìíûé ýòàïû ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ, ïðîåêòèðóåìûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìû íà÷èíàþò ïðèîáðåòàòü ñî-
öèîòåõíè÷åñêèé õàðàêòåð è â ýòîì âèäå ñòàíîâÿòñÿ ïðèîðèòåòíûìè îáúåêòàìè
ðàññìîòðåíèÿ â ñîâðåìåííîé íàóêå. Èìåííî òàêîå ïðîåêòèðîâàíèå ñîîòâåò-
ñòâóåò ïîñòíåêëàññè÷åñêîìó ýòàïó ðàçâèòèÿ íàóêè. Ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î
òîì, ÷òî ïðîåêòèðîâàíèå äåéñòâèòåëüíî ïðèîáðåòàåò ñîâåðøåííî ñàìîñòîÿ-
òåëüíûé ñòàòóñ íå ïåðåñòàåò áûòü âçàèìîñâÿçàííûì ñ ñàìîé øèðîêîé îáëàñòüþ
ñîâðåìåííîãî åñòåñòâåííîíàó÷íîãî, òåõíè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî, ãóìàíèòàðíî-
ãî çíàíèÿ.

Êà÷åñòâåííîå ðàçëè÷èå âûäåëåííûõ âûøå ýòàïîâ ýâîëþöèè ïðîåêòèðîâà-
íèÿ ìîæíî ïîä÷åðêíóòü, ïðîñëåäèâ, êàêèå ñìûñëû âêëàäûâàþòñÿ â òàêóþ õà-
ðàêòåðèñòèêó âíîâü ñîçäàâàåìûõ ñèñòåì, êàê íàäåæíîñòü.

Ïðèîðèòåò â ðàçðàáîòêå òåîðèè íàäåæíîñòè ïðèíàäëåæèò òåõíè÷åñêèì íàó-
êàì, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþò ìåòîäû îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
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îáúåêòîâ (èçäåëèé, óñòðîéñòâ, ñèñòåì) â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè. Îáúåêòèâíû-
ìè ïðè÷èíàìè ïîñòàíîâêè ïðîáëåìû íàäåæíîñòè ÿâëÿþòñÿ íåïðåðûâíûé ðîñò
ñëîæíîñòè òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è óñëîæíåíèå óñëîâèé èõ ýêñïëóàòàöèè. Îñ-
íîâíûå ïîíÿòèÿ è ïîêàçàòåëè òåîðèè íàäåæíîñòè áàçèðóþòñÿ íà ïîñòðîåíèè
ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé ðàññìàòðèâàåìûõ îáúåêòîâ, âàæíîå ìåñòî çàíèìàþò
ìåòîäû òåîðèè âåðîÿòíîñòè è ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè. Ïîä íàäåæíîñòüþ
îáúåêòîâ ïîíèìàþò ñâîéñòâî èçäåëèÿ ñîõðàíÿòü çíà÷åíèå óñòàíîâëåííûõ ïàðà-
ìåòðîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â îïðåäåëåííûõ ïðåäåëàõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäàí-
íûì ðåæèìàì è óñëîâèÿì èñïîëüçîâàíèÿ. Íàäåæíîñòü çàäàåòñÿ òàêèìè ïàðà-
ìåòðàìè, êàê áåçîòêàçíîñòü, äîëãîâå÷íîñòü, ñîõðàíÿåìîñòü è äð.

Ïðîáëåìà íàäåæíîñòè ÷åëîâåêà ïðèîáðåëà ñòàòóñ ñàìîñòîÿòåëüíîé îáëàñòè
èññëåäîâàíèÿ â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâîì è ïîÿâëåíèåì îïåðàòîðñêîãî âèäà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Íàè-
áîëåå õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà îïåðàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè — îïîñðåäîâàííîå âîñ-
ïðèÿòèå âíåøíåãî ìèðà è óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííîé
ìîäåëè. Âñëåäñòâèå êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè è èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåì àâòîìà-
òèçàöèè ÷åëîâåêó ñòàíîâèòñÿ íåäîñòóïíûì öåëûé ðÿä ñóùåñòâåííûõ íàòóðàëü-
íûõ ïðèçíàêîâ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ÷òî çàòðóäíÿåò ôîðìèðîâàíèå åãî àäåê-
âàòíîãî ïñèõè÷åñêîãî îáðàçà.

Â ïñèõîëîãèè ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ íàäåæíîñòüþ, ðàíüøå äðóãèõ áûëè
ðàññìîòðåíû â èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè (ïðèìåíèòåëüíî ê äåÿòåëüíîñòè ÷åëî-
âåêà). Ïðè àíàëèçå îïåðàòèâíîé íàäåæíîñòè îïèðàþòñÿ íà õàðàêòåðèñòèêè
èíäèâèäà, êîòîðûå âûðàæàþòñÿ â åãî ñïîñîáíîñòè ê óñòîé÷èâîìó ñîõðàíå-
íèþ îïòèìàëüíûõ ðàáî÷èõ ïàðàìåòðîâ (ðàáîòîñïîñîáíîñòè, «áäèòåëüíîñòè»,
«ïîìåõîóñòîé÷èâîñòè» è ò.ï.) â òå÷åíèå çàäàííûõ ïðîìåæóòêîâ âðåìåíè è ïðè
âñåâîçìîæíûõ óñëîæíåíèÿõ îáñòàíîâêè. Íàäåæíîñòü ïðè ýòîì ñ÷èòàåòñÿ ñó-
ùåñòâåííî âàæíîé îïåðàòèâíîé õàðàêòåðèñòèêîé ÷åëîâåêà, ñòàëêèâàþùåãîñÿ ñ
ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèåé è ðåøàþùåãî â óñëîâèÿõ çíà÷èòåëüíîé íàïðÿæåí-
íîñòè äîñòàòî÷íî ñëîæíûå è îòâåòñòâåííûå çàäà÷è. Îáçîð ëèòåðàòóðû ñâèäå-
òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ÷èñëî àâàðèé â îïàñíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè èç-çà îøè-
áîê ÷åëîâåêà çà ïîñëåäíèå 30 ëåò âîçðîñëî â 4 ðàçà [2; 3, 1708—1721].

Â áîëüøèíñòâå èíæåíåðíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëå-
ìàì íàäåæíîñòè ÷åëîâåêà-îïåðàòîðà (èëè êîëëåêòèâà) â ÷åëîâåêî-ìàøèííûõ
ñèñòåìàõ, ïðè îïðåäåëåíèè ïîíÿòèÿ íàäåæíîñòü äåëàåòñÿ àêöåíò íà ïîíèìàíèå
íàäåæíîñòè êàê çàïàñà ïðî÷íîñòè. Íàäåæíîñòü ðàáîòû ñèñòåì óïðàâëåíèÿ òåõ-
íè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ íàäåæíîñòüþ ÷åëîâåêà-
îïåðàòîðà. ×åì ñëîæíåå ñèñòåìà, òåì ýòà çàâèñèìîñòü áîëåå âûðàæåíà. Òàêîå
ïîëîæåíèå äåë îáóñëîâëèâàåòñÿ òåì, ÷òî ÷åëîâåêó ïî åãî ïðèðîäå ñâîéñòâåííà
âûñîêàÿ ðåàêòèâíîñòü, ÷óâñòâèòåëüíîñòü. Îí ôóíêöèîíàëüíî âåñüìà îãðàíè-
÷åí è ïîäâåðæåí âëèÿíèþ ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû.
Â ñèëó ýòèõ è äðóãèõ îñîáåííîñòåé â óñëîâèÿõ ðîñòà ñëîæíîñòè è íàïðÿæåí-
íîñòè îïåðàòîðñêîé ðàáîòû åå íàäåæíîñòü óìåíüøàåòñÿ. Ïîýòîìó óâåëè÷åíèå
íàäåæíîñòè òåõíè÷åñêîé ÷àñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òåðÿåò ñìûñë, òàê êàê íà-
äåæíîñòü âñåé ñèñòåìû ëèìèòèðóåòñÿ õàðàêòåðèñòèêàìè ýòîãî ñâîéñòâà ó ÷åëî-
âåêà-îïåðàòîðà. Èç-çà íåäîñòàòî÷íîãî ó÷åòà ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ïñèõîôèçèîëî-
ãè÷åñêèõ, àíòðîïîìåòðè÷åñêèõ è äðóãèõ âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåêà ïðîèñõîäèò
ïðèáëèçèòåëüíî 30—40 % âñåõ îøèáîê â àâèàöèè, áîëåå 60 % òÿæåëûõ òðàíñ-
ïîðòíûõ ïðîèñøåñòâèé, áîëåå 50 % àâàðèé â ýíåðãîñèñòåìàõ. Îñòàëüíûå ñëó-
÷àè ñâÿçàíû ñ íàðóøåíèåì ïðî÷íîñòè ìàòåðèàëîâ, îòêàçàìè ýëåêòðè÷åñêèõ è
ìåõàíè÷åñêèõ óçëîâ è ò.ï.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè ïîíÿòèå íàäåæíîñòè ÷åëîâåêà-îïå-
ðàòîðà îçíà÷àåò ïðåæäå âñåãî áåçîòêàçíîñòü, áåçîøèáî÷íîñòü è ñâîåâðåìåí-
íîñòü äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
öåëåé â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òåõíèêîé èëè ñ äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè.
Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå îøèáî÷íûõ äåéñòâèé ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê îñíîâíîé ïðîôåññèîíàëüíûé (âíåøíèé) ïîêàçàòåëü íàäåæíîñ-
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òè ÷åëîâåêà-îïåðàòîðà. Ïîçæå âíèìàíèå áûëî îáðàùåíî íà òîò ôàêò, ÷òî íà-
äåæíîñòü ÷åëîâåêà îáóñëîâëèâàåòñÿ íå òîëüêî åãî ïðîôåññèîíàëüíûìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè, íî òàêæå îñîáåííîñòÿìè ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ëè÷íîñòè. Âàæ-
íûìè ñòàíîâÿòñÿ íå ïðîñòî ðàçâèòîñòü êàêèõ-òî îòäåëüíûõ ïñèõè÷åñêèõ ôóíê-
öèé (ïàìÿòü, âîñïðèÿòèå), íî è ëè÷íîñòíàÿ ïîçèöèÿ ðàáîòíèêà.

Íà àíòðîïíîì ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ îñíîâíûìè èíòåãðàëüíûìè ïîêàçàòå-
ëÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè ðåçóëüòèðóþùèå è ïðîöåññóàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ÿâëÿþòñÿ åå ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî. Åñëè ïîêàçàòåëü
ýôôåêòèâíîñòè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè îòðàæàåò â îñíîâíîì óðîâåíü ðåçóëüòà-
òèâíûõ äîñòèæåíèé (ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ñêîðîñòü), òî ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà
õàðàêòåðèçóåò â ïåðâóþ î÷åðåäü êîíå÷íûé ïðîäóêò òðóäà (åãî ïîòðåáè-
òåëüñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà). Êðîìå òîãî, ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ìîæåò
õàðàêòåðèçîâàòü ïðîöåññ òðóäà (ñïîñîá âûïîëíåíèÿ òðóäîâûõ ôóíêöèé). Íà-
äåæíîñòü äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ñâÿçàíà ñ êàòåãîðèåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè, âëèÿåò íà åå ðåçóëüòèðóþùèå ïîêàçàòåëè. Îäíàêî îíà â áîëüøåé ñòåïåíè
îòðàæàåò ïðîöåññóàëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè, è ïðè îïðå-
äåëåííûõ óñëîâèÿõ ñíèæåíèå íàäåæíîñòè òðóäîâîãî ïðîöåññà ìîæåò ñóùåñò-
âåííî íå îòðàæàòüñÿ íà êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðè îïðåäåëåíèè íàäåæ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà íå òîëüêî ðåçóëüòèðóþùèõ ïàðàìåòðîâ åãî ðàáî-
òû, íî òàêæå ïîêàçàòåëåé ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòà äåÿòåëü-
íîñòè. Îäíèì èç òàêèõ ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ óðîâåíü ôóíêöèîíàëüíûõ
çàòðàò ïðè äîñòèæåíèè çàäàííûõ ðàáî÷èõ ïàðàìåòðîâ, ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè
ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé «öåíû» äåÿòåëüíîñòè. Èñõîäÿ èç äàííûõ ïðåäñòàâëå-
íèé, ïîä íàäåæíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè ïîíèìàþò «…ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà âû-
ïîëíÿòü ïðåäïèñàííûå ôóíêöèè ñ çàäàííûì êà÷åñòâîì è ñâîåâðåìåííî ïðè
ñîõðàíåíèè â äîïóñòèìûõ ïðåäåëàõ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé «öåíû» ýòîé äåÿ-
òåëüíîñòè» [4, 62]. Òàêèì îáðàçîì ïðîÿâëÿåòñÿ ãóìàíèçàöèÿ îöåíêè ïàðàìåò-
ðà íàäåæíîñòè.

Â ñîâðåìåííîé íàóêå, âêëþ÷èâøåé â îðáèòó ñâîèõ èññëåäîâàíèé ñîöèîòåõ-
íè÷åñêèå ñèñòåìû, áûëî îñîçíàíî çíà÷åíèå ñèíåðãåòè÷åñêèõ ýôôåêòîâ ïðè
îïåðèðîâàíèè ñ íèìè. È â ýòîì ñìûñëå íàäåæíîñòü óæå íå ìîæåò îáîçíà÷àòü
ñâîéñòâà îáúåêòà ñîõðàíÿòü â óñòàíîâëåííûõ ïðåäåëàõ çíà÷åíèÿ âñåõ ïàðàìåò-
ðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü òðåáóåìûå ôóíêöèè â çàäàí-
íûõ ðåæèìàõ è óñëîâèÿõ. Çàäàòü îäíîçíà÷íûé ðåæèì äëÿ ñâåðõñëîæíîé ñîöèî-
òåõíè÷åñêîé ñèñòåìû íåâîçìîæíî, à çà÷àñòóþ è ïðîñòî íåáåçîïàñíî, ïîòîìó
÷òî äëÿ òàêîé ñèñòåìû íå ìîæåò áûòü îäíîãî âíåøíåãî ê íåé óïðàâëÿþùåãî.
Íàäåæíîñòü, ñêîðåå, ìîæåò ñîîòíîñèòüñÿ ñ ðàçâèòèåì è âíåäðåíèåì îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîöåäóð, ñïîñîáñòâóþùèõ ôîðìèðîâàíèþ êàðòèíû ìèðà, îáúÿñíÿþ-
ùåé õàðàêòåð îñíîâíûõ âçàèìîäåéñòâèé â ñîâðåìåííîì ìèðå è âîçìîæíûå ïî-
ñëåäñòâèÿ èõ äèñáàëàíñà, à òàêæå îáåñïå÷èâàþùèõ ñòàíîâëåíèå è êîððåêöèþ
ìèðîâîççðåí÷åñêèõ èäåàëîâ, çàäàþùèõ öåëè è ôîðìû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ âîñòðåáîâàííîñòè òàêîãî êà÷åñòâà, êàê íàäåæíîñòü, è
÷àñòîòû îïåðèðîâàíèÿ ïîíÿòèåì «íàäåæíîñòü» íàìè ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå
â âîçðàñòíîé ãðóïïå 17—32 ãîäà. Îïðàøèâàëèñü ñòóäåíòû ÁÃÝÓ 1 — 3 êóðñîâ
î÷íîé è çàî÷íîé ôîðì îáó÷åíèÿ. Áûëî îïðîøåíî 370 ÷åëîâåê. Íà ïåðâîì ýòàïå
áûëî ïðåäëîæåíî îïðåäåëèòü íàèáîëåå çíà÷èìûå ñ òî÷êè çðåíèÿ îïðàøèâàå-
ìîãî êà÷åñòâà â ëþäÿõ èç òðåõ êàòåãîðèé: äðóçüÿ, ðàáîòíèêè (ïîä÷èíåííûå),
ïàðòíåðû (ìóæ, æåíà). Ïðè ýòîì íàáîð õàðàêòåðèñòèê è êà÷åñòâ íå ïðåäëàãàë-
ñÿ. Âî âðåìÿ âòîðîãî ýòàïà âûáîð îñóùåñòâëÿëñÿ óæå èç çàäàííîãî íàáîðà êà-
÷åñòâ. Îïðàøèâàåìûå âûáèðàëè èç ñëåäóþùåãî ïåðå÷íÿ êà÷åñòâ è õàðàêòåðèñ-
òèê ÷åëîâåêà, ïðåäëîæåííûõ èìåííî â òàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè: ëþáÿùèé
ïðèðîäó, ðîìàíòè÷íûé, ëþáîçíàòåëüíûé, âîñòîðæåííûé, ïðîñòîé, çàáàâíûé,
îïòèìèñò, íåçàâèñèìûé, ñàìîóâåðåííûé, äèñöèïëèíèðîâàííûé, àìáèöèîç-
íûé, çàãàäî÷íûé, ñòðàñòíûé, æèâîé, ñïîíòàííûé, ðèñêîâûé, íàäåæíûé, îá-
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ùèòåëüíûé, ùåäðûé, äîáðûé. Êàê âèäíî, èíòåðåñóþùåå íàñ êà÷åñòâî íàäåæ-
íîñòü «çàïðÿòàíî» â ðÿäó äðóãèõ (òàáë. 1—2).

Òàáëèöà 1. Ðåçóëüòàòû âûáîðà ïðîèçâîëüíîãî íàáîðà êà÷åñòâ, %

Àíàëèçèðóåìàÿ êàòåãîðèÿ ëþäåé Æåíùèíû Ìóæ÷èíû
Äðóã 2 15
Ðàáîòíèê 0 0
Ïàðòíåð 11 10

Òàáëèöà 2. Ðåçóëüòàòû âûáîðà èç ïðåäëîæåííûõ êà÷åñòâ, %

Àíàëèçèðóåìàÿ êàòåãîðèÿ ëþäåé Æåíùèíû Ìóæ÷èíû
Äðóã 49 85
Ðàáîòíèê 32 65
Ïàðòíåð 54 35

Èç òàáë.1 âèäíî, ÷òî îáðàùåíèå ê ñëîâó «íàäåæíîñòü» íåïåðâîî÷åðåäíîå. Òî,
÷òî ýòî êà÷åñòâî âîîáùå íå óêàçûâàåòñÿ êàê çíà÷èìîå ïî îòíîøåíèþ ê êàòåãîðèè
«ðàáîòíèê», íàòàëêèâàåò íà ìûñëü, ÷òî îíî èñêëþ÷åíî èç ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðà-
òóðû. Çà÷àñòóþ â êà÷åñòâå ñèíîíèìîâ è çàìåñòèòåëåé èñïîëüçóþòñÿ äðóãèå ïîíÿ-
òèÿ. Ðåçóëüòàòû âòîðîãî ýòàïà èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò óêðåïèòüñÿ â ìûñëè, ÷òî
ïîíÿòèå íàäåæíîñòè öåííî è çíà÷èìî â íàøåì îáùåñòâå, ïðè÷åì â ðàçíûõ åãî
ñôåðàõ, íî íå àêòóàëèçèðîâàíî, íàõîäèòñÿ, êàê èíîãäà ãîâîðÿò, «íå íà ÿçûêå».

Àíàëèç ýâîëþöèè ïîíÿòèÿ «íàäåæíîñòü» íà ðàçíûõ ýòàïàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ
è ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ î çíà÷åíèè è îæèäàíèè ïðîÿâëåíèÿ ñâîéñòâà «íàäåæ-
íîñòü» ó ðàçíûõ êàòåãîðèé ëþäåé ïîçâîëÿåò çàôèêñèðîâàòü ðàñøèðåíèå åãî
ñìûñëîâîé íàïîëíåííîñòè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýâîëþöèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî
ïîíÿòèÿ è åãî èíòåãðàòèâíàÿ ñëîæíîñòü íà ñîâðåìåííîì ýòàïå íå òîëüêî íå
îáåñöåíèâàåò åãî, à, íàïðîòèâ, ïîçâîëÿåò ñ÷èòàòü íàäåæíîñòü îäíèì èç âàæ-
íåéøèõ ïàðàìåòðîâ ïðîåêòèðóåìûõ ñèñòåì, óäà÷íî îòðàæàþùèì èõ ìíîãîïëà-
íîâîñòü, âàðèàòèâíîñòü ðàçâèòèÿ è ñîöèîòåõíè÷åñêóþ ðàçìåðíîñòü.
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