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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè îäíîé èç íàè-
áîëåå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ïðèêëàäíîãî õàðàêòåðà ñòàíîâèòñÿ ðàçðàáîòêà ìåòî-
äîëîãè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ îñíîâ ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ âñåõ óðîâíåé
óïðàâëåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äàííîé ïðîáëåìàòèêå ïîñòîÿííî óäåëÿåòñÿ
âíèìàíèå è íàêîïëåí îïûò â ïðèíÿòèè öåíòðàëèçîâàííûõ ïëàíîâûõ ðåøåíèé,
íî ðÿä ñóùåñòâåííûõ âîïðîñîâ ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ ìàëîèññëåäîâàííûì è
äèñêóññèîííûì. Ê îòðàñëè òîðãîâëè ýòî èìååò íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå,
èáî èìåííî â íåé ïðîèçîøëè ïåðâûå ðûíî÷íûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïîÿâèëèñü îð-
ãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, ñòàëè ïðèìåíÿòüñÿ èíñòðóìåíòû ðû-
íî÷íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ öåí, ðàçâèâàòüñÿ êîíêóðåíöèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ
ôîðìû è ìåòîäû ïðîäàæ òîâàðîâ è ïðåäîñòàâëåíèÿ òîðãîâûõ óñëóã.

Ñïåöèôèêà òîðãîâëè ñòàâèò ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïëàíîâ òîðãîâûìè îðãàíè-
çàöèÿìè â óñëîâèÿ íåîïðåäåëåííîñòè, èáî ýòî òà îòðàñëü, êîòîðàÿ ïðÿìî çà-
âèñèò îò ñòåïåíè èçó÷åííîñòè ñîñòîÿíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû, õàðàêòåðà
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì, óðîâíÿ ïîêóïàòåëüñêîé ñïî-
ñîáíîñòè íàñåëåíèÿ è ñòðóêòóðû åãî ïîòðåáíîñòåé. Äåéñòâèå óêàçàííûõ, ÷àñòî
ðàçíîíàïðàâëåííûõ ôàêòîðîâ òðóäíî ñîèçìåðèòü è ó÷åñòü ïðè ñîñòàâëåíèè
îáîñíîâàííûõ ïëàíîâ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü ñèñòåìíûé ïîäõîä ê
ïëàíèðîâàíèþ, îñíîâíûìè ïîëîæåíèÿìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

l ëþáîé îáúåêò ïëàíèðîâàíèÿ (îòðàñëü, ðåãèîí, îðãàíèçàöèÿ) ðàññìàòðè-
âàåòñÿ â êà÷åñòâå öåëîñòíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ñ õàðàêòåðíû-
ìè çàêîíîìåðíîñòÿìè è òåíäåíöèÿìè;

l ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå äàííîé ñèñòåìû îñóùåñòâëÿåòñÿ â òåñíîé
âçàèìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèè ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Ðîëü ïëàíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ íå â ïðåäñêàçàíèè áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ
îáúåêòà è íå â ïàññèâíîì ïðèñïîñîáëåíèè ê ïðîèñõîäÿùèì èçìåíåíèÿì, à â àê-
òèâíîì ïðåîáðàçîâàíèè îáúåêòà ïëàíèðîâàíèÿ è âíåøíåé ïî îòíîøåíèþ ê íå-
ìó ñðåäû [1, 17]. ×åòêî ðàçðàáîòàííûé è íàó÷íî îáîñíîâàííûé ïëàí äàåò íà-
÷àëî õîçÿéñòâåííî-óïðàâëåí÷åñêîìó ïðîöåññó, óñòàíàâëèâàåò öåëè, íàìå÷àåò
ïåðñïåêòèâû, îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìûå ïðîïîðöèè, îòðàæàåò ìåòîäèêó ðåàëè-

Àíæåëèêà Âèêòîðîâíà ÂËÀÄÛÊÎ, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû
ýêîíîìèêè òîðãîâëè Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



çàöèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, óêàçûâàåò íà âîçìîæíûå ðèñêè, ïîòåðè äîõîäîâ è
ïîçâîëÿåò ïðèíÿòü øàãè ïî èõ ñìÿã÷åíèþ.

Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ ïðè ðàçâèòèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà
äîëæíà îáëàäàòü òðåìÿ îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

l âî-ïåðâûõ, ïîä÷èíÿòüñÿ öåëÿì âíóòðåííåãî ìåíåäæìåíòà è ñîãëàñîâàíà ñ
íèì â ïðåäïðèíèìàåìûõ äåéñòâèÿõ;

l âî-âòîðûõ, áûòü ïðîñòîé, íî â òî æå âðåìÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíîé, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü êîîðäèíèðîâàííóþ ðàáîòó âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ;

l â-òðåòüèõ, áûòü ãèáêîé è ïðèñïîñîáëÿåìîé, ò.å. äîñòàòî÷íî ëåãêî ðåàãè-
ðóþùåé íà èçìåíåíèÿ âíåøíèõ óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ïðè ýòîì ÷åòêî äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ íàïðàâëåíà íà âûðà-
áîòêó ðåøåíèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà áóäóùåå, ÷åðåç “ïðèçìó” íàñòîÿùåãî. Íè
îäíî ðåøåíèå íå ñëåäóåò ïðèíèìàòü ñåãîäíÿ áåç ó÷åòà òîãî, êàêèì îáðàçîì îíî
ïîâëèÿåò íà òå, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðèíÿòû çàâòðà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â òîðãîâëå íå îïðåäåëåíî åäèíîé ìåòîäîëîãèè è ìåòîäè-
êè ïëàíèðîâàíèÿ íà óðîâíå îòðàñëè è òîðãîâîé îðãàíèçàöèè. Ìíîãèå òîðãîâûå
îðãàíèçàöèè ðàçðàáàòûâàþò ïëàí èñõîäÿ èç äîñòèãíóòîãî ìåòîäîì ýêñòðàïîëÿ-
öèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ íà ïðåäñòîÿùóþ ïåðñïåêòèâó. Äðóãèå êîíöåíòðè-
ðóþòñÿ íà ðàçðàáîòêå ïëàíîâ ïî ïîêàçàòåëÿì, õàðàêòåðèçóþùèì îáúåì
ïðîäàæ (ïðåæäå âñåãî òîâàðîîáîðîòó), áåç àêöåíòà íà êîíå÷íûé ôèíàíñîâûé
ðåçóëüòàò (êîíñòàòèðóÿ åãî íàëè÷èå). Òàêèå ïëàíû îäíîñòîðîííå îòðàæàþò ðå-
øåíèå òåêóùèõ âîïðîñîâ áåç ó÷åòà ïîñòîÿííîãî âîçäåéñòâèÿ óñëîâèé âíåøíåé
ñðåäû, ñ îäíîé ñòîðîíû, è îñîáåííîñòåé îòðàñëåâîãî ðàçâèòèÿ, ñ äðóãîé.

Â ðàìêàõ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ïëàí ÷óòêî ðåàãèðóåò íà ìåíÿþùóþñÿ îáñòà-
íîâêó â îòðàñëè, èáî ðàçðàáàòûâàåòñÿ â ìíîãîâàðèàíòíîì àñïåêòå ñ ó÷åòîì âîç-
ìîæíûõ òåíäåíöèé â ðàçâèòèè ðûíêà, ñïðîñà è ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ. Â
äàííîì ïëàíå äîëæíû áûòü èçëîæåíû ìåðîïðèÿòèÿ, ïîçâîëÿþùèå íà÷àòü ïîä-
ãîòîâêó ê èñïîëüçîâàíèþ áóäóùèõ âîçìîæíîñòåé èëè ê óñòðàíåíèþ áóäóùèõ
äèñïðîïîðöèé.

Â òîðãîâëå ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ íà óðîâíå îðãàíèçàöèè óñóãóáëÿåòñÿ
ïðåæäå âñåãî îòðàñëåâîé ñïåöèôèêîé òîðãîâîãî äåëà, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â
ñëåäóþùåì.

1. Âûñîêàÿ ñòåïåíü çàâèñèìîñòè ðåçóëüòàòîâ òîðãîâëè îò òî÷íîñòè îïðåäå-
ëåíèÿ âåëè÷èíû ñïðîñà ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé íà òîâàð. Òîðãîâûå îðãà-
íèçàöèè çà÷àñòóþ â èññëåäîâàíèè ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà îãðàíè÷èâàþòñÿ
ðàñ÷åòíî-àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé î ïðîäàæàõ è ÷àùå âñåãî áåç âûäåëåíèÿ
èõ îáúåìîâ ïî îòäåëüíûì òîâàðàì, à â öåëîì ïî òîâàðíûì ãðóïïàì, íå ïðîâîäÿ
êîìïëåêñíîãî àíàëèçà “ïîòðåáèòåëüñêîãî ìíåíèÿ” è “ïîòðåáèòåëüñêîãî êî-
øåëüêà”. Â óñëîâèÿõ ñòàáèëüíîé ýêîíîìèêè èçó÷åíèå ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé, èõ
ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòè, äèíàìèêè ðåàëüíûõ äåíåæíûõ äîõîäîâ íàñåëå-
íèÿ — âàæíîå óñëîâèå óñïåøíîé êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè, çàêëàäûâàåìîé â
îñíîâó ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà òîðãîâîé îðãàíèçàöèè.

Èçó÷åíèå ñïðîñà êàê íåîáõîäèìûé ýëåìåíò ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
òîðãîâîé îðãàíèçàöèè ïîçâîëèò ýêîíîìè÷åñêè âåðíî îáîñíîâàòü ïëàíû çàêó-
ïîê òîâàðîâ. Èçó÷åíèå ñïðîñà íåïîñðåäñòâåííî â îðãàíèçàöèè, íà÷èíàÿ ñ îòäå-
ëîâ, ïðîäàþùèõ òîâàðû íåïîñðåäñòâåííî íàñåëåíèþ; àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
àíêåòèðîâàíèÿ è îïðîñà êàê âàæíûõ èñòî÷íèêîâ èññëåäîâàíèÿ ïîêóïàòåëü-
ñêèõ ïðåäïî÷òåíèé; ïðîâåäåíèå âûñòàâîê-ïðîäàæ, ïîêàçîâ ìîä êàê ýôôåêòèâ-
íûõ ñðåäñòâ èçó÷åíèÿ ñïðîñà íà òîâàðû-íîâèíêè è ïð., — âîçìîæíûå ñïîñîáû
èçó÷åíèÿ ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà, äîñòàòî÷íî øèðîêî ïðèìåíÿåìûå êðóïíûìè
òîðãîâûìè îðãàíèçàöèÿìè, îíè ìîãóò áûòü ðàçâèòû â äðóãèõ ôîðìàõ â îðãàíè-
çàöèÿõ, ìåíüøèõ ïî ðàçìåðó. Â òàêîé ñèòóàöèè àêòóàëåí âîïðîñ î êà÷åñòâå îá-
ðàáîòêè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè è óìåíèè èñïîëüçîâàòü åå ïðè ðàçðàáîòêå
ïëàíîâûõ îðèåíòèðîâ.

2. Òðóäíîñòü îïðåäåëåíèÿ ïîòåíöèàëüíîé åìêîñòè ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã
ðåãèîíà äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîé îðãàíèçàöèè. Åñëè èçó÷åíèå ñïðîñà ñâÿçàíî ñ
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óñòàíîâëåíèåì ïîòðåáíîñòåé â ðàçëè÷íûõ òîâàðàõ ñ ó÷åòîì ïëàòåæåñïîñîá-
íîñòè ïîêóïàòåëåé, òî îïðåäåëåíèå åìêîñòè ðûíêà çàêëþ÷àåòñÿ â ðàñ÷åòå âîç-
ìîæíîãî îáúåìà ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ïîòðåáèòåëÿì, îãðàíè÷åííîãî ðàçìåðàìè
ïîêóïàòåëüíûõ ôîíäîâ íàñåëåíèÿ, â òå÷åíèå êîíêðåòíîãî ïåðèîäà ïðè äåé-
ñòâóþùèõ öåíàõ íà òîâàðû è òîâàðíûå ïðåäëîæåíèÿ. Ðàçðàáàòûâàåìûé áàëàíñ
äåíåæíûõ äîõîäîâ è ðàñõîäîâ íàñåëåíèÿ ïðàêòè÷åñêè íå ó÷èòûâàåò âåëè÷èí
íåóäîâëåòâîðåííîãî è îòëîæåííîãî ñïðîñà, ÷òî èñêàæàåò äàííûå î ñëîæèâ-
øåéñÿ åìêîñòè ðûíêà. Íà ïðàêòèêå òîðãîâûå îðãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóþò åì-
êîñòü ðûíêà, íà êîòîðîì îíè ðàáîòàþò, îáúåìàìè ïðîäàæ ñ ó÷åòîì äèíàìèêè
äåíåæíûõ ñáåðåæåíèé è òàêèì îáðàçîì ïîëó÷àþò îðèåíòèðîâî÷íóþ âåëè÷èíó.
Â ðåçóëüòàòå â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèñõîäèò ëèáî çàíèæåíèå, ëèáî çà-
âûøåíèå äàííûõ î åìêîñòè ðûíêà êàê íà óðîâíå ðåñïóáëèêè, òàê è îòäåëüíûõ
ðåãèîíîâ, ÷òî ïðèíèæàåò ðîëü ïëàíîâûõ ðàçðàáîòîê è íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ
íà èòîãàõ äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé.

3. Îòñóòñòâèå ïîòîâàðíîãî ó÷åòà çàòðàò è ñëîæíîñòü îöåíêè ðåíòàáåëüíîñòè
ïðîäàæ îòäåëüíûõ òîâàðîâ. Ïîýòîìó ìíîãèå ñõåìû àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ ïðîäàæ îòäåëüíûõ òîâàðîâ ïðàêòè÷åñêè íåïðèåìëåìû â òîðãîâëå èç-çà ìà-
ëîé äîñòîâåðíîñòè îöåíèâàåìûõ äàííûõ.

4. Ïðèìåíÿåìûé â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ìåõàíèçì
âíóòðèôèðìåííîãî ïëàíèðîâàíèÿ íå ìîæåò ïîëíîñòüþ îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. Íåîáõîäèì ñàìîñòîÿòåëüíûé ìåõàíèçì ïëàíèðîâà-
íèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè, àäàïòèðîâàííûé ê ñëîæèâøåéñÿ ýêîíîìè÷åñêîé
ñèòóàöèè. Îïûò ñîñòàâëåíèÿ ïëàíîâ äëÿ öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ òàêæå
íåâîçìîæåí ê áåçîãîâîðî÷íîé ðåàëèçàöèè. Ïîýòîìó ìíîãèå ïðàêòèêè-õîçÿé-
ñòâåííèêè îòêàçûâàþòñÿ îò ñîñòàâëåíèÿ ïåðñïåêòèâíûõ ïëàíîâ (â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå, íàìå÷àþò ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ áåç êîíêðåòíîé ïðî-
ãðàììû äåéñòâèé), òàê êàê íå óâåðåíû â èõ äåéñòâåííîñòè è íå èìåþò ÷åòêèõ
ðåêîìåíäàöèé ê èõ ðàçðàáîòêå.

Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé ñ
ïîçèöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà îðèåíòèðîâàíà íà ôóíêöèîíèðîâàíèå â óñëîâèÿõ
íåîïðåäåëåííîñòè è äîëæíà îáëàäàòü ãèáêîñòüþ, ïðîÿâëÿþùåéñÿ â ñïîñîáíî-
ñòè áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ [2]:

l âîçíèêàþùèå îòêëîíåíèÿ îò óñòàíîâèâøèõñÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ âíåø-
íèì îêðóæåíèåì (ãîñóäàðñòâåííûå ðåãëàìåíòèðóþùèå è óïðàâëÿþùèå îðãà-
íû; ôèñêàëüíûå îðãàíèçàöèè; áàíêîâñêèå è ôèíàíñîâûå ó÷ðåæäåíèÿ; êîììåð-
÷åñêèå ïàðòíåðû (ïîñòàâùèêè è ò.ï.);

l ïîÿâëåíèå íîâûõ âîçìîæíîñòåé (îòêðûòèå “íîâîé íèøè” â ñôåðå òîðãîâ-
ëè è óñëóã ÷åðåç ñèñòåìó îñâîåíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ íîâûõ ôîðì òîðãîâëè; êîí-
êðåòèçàöèÿ è âûäåëåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè,
èíäèâèäóàëèçèðóþùèõ òîðãîâóþ îðãàíèçàöèþ â ñðåäå êîíêóðåíòîâ è â öåëîì
íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã è ò.ä.);

l èçìåíåíèå ñèòóàöèè âíóòðè îðãàíèçàöèè (âíåñåíèå íîâøåñòâ è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèé â îðãàíèçàöèîííóþ, óïðàâëÿþùóþ, ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâóþ è
ïðî÷èå ñòðóêòóðû).

Ðàçâèòèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â ïëàíèðîâàíèè òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè ìîæ-
íî ðàññìîòðåòü ñ ïîçèöèè ñîãëàñîâàííîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî è òåêóùåãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ íà ìåçî- è ìèêðîóðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ (óðîâíè îòðàñëè è òîðãîâîé îð-
ãàíèçàöèè ñîîòâåòñòâåííî). Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå íå îãðàíè÷åíî ïî
âðåìåíè. Õàðàêòåð äîëãîñðî÷íûõ öåëåé, à òàêæå è ñòðàòåãèè äëÿ èõ äîñòèæå-
íèÿ ïðåäîïðåäåëåíû ðàçìåðàìè îðãàíèçàöèè è çàíèìàåìûì ñåãìåíòîì íà ðûí-
êå. Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå âêëþ÷àåò îïðåäåëåíèå ñòðà-
òåãè÷åñêèõ öåëåé è êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ òîðãîâîé îðãàíèçàöèè (ïðåæäå âñåãî
íà óðîâíå òîâàð — ðûíîê) è âûÿâëÿåò ïîòðåáíîñòè â ñòðàòåãè÷åñêèõ äåéñòâè-
ÿõ, êîòîðûå âûñòóïàþò “ñòðàòåãè÷åñêèìè ðàìêàìè” ïðè ðàçðàáîòêå òåêóùåãî
ïëàíà è îáåñïå÷åíèè èõ ñîãëàñîâàííîñòè ñ îïåðàòèâíûìè ðåøåíèÿìè.

Â ðàìêàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî åæåãîäíî àíàëèçè-
ðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ïîçèöèè îðãàíèçàöèè ñ ó÷åòîì âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
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óñëîâèé âñåõ ñôåð åå äåÿòåëüíîñòè. Öåëü òàêîãî àíàëèçà ñîñòîèò â íàáëþäåíèè
çà ïðîöåññîì ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè è ïîëó÷åíèè ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìà-
öèè äëÿ äàëüíåéøåãî åå ðàçâèòèÿ, è â êîíå÷íîì èòîãå, ïðåäâàðèòåëüíîì, ïî
âîçìîæíîñòè, âûÿâëåíèè ïîòðåáíîñòè â ñòðàòåãè÷åñêèõ äåéñòâèÿõ. Åñëè ïî-
òðåáíîñòü â òàêèõ äåéñòâèÿõ íå âîçíèêàåò, òî êóðñ íà âûáðàííóþ ðàíåå ñòðàòå-
ãèþ ñîõðàíÿåòñÿ. Â îáðàòíîì ñëó÷àå îíà ïåðåñìàòðèâàåòñÿ è ïåðåîñìûñëèâàåò-
ñÿ (îáíîâëÿþòñÿ, ëèáî ïîëíîñòüþ ìåíÿþòñÿ ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ çàäàííûõ
äîëãîñðî÷íûõ öåëåé), íî â ðàìêàõ íàìå÷åííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîåêòîâ [3].

Ñòðàòåãèÿ îòíîñèòåëüíî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàð — ðûíîê èìååò îïðåäå-
ëÿþùåå çíà÷åíèå ïðåæäå âñåãî äëÿ ñðåäíèõ è ìàëûõ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé,
ÿâëÿþùèõñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûìè õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè. Êðóïíûå òîðãî-
âûå îðãàíèçàöèè êîíöåíòðèðóþò âíèìàíèå íà âûðàáîòêå ñòðàòåãèè êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ. Öåíòðàëüíûé ýëåìåíò äàííîé ñòðàòåãèè — îïðåäåëåíèå
“îãðàíè÷èòåëüíûõ ðàìîê” õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ:

l âûáîð æåëàòåëüíûõ öåíòðîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ è îïðåäåëåíèå èõ ðîëåé;
l ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ìåæäó íèìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðóêîâîäÿùåé ëè-

íèåé îðãàíèçàöèè è îïðåäåëåííîé äëÿ èõ ðîëè ïî åå “âîïëîùåíèþ â æèçíü”.
Â ðåçóëüòàòå ðàçðàáîòêè îñíîâíîé (èëè ãåíåðàëüíîé) ñòðàòåãèè è âçàèìîó-

âÿçàííûõ ñ íåé ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé (ôèíàíñû, êàäðû, ñâÿçè ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ è ò.ï.) âûÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ âñåé îðãàíèçà-
öèè. Ïðàêòè÷åñêè ýòî âûðàæàåòñÿ âî âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèì è
òåêóùèì ïëàíèðîâàíèåì: ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ïîñòîÿííî òðàíñôîðìèðóþòñÿ è
ðåàëèçóþòñÿ â òåêóùèõ ÷åðåç äîñòèãíóòûå ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçà-
òåëè (ñì. ðèñóíîê).
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Âûðàáîòêà ãåíåðàëüíîé öåëè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïðåäîïðåäåëÿåò õàðàê-
òåð èçáðàííîé åþ ñòðàòåãèè äëÿ ðåøåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ çàäà÷ ÷åðåç ïîñëåäîâà-
òåëüíóþ ðåàëèçàöèþ ïëàíîâ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè. Òîëüêî äîëãîñðî÷íîå ðå-
øåíèå çàäàåò íàïðàâëåíèå êðàòêîñðî÷íûì: âèäåíèå áóäóùåãî óäîâëåòâîðÿåò
ïîòðåáíîñòè íàñòîÿùåãî. Âìåñòå ñ òåì, åñëè ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà
âåäåòñÿ áåç îñìûñëåíèÿ ñóùíîñòè äàííîãî ïðîöåññà è ñòàíîâèòñÿ ñàìîöåëüþ,
òî ïëàíû òåðÿþò ãèáêîñòü, ôîðìàëèçóþòñÿ, îòëè÷àþòñÿ íåîïðåäåëåííîñòüþ â
ïîñòàâëåííûõ öåëÿõ è çàäà÷àõ. Â òàêîì ñëó÷àå ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå
ìîæåò ïðèíåñòè îðãàíèçàöèè áîëüøå âðåäà, ÷åì ðåàëüíîé ïîëüçû.

Îñíîâíîé îáúåêò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ — õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíèçàöèè â öåëîì è åå äèôôåðåíöèàöèÿ ïî îòäåëüíûì ñòðàòåãè-
÷åñêèì íàïðàâëåíèÿì. Îöåíêà öåëåñîîáðàçíîñòè âûáîðà òîãî èëè èíîãî
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâè-
òèÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, ïðåäâèäåíèÿ âîçìîæíûõ äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ, ó÷åòà
èõ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí, à òàêæå îòíîñèòåëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
îðãàíèçàöèè. Ïðè äàííîì ïîäõîäå ðåñóðñû ðàñïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâå óêàçàí-
íûõ îöåíîê â ðàìêàõ èçáðàííîé ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ. Êðèòåðèè ðàñïðåäåëå-
íèÿ ðåñóðñîâ, îñíîâàííûå íà ýêñòðàïîëÿöèè ïðîøëûõ òåíäåíöèé, ïðè ñòðàòå-
ãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè àáñîëþòíî íåïðèåìëåìû. Òàêèì îáðàçîì, ïîñòîÿííûìè
ýëåìåíòàìè ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðûå íå óòðà÷èâàþò
çíà÷èìîñòè ïðè ëþáîì èçìåíåíèè åãî ìåòîäîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ÿâ-
ëÿþòñÿ: ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé ðàçâèòèÿ; îöåíêà ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû;
àíàëèç ñîáñòâåííûõ êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé; ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ; ñîñòàâ-
ëåíèå êîíêðåòíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì äåéñòâèé.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè â öåíòðå âíèìàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ áó-
äåò ãîòîâíîñòü îðãàíèçàöèè ê ðåøåíèþ ïðîáëåì áóäóùåãî (ðàñøèðåíèå äîëè
ðûíêà, ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è äð.), òî â îáëàñòè òåêóùåãî ïëà-
íèðîâàíèÿ äîìèíèðóåò ðåçóëüòàò, êîòîðûé ìîæíî äîñòè÷ü â êîðîòêèé ñðîê è
êîòîðûé ïîääàåòñÿ èçìåðåíèþ (íàïðèìåð, ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ).

Òåêóùåå ïëàíèðîâàíèå îñíîâûâàåòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî è ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ýòàï ðåàëèçàöèè âûðàáîòàííîé îðãàíèçàöèåé ñòðàòåãèè. Îñ-
íîâíàÿ ìåòîäèêà òåêóùåãî ïëàíèðîâàíèÿ — ðàçðàáîòêà áþäæåòîâ, îðèåíòèðî-
âàííûõ íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíûõ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé íà êîíåö ïëàíîâîãî
ïåðèîäà [4]. Ïëàíèðîâàíèå ìîæåò ñòàòü ýôôåêòèâíûì òîëüêî òîãäà, êîãäà ïëà-
íîâûå çàäàíèÿ äîâîäÿòñÿ äî ïîäðàçäåëåíèé è èñïîëíèòåëåé â âèäå òî÷íûõ ïî-
êàçàòåëåé, êîòîðûå çàòåì áóäóò ñîïîñòàâëÿòüñÿ ñ ôàêòè÷åñêèìè.

Â êà÷åñòâå öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé ïðè ðàçðàáîòêå òåêóùåãî ïëàíà òîðãîâîé
îðãàíèçàöèè ìîæíî îïðåäåëèòü ñëåäóþùèå:

1. Öåëåâûå ïîêàçàòåëè, îðèåíòèðîâàííûå íà ïðèáûëü è òîâà-
ðîîáîðîò:

1.1. Öåëåâàÿ (÷èñòàÿ) ïðèáûëü, âåëè÷èíà êîòîðîé îáîñíîâàíà îñíîâíûìè
ïîòðåáíîñòÿìè îðãàíèçàöèè â ñàìîôèíàíñèðîâàíèè è óäîâëåòâîðåíèè èíòåðå-
ñîâ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà.

1.2. Öåëåâîé îáúåì òîâàðîîáîðîòà, îáåñïå÷èâàþùèé ðåíòàáåëüíóþ ðàáîòó
òîðãîâîé îðãàíèçàöèè.

1.3. Ïðèáûëü ñ êàïèòàëà (÷èñòàÿ ïðèáûëü + ïðîöåíòû).
1.4. Ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèðîâàííîãî êàïèòàëà (Ðè)

Ðè =
Ïðèáûëü ñ êàïèòàëà Òîâàðîîáîðîò

(1)
Òîâàðîîáîðîò Èìóùåñòâî (Îñíîâíîé êàïèòàë + Îáîðîòíûé êàïèòàë)

1.5. Ðåíòàáåëüíîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà (Ðñê)

Ðñê =
Èòîãîâàÿ (÷èñòàÿ) ïðèáûëü

100 . (2)
Ñîáñòâåííûé êàïèòàë
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Êîìïîíåíòû ýòèõ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé — ïîêàçàòåëè òîâàðîîáîðîòà, ðàñ-
õîäîâ, èìóùåñòâà è ïðîèçâîäíûå îò íèõ îòíîñèòåëüíûå ïîêàçàòåëè â êà÷åñò-
âåííîì, êîëè÷åñòâåííîì è âðåìåííîì èçìåðåíèè. Ïîñëåäíèå äâà ïîêàçàòåëÿ
ïðåæäå âñåãî ïðèìåíèìû îðãàíèçàöèÿìè, îñíîâàííûìè íà àêöèîíåðíîì êàïè-
òàëå, à òàêæå êîíñîðöèóìàìè è êîðïîðàöèÿìè.

2. Öåëåâûå ïîêàçàòåëè, îðèåíòèðîâàííûå íà ïðèáûëü è ëèêâèä-
íîñòü:

2.1. Äåíåæíûé ïîòîê (Cash-Flow) îòðàæàåò ïðèòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ â îð-
ãàíèçàöèþ èç îáîðîòà â ðåçóëüòàòå îïåðàòèâíîé òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè â âèäå
÷èñòîé ïðèáûëè è çàòðàò, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ âûïëàòàìè.

Ïî åãî âåëè÷èíå è ðàçâèòèþ ìîæíî ñóäèòü î äîõîäíîñòè îðãàíèçàöèè, êðå-
äèòîñïîñîáíîñòè, ñïîñîáíîñòè ê ñàìîôèíàíñèðîâàíèþ.

3. Öåëåâûå ïîêàçàòåëè, îðèåíòèðîâàííûå íà îáúåì ïðîäàæ è åãî
äèíàìèêó:

3.1. Ðàñ÷åòíûé îáúåì ïðîäàæ îòðàæàåò ôàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ òîâàðîâ ïðè
çàäàííûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ òîâàðîîáîðîòà â äàííîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè.

3.2. Òåìï èçìåíåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ (ïî îöåíêàì ðîññèéñêèõ ñïåöèàëèñòîâ
[5, 161] öåëåñîîáðàçíî íàõîäèòü ïî ôîðìóëå ñðåäíåé ãåîìåòðè÷åñêîé, ïåðåäàþ-
ùåé íàèáîëåå òî÷íî õàðàêòåð èçó÷àåìîé âçàèìîñâÿçè):

Ò
Ï
Ï

è
ïï= −
1

1 100, (3)

ãäå Òè — ñðåäíèé òåìï èçìåíåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ òîâàðîâ â ðàññìàòðèâàåìîì
ïåðèîäå, %; Ïï — îáúåì ïðîäàæ â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ â ïîñëåäíåì îòðåçêå
àíàëèçèðóåìîãî ïðîìåæóòêà; Ï1 — îáúåì ïðîäàæ òîâàðîâ â ïåðâîì ïåðèîäå
ðàññìàòðèâàåìîãî îòðåçêà âðåìåíè; ï — êîëè÷åñòâî ïåðèîäîâ.

4. Öåëåâûå ïîêàçàòåëè, îöåíèâàþùèå ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ:
4.1. Ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ (îòíîøåíèå ïðèáûëè îò ðåàëèçàöèè (÷èñòîé

ïðèáûëè) ê îáúåìó ïðîäàæ): ïîçâîëÿåò îöåíèòü âåëè÷èíó ïðèáûëè íà åäèíèöó
îáúåìà ïðîäàæ, ñâèäåòåëüñòâóåò î öåëåñîîáðàçíîñòè ïðîäàæ.

4.2. Îòíîøåíèå êðèòè÷åñêîãî îáúåìà ïðîäàæ ê ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîìó
îáúåìó ïðîäàæ, îöåíèâàþùåå óñòîé÷èâîñòü òîðãîâîé îðãàíèçàöèè ê èçìåíå-
íèÿì ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû.

5. Öåëåâûå ïîêàçàòåëè, îðèåíòèðîâàííûå íà îáåñïå÷åíèå ïëàòå-
æåñïîñîáíîñòè òîðãîâîé îðãàíèçàöèè:

5.1. Êîýôôèöèåíò ïîêðûòèÿ (îòíîøåíèå îáîðîòíîãî êàïèòàëà ê òåêóùèì
îáÿçàòåëüñòâàì) ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñîîòâåòñòâèå ôóíêöèîíèðóþùåãî êàïèòàëà
îðãàíèçàöèè åãî ïîòðåáíîñòè.

5.2. Îòíîøåíèå áûñòðîðåàëèçóåìûõ àêòèâîâ ê òåêóùèì îáÿçàòåëüñòâàì ïî-
ìîæåò îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòè òîðãîâîé îðãàíèçàöèè â ïîêðûòèè äîëãîâ àê-
òèâàìè, êîòîðûå ìîæíî áûñòðî ïðåâðàòèòü â íàëè÷íûå ñðåäñòâà.

5.3. Ðàçíèöà ìåæäó îáîðîòíûì êàïèòàëîì è òåêóùèìè îáÿçàòåëüñòâàìè
(÷èñòûå òåêóùèå àêòèâû), îöåíèâàþùàÿ “çàïàñ ïðî÷íîñòè” òîðãîâîé îðãàíèçà-
öèè â ïëàíå âçàèìîîòíîøåíèé ñ êðåäèòîðàìè, ðàñøèðåíèÿ ìàñøòàáîâ âíåøíå-
ãî òåêóùåãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êîììåð÷åñêèõ
âîçìîæíîñòåé.

Ïîñëå ðàçðàáîòêè áþäæåòîâ ïîäðàçäåëåíèé ïðîèçâîäèòñÿ èõ àíàëèç è âûÿâ-
ëÿþòñÿ íåñîîòâåòñòâèÿ. Êîððåêòíî ðàçðàáîòàííûå áþäæåòû îáåñïå÷èâàþò
ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé â ðàìêàõ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì. Îáùèé àëãîðèòì òåêóùåãî ïëàíèðîâà-
íèÿ âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó ïëàíà ïðîäàæ, â òîì ÷èñëå îòäåëüíûõ áþäæåòîâ;
îáîñíîâàíèå çàòðàò ïî âñåì ïîäðàçäåëåíèÿì; ïëàíèðîâàíèå ïðèáûëè (âîçìîæ-
íî, è äåíåæíîãî ïîòîêà).
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Òàêèì îáðàçîì, äîñòèæåíèå ñîãëàñîâàííîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî è òåêóùåãî
ïëàíèðîâàíèÿ â ïîñòàâëåííûõ öåëÿõ è ìåõàíèçìå ðåàëèçàöèè ñ ïîçèöèè ñèñòåì-
íîãî ïîäõîäà (÷åðåç îáîñíîâàíèå öåëåâîãî àïïàðàòà, ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, èí-
ñòðóìåíòàðèÿ ðåàëèçàöèè è êîíòðîëÿ) ïîçâîëèò òîðãîâîé îðãàíèçàöèè óêðåïèòü
êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè è îáåñïå÷èòü ðàñøèðåíèå çàíèìàåìîé äîëè ðûíêà.
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Ñ.À. ËÓ×ÅÍÎÊ

ÀÃÐÎÒÓÐÈÇÌ — ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ
ÂÎÇÐÎÆÄÅÍÈß ÑÅËÀ

×åëîâå÷åñòâî âñòóïàåò â íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ — ïîñòèíäóñòðèàëüíîå
îáùåñòâî, íàçâàííûé ÷åòâåðòü âåêà íàçàä àìåðèêàíñêèì ôóòóðîëîãîì Ý. Òîô-
ôëåðîì òðåòüåé âîëíîé [1]. Ïî ìíåíèþ äðóãîãî àìåðèêàíñêîãî ó÷åíîãî Ä. Áåëëà,
äâèãàòåëåì ïåðåõîäà ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó îáùåñòâó ÿâëÿåòñÿ òðåòüÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ, ãëàâíîå äîñòèæåíèå êîòîðîé ñîñòàâëÿåò ýëåêòðîíèêà è
ñ åå ïîìîùüþ âõîæäåíèå â èíôîðìàöèîííóþ ýðó. Ïî Áåëëó, ïîñòèíäóñòðèàëü-
íîå îáùåñòâî — ýòî íîâûé ïðèíöèï ñîöèàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêîé îðãàíèçàöèè
è íîâûé îáðàç æèçíè, âûòåñíÿþùèé èíäóñòðèàëüíóþ ñèñòåìó. Ýòî îáùåñòâî,
îñíîâàííîå íà óñëóãàõ [2, 23].

Íîâàÿ ìèðîâàÿ öèâèëèçàöèÿ “ìåíÿåò ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà, îòêðûâàåò ïðî-
ñòîð äëÿ åãî òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè, âûñâîáîæäàåò îò ïîëîæåíèÿ ïðèäàòêà ê
ìàøèííîé ñèñòåìå — ýòî ãóìàíèñòè÷åñêîå îáùåñòâî; îáåñïå÷èâàåò ðàöèîíàëü-
íóþ êîýâîëþöèþ ïðèðîäû è îáùåñòâà… — ýòî íîîñôåðíàÿ öèâèëèçàöèÿ; áóäåò
íè ïîáåäîé ñîöèàëèçìà, íè òîðæåñòâîì êàïèòàëèçìà, ýòî èíòåãðàëüíîå îáùåñò-
âî, ñèíòåçèðóþùåå ýôôåêòèâíîñòü êàïèòàëèçìà è ñîöèàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü
ñîöèàëèçìà” [3, 19].

Íîâàÿ öèâèëèçàöèÿ ìåíÿåò õàðàêòåð òðóäà è ñòðóêòóðó çàíÿòîñòè. Â ðàç-
ëè÷íûõ ñôåðàõ ïðîèçîéäóò ñóùåñòâåííûå ïåðåìåíû:

óâåëè÷èòñÿ ïåðèîä æèçíè è ñòàðåíèÿ ëþäåé â âûñîêîðàçâèòûõ ñòðàíàõ, âû-
ðàñòåò êîëè÷åñòâî ëþäåé ïåíñèîííîãî âîçðàñòà, ñíèçèòñÿ ðîæäàåìîñòü;

äèíàìè÷íî áóäåò ðàçâèâàòüñÿ ñåêòîð, îáñëóæèâàþùèé ëþäåé ñòàðøåãî âîç-
ðàñòà, à òàêæå âûðàñòåò ñïðîñ íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè;

ñíèçèòñÿ ñïðîñ íà ôèçè÷åñêèé è íèçêîêâàëèôèöèðîâàííûé, ïîääàþùèéñÿ
àâòîìàòèçàöèè, òðóä;

âûðàñòåò ñïðîñ íà òðóä, òðåáóþùèé ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ è êâàëèôèêàöèè;
âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííî ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ, ÷òî ñîçäàñò

ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé îáðàçîâàíèå ñòàíåò âàæíîé è äîõîäíîé îòðàñëüþ ýêî-
íîìèêè;
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Ñåðãåé Àëåêñàíäðîâè÷ ËÓ×ÅÍÎÊ, ñîèñêàòåëü êàôåäðû ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà Áåëî-
ðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ ÑÏÊ
“Ïåðâîìàéñêèé è Ê” Ñìîëåâè÷ñêîãî ð-íà.


