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“ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÊÀ”

Ýôôåêòèâíàÿ ýêîíîìèêà — ýòî ïðåæäå âñåãî óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì,
ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âîçäåéñòâèé, ïðèçâàííûõ îáåñïå÷èòü ýô-
ôåêòèâíîå, ñ òî÷êè çðåíèÿ çàäàííûõ öåëåé, ïðîòåêàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðîöåññîâ. Êàæäîå âîçäåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà
îñíîâå ïîäãîòîâëåííîé èíôîðìàöèè.

Ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ îçíàìåíîâàëèñü óñêîðåííûì íàñûùåíèåì ñèñòåìà-
ìè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïðàêòè÷åñêè âñåõ ñòîðîí æèçíè îáùåñòâà. Èíôîð-
ìàöèÿ ïðåâðàùàåòñÿ â îñíîâíîé ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ îáùåñòâà, ïðåæäå âñåãî
â ýêîíîìèêå. Âûñêàçûâàþòñÿ ìíåíèÿ î çàðîæäåíèè íîâîé èíôîðìàöèîííîé
ýêîíîìèêè, äâèæóùåé ñèëîé êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû
(ÈÐ), ïðîèçâîäñòâî íîâûõ çíàíèé è èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã [1].

Äàííûå ïðîöåññû ïðèâåëè ê âûäåëåíèþ ñàìîñòîÿòåëüíîé íàó÷íîé äèñöèï-
ëèíû — èíôîðìàòèêè, ïðåäìåòîì êîòîðîé ñòàëè ñâîéñòâà èíôîðìàöèè, åå ïî-
âåäåíèå â òåõíîãåííûõ, ñîöèàëüíûõ è áèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, à òàêæå ìåòî-
äû è òåõíîëîãèè, îðèåíòèðîâàííûå íà ñáîð, îáðàáîòêó, õðàíåíèå, ïåðåäà÷ó è
ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè, ÷òî îïðåäåëÿåò ïîíÿòèå “èíôîðìàöèîííàÿ òåõ-
íîëîãèÿ” (ÈÒ).

Â ëèòåðàòóðå ïðèâîäèòñÿ ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìà-
òèêè. Ýòî íàóêà îá èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ (ÈÑ), ïðèìåíÿþùèõñÿ äëÿ
ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óïðàâëåíèè, â ýêîíîìèêå è áèçíåñå, à òàêæå
îá ýêîíîìèêå ýòèõ ñèñòåì [2]. Ãîâîðèòñÿ, ÷òî îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÑ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ íîâîé è ñëîæíîé
çàäà÷åé. Îäíàêî ïðèíÿòèåì ðåøåíèé çàíèìàþòñÿ ëþäè, îò êîòîðûõ ôàêòè÷åñ-
êè çàâèñèò èõ êà÷åñòâî. Ïîýòîìó, íà íàø âçãëÿä, îñíîâíîå âíèìàíèå äîëæíî
óäåëÿòüñÿ ïîëó÷åíèþ íîâûõ çíàíèé â ÈÑ, íà áàçå êîòîðûõ ïðèíèìàþòñÿ êëþ-
÷åâûå ðåøåíèÿ.

Ýòîìó ïîäõîäó íàèáîëåå òî÷íî ñîîòâåòñòâóåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå èí-
ôîðìàòèêè: “Èíôîðìàòèêà — ýòî íàóêà îá îïèñàíèè, ïðåäñòàâëåíèè, èíòåð-
ïðåòàöèè, ôîðìàëèçàöèè è ïðèìåíåíèè çíàíèé, íàêîïëåííûõ ñ ïîìîùüþ âû-



÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé” [3, 16]. Òîãäà ìîæ-
íî äàòü ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàòèêè: ýòî íàóêà îá èí-
ôîðìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ çíà-
íèé ñ öåëüþ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ðûíî÷íîé ñðåäå. Ïîíÿòèå
“èíôîðìàòèçàöèÿ” îáû÷íî òðàêòóåòñÿ òàê: “Èíôîðìàòèçàöèÿ — íàñûùåíèå
ïðîèçâîäñòâà è âñåõ ñôåð æèçíè è äåÿòåëüíîñòè âñå âîçðàñòàþùèìè ïîòîêàìè
èíôîðìàöèè” [4, 321]. Òåðìèí “èíôîðìàòèçàöèÿ” îáðàçîâàí êàê ñî÷åòàíèå
òåðìèíîâ “èíôîðìàöèÿ” è “àâòîìàòèçàöèÿ”.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è êàòåãîðèè ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàòèêè ñ ïî-
çèöèé ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, äëÿ êîòîðûõ âåäåòñÿ ïîäãîòîâêà ñòóäåíòîâ.

Çíàíèÿ êàê ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ ïðåäïðèÿòèÿ. Çíàíèÿ ôîðìèðóþò
èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûé ñîñòàâëÿåò îñíîâó åãî
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêå. Èíòåëëåêòóàëüíûé
êàïèòàë ñîñòîèò èç ÷åëîâå÷åñêèõ, èíôðàñòðóêòóðíûõ è ðûíî÷íûõ ðåñóðñîâ.
Èíôðàñòðóêòóðíûå ðåñóðñû — ýòî êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, ÈÑ è ÈÐ. Òà-
êèì îáðàçîì, çíàíèÿ âõîäÿò â ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû (íåñòðóêòóðèðîâàííûå
çíàíèÿ) è â èíôðàñòðóêòóðíûå ðåñóðñû (ñòðóêòóðèðîâàííûå çíàíèÿ).

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ðîëü çíàíèé ñòàëà ôîðìèðîâàòüñÿ â 90-õ ãã. ÕÕ â. Ðàçâè-
òèå ïðîèçâîäñòâà â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðèâåëî ê èçìåíåíèþ åãî êîíöåïöèè.
Ñóùåñòâîâàâøàÿ äåñÿòèëåòèÿ êîíöåïöèÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñìåíè-
ëàñü êîíöåïöèåé âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ñáûòà ïðîäóêöèè. Êîíöåïöèÿ ïîâû-
øåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðåáîâàëà óâåëè÷åíèÿ âûïóñêà ïðîäóêöèè â åäèíè-
öó âðåìåíè ïðè çàäàííîì óðîâíå êà÷åñòâà. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êàê ãëàâíàÿ
êîíöåïöèÿ îòâå÷àëà íà âîïðîñ: “Êàê íàäî ïðîèçâîäèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ïðîäóêöèè?”. Êîíöåïöèÿ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ñáûòà ïðîäóêöèè ñòàëà
äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Íà ïåðâûé ïëàí âûøëà áîðüáà
çà ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Âîçíèê ãëàâíûé âîïðîñ: “×òî ïðîèçâîäèòü,
÷åãî æäåò ïîòðåáèòåëü?”. Ïðîäóêò è óñëóãà äîëæíû íå òîëüêî áûòü ïðîèçâåäå-
íû ñ íóæíûì êà÷åñòâîì, ñ îïðåäåëåííûì óðîâíåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íî è
äîñòàòî÷íî áûñòðî ïîòðåáëåíû — òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî áûòü êîíêóðåíò-
íûì, îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà. Äëÿ îòâåòà íà âîïðîñ: “×òî ïðîèç-
âîäèòü?” íåîáõîäèìî ñîáðàòü è îáðàáîòàòü îãðîìíûå ìàññèâû èíôîðìàöèè.

Ñîáèðàåìàÿ èíôîðìàöèÿ, ÿâëÿÿñü îñíîâîé äëÿ ïîëó÷åíèÿ çíàíèé ñ öåëüþ
èçìåíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîä âëèÿíèåì ðûíî÷íîé äèíàìèêè,
îáåñïå÷èâàåò ðåøåíèå åãî ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷. Òàêèì îáðàçîì, çíàíèÿ äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ íà ýòàïå êîíöåïöèè ýôôåêòèâíîñòè ñáûòà ïðîäóêöèè ïðåâðàùàþò-
ñÿ â ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ. Åñëè ôèíàíñîâûå ïîòîêè ìîæíî ñ÷èòàòü êðîâåíîñ-
íîé ñèñòåìîé îðãàíèçìà ïðåäïðèÿòèÿ, òî ÈÑ — åãî íåðâíàÿ ñèñòåìà. Îíà
îáåñïå÷èâàåò ãèáêîñòü ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, àäàïòàöèþ ïðîèç-
âîäñòâà è ìåíåäæìåíòà ïîä òðåáîâàíèÿ âíåøíåé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû, ïîâû-
øàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ñòàáèëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

Îäíàêî ÈÒ íå âíåñëè ñåðüåçíûõ èçìåíåíèé â ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ áåëî-
ðóññêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, çäåñü ñ èõ ïîìîùüþ áîëüøåé ÷àñòüþ ðåàëèçóþòñÿ
ñëîæèâøèåñÿ ñõåìû óïðàâëåíèÿ. Ýòî, íà íàø âçãëÿä, îáúÿñíÿåòñÿ êàäðîâûì
ñîñòàâîì äàâíî ñóùåñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèé. Ñìåíèòü ïðîèçâîäñòâåííûå è
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ãîðàçäî ïðîùå, ÷åì èçìåíèòü êîðïîðàòèâíóþ
êóëüòóðó. Ðóêîâîäèòåëþ ïðåäïðèÿòèÿ îòäàâàòü ïðèêàçû äðóãèì íàìíîãî
ïðîùå, ÷åì çàñòàâèòü ñåáÿ ïåðåñìîòðåòü ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ áèçíåñîì. Ïîý-
òîìó ðåàëüíûå èçìåíåíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû âîçìîæíû ýâîëþöèîí-
íûì ïóòåì ïðè îáíîâëåíèè êàäðîâîãî ñîñòàâà ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ,
êîòîðûé ñòàíåò íîñèòåëåì íîâîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Èìåííî íà ïîäãî-
òîâêó òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ íàöåëåíî ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîñòè “Ýêîíîìè÷åñêàÿ
èíôîðìàòèêà”.
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Äàííûå, èíôîðìàöèÿ, çíàíèÿ. Çíàíèå — ñîâîêóïíîñòü ïîíÿòèé, ïðåäñòàâ-
ëåíèé î ÷åì-ëèáî, ïîëó÷åííûõ, ïðèîáðåòåííûõ, íàêîïëåííûõ â ðåçóëüòàòå
ó÷åíèÿ, îïûòà, â ïðîöåññå æèçíè è ò.ä. è îáû÷íî ðåàëèçóåìûõ â äåÿòåëüíîñòè.

Èíôîðìàöèÿ — îò÷óæäåííîå çíàíèå, çàïèñàííîå íà ìàòåðèàëüíûé íîñè-
òåëü, äîñòóïíîå äëÿ âîñïðîèçâåäåíèÿ áåç ó÷àñòèÿ àâòîðà. Â ïîñëåäíèå äåñÿòè-
ëåòèÿ â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè íà ïðåäïðèÿ-
òèè ïîëó÷àþò ðàñïðîñòðàíåíèå êîìïüþòåðíûå íîñèòåëè èíôîðìàöèè. Èõ
èñïîëüçîâàíèå è øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ÈÒ â áèçíåñå ïðåâðàùàþò èíôîðìà-
öèþ â ÈÐ. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû — ýòî äàííûå, èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ,
îò÷óæäåííûå îò ñîçäàòåëåé, çàôèêñèðîâàííûå íà êîìïüþòåðíûõ íîñèòåëÿõ è
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ êîëëåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Íà ïðåäïðèÿòèè, ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíêðåòíîé öåëè èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ, èíôîðìàöèÿ íà êîìïüþòåðíûõ íîñèòåëÿõ ìîæåò èìåòü
ñëåäóþùèå ôîðìû: äàííûå, ñîáñòâåííî èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ [2].

Äàííûå — ýòî ôèêñèðîâàííûå ñâåäåíèÿ î ñîáûòèÿõ è ÿâëåíèÿõ.
Èíôîðìàöèÿ — ýòî îáðàáîòàííûå äàííûå, êîòîðûå áûëè ïðåäñòàâëåíû â

âèäå, ïðèãîäíîì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïîëó÷àòåëåì èëè ïðîâåäåíèÿ àíàëèòè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Çíàíèÿ — ýòî îáðàáîòàííàÿ èíôîðìàöèÿ, èñïîëüçîâàííàÿ è èñïîëüçóåìàÿ
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ðåøåíèÿ çàäà÷, à òàêæå àëãîðèòìû îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ åå â ôîðìó ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Îñíîâíîé ïîòîê äàííûõ ñîñòàâëÿþò âíóòðåííèå è âíåøíèå äîêóìåíòû äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, ïåðåíåñåííûå íà êîìïüþòåðíûå íîñè-
òåëè â ÷èñëîâîì èëè òåêñòîâîì ïðåäñòàâëåíèè. Èíôîðìàöèÿ ïîÿâëÿåòñÿ ïðè
íåîáõîäèìîñòè ðåøèòü êîíêðåòíóþ çàäà÷ó èëè îòâåòèòü íà çàïðîñ íà îñíîâà-
íèè èìåþùèõñÿ äàííûõ â ÈÑ. Òàêèì îáðàçîì, äàííûå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü
âå÷íî, èíôîðìàöèÿ ñóùåñòâóåò òîëüêî ïî ïîâîäó êîíêðåòíîãî çàïðîñà èëè çà-
äà÷è, çíàíèÿ ñóùåñòâóþò íåçàâèñèìî îò òîãî, åñòü ëè íà íèõ ñïðîñ. Çíàíèÿ ïî-
ëó÷àþòñÿ èç èíôîðìàöèè ïóòåì ëîãè÷åñêîãî âûâîäà ÷åëîâåêîì èëè ñ ïîìîùüþ
ÈÒ. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçóåòñÿ ýâðèñòèêà êîíêðåòíîãî ñïåöèàëèñòà. Ïîä
ýâðèñòèêîé ïîíèìàåòñÿ ñîáñòâåííûé îïûò ñïåöèàëèñòà â äàííîé ïðåäìåòíîé
îáëàñòè, íàêîïëåííûé â ðåçóëüòàòå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ â ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêå ïðåäïîëàãàåò ãåíåðèðîâàíèå ñïåöèàëèñòàìè ïðåäïðèÿòèÿ çíàíèé,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò ýôôåêòèâíî è áûñòðî ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Ïðè÷åì íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùèì ãëîáàëüíîé
ýêîíîìèêå ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå çíàíèé ñ ïîìîùüþ ÈÒ, ïîçâîëÿþùèõ îáðàáà-
òûâàòü âñå âîçðàñòàþùèå ïîòîêè èíôîðìàöèè. Â ýòîì ñëó÷àå ýôôåêòèâíî
ïðèìåíÿþòñÿ ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ — îíè ìîãóò áûòü èñïîëüçî-
âàíû äëÿ ãåíåðàöèè çíàíèé â ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ, êîòîðûå åùå íå ôîðìàëè-
çîâàíû ñ ïîìîùüþ ÈÒ. Ñóùåñòâîâàíèå ÈÐ íà ïðåäïðèÿòèè â òðåõ ôîðìàõ —
äàííûå, èíôîðìàöèÿ, çíàíèÿ — òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ óïðàâëå-
íèÿ, ðàçðàáîòêè ìåòîäîëîãèè êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé îöåíêè ÈÐ, à
òàêæå ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè â íèõ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì äèñöèïëè-
íû “Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè”.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Ïîä òåõíîëîãèåé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü
ìåòîäîâ îáðàáîòêè è èçãîòîâëåíèÿ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, îñóùåñòâëÿåìûõ â
ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè. Êîãäà ðå÷ü èäåò îá ÈÒ, òî â êà÷åñòâå ñûðüÿ
è ìàòåðèàëîâ ìîãóò âûñòóïàòü äîêóìåíòû, äàííûå, èíôîðìàöèÿ, çíàíèÿ, â êà-
÷åñòâå ïðîäóêòà — èíôîðìàöèÿ íà êîìïüþòåðíûõ íîñèòåëÿõ â ðàçëè÷íûõ
ñîñòîÿíèÿõ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáðàáîòêè. Íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ ÈÒ íå ÿâëÿþòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûìè,
èíôîðìàöèÿ ïðåîáðàçóåòñÿ â áóìàæíîì âèäå. Ïîä àâòîìàòèçàöèåé ïîíèìàåòñÿ
çàìåíà äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ðàáîòîé ìàøèí è ìåõàíèçìîâ.
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Ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè â èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññàõ, êàê è â ïðîöåññàõ
ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé, íî íîñèò àíàëîãè÷íûé ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííûé õàðàêòåð. Èíôîð-
ìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ àíàëîãè÷íà ïðîèçâîäñòâåííîé òåõíîëîãèè, ðåçóëüòàòîì
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ âûïóñê îïðåäåëåííîé ïðîäóêöèè. Äëÿ ÈÒ ýòî èíôîðìàöèîí-
íàÿ ïðîäóêöèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü îöåíåíà êà÷åñòâåííî, à òàêæå ìîæåò áûòü
îïðåäåëåíà åå ñòîèìîñòü.

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ÈÒ ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâîâàíèå êîìïëåêñà òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ, ðåàëèçóþùèõ èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû, à òàêæå óïðàâëåíèå
ýòèì êîìïëåêñîì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ (êàê ïðàâèëî, ýòî ïðîãðàììíûå ñðåä-
ñòâà è îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, óâÿçûâàþùåå äåéñòâèå ïåð-
ñîíàëà è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ â åäèíûé òåõíîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ). Öåëü
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîé ÈÒ — ïîëó÷èòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé (äàííûå, èíôîðìàöèÿ, çíàíèÿ). Ïðè ýòîì ñóùåñòâóþò îãðàíè÷åíèÿ
íà ñòîèìîñòü îáðàáîòêè, òðóäîåìêîñòü ïðîöåññîâ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÐ, íàäåæ-
íîñòü è îïåðàòèâíîñòü ïðîöåññîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, êà÷åñòâî ïîëó÷àåìîé
èíôîðìàöèè.

Êàê îòìå÷àëîñü, âíåäðåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëîãèé è ÈÒ ïðîèñõîäèò
íà ïðåäïðèÿòèè ïîä âëèÿíèåì ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîãî îêðóæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ,
êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî âíåäðåíèå ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ òåõíîëîãèé ïðåäïîëàãàåò ïðåäâàðèòåëüíóþ, îáÿçàòåëüíóþ ïîäãîòîâêó
ïåðñîíàëà, à ïðè âíåäðåíèè ÈÒ îá ýòîì ÷àñòî çàáûâàþò. Ýòî ïðèâîäèò ê ðå-
øàþùåé ðîëè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèÿ ïðè âíåäðåíèè ÈÒ.
Äàííàÿ êóëüòóðà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ïîçèöèåé ðóêîâîäñòâà â ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, îò åãî ãîòîâíîñòè íå òîëüêî îòäà-
âàòü óêàçàíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëîãèé, íî è ïå-
ðåñìîòðåòü òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì íà áàçå ÈÒ. Î÷åâèäíî, ÷òî
áåç îâëàäåíèÿ ñîâðåìåííûìè çíàíèÿìè ïî ÈÒ ýòî íåâîçìîæíî.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû. Èíôîðìàöèÿ, ÈÑ è ÈÒ ñóùåñòâîâàëè ñ ìî-
ìåíòà ïîÿâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà, ïîñêîëüêó íà ëþáîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ ñóùåñò-
âóåò ïîòðåáíîñòü â óïðàâëåíèè. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòî-
èò èç ðàçëè÷íûõ ÈÒ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèåé ïðîöåññà
ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêöèè. Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ÈÑ —
ïðîèçâîäñòâî íóæíîé ïðåäïðèÿòèþ èíôîðìàöèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ âñåìè åãî ðåñóðñàìè: ôèíàíñîâûìè, èííîâàöèîííûìè, ïðîèç-
âîäñòâåííûìè, ÷åëîâå÷åñêèìè è ò. ä.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëîæèëîñü ìíåíèå îá ÈÑ êàê ñèñòåìå, ðåàëèçîâàííîé ñ
ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè. Ýòî íå òàê, ïîñêîëüêó ÈÒ è ÈÑ ìîãóò ôóíê-
öèîíèðîâàòü êàê ñ ïðèìåíåíèåì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, òàê è áåç íèõ. Íåîáõî-
äèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ïîñëåäíèõ îïðåäåëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíî-
ñòüþ. Â íåàâòîìàòèçèðîâàííîé ÈÑ âñå äåéñòâèÿ ñ èíôîðìàöèåé âûïîëíÿåò
÷åëîâåê. Ïðèìåíåíèå òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì
íåîáõîäèìîñòè îáðàáîòêè âñå âîçðàñòàþùèõ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè, ðîñòà êâà-
ëèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé â îáëàñòè ÈÒ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî óïðàâëåíèå ÈÑ íà ýòàïàõ åå æèçíåííîãî öèêëà:
ñîçäàíèå — âíåäðåíèå — ñîïðîâîæäåíèå — ðàçâèòèå. Óïðàâëåíèå ÈÑ ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà âñåõ ýòèõ ýòàïàõ ïðåäñòàâëÿåò ñóòü ïðîáëåìû ìåíåäæìåíòà ïðèìå-
íèòåëüíî ê ÈÑ è ðàññìàòðèâàåòñÿ â èíôîðìàöèîííîì ìåíåäæìåíòå [6]. Ýòà
äèñöèïëèíà âêëþ÷àåò òàêæå âîïðîñû èñïîëüçîâàíèÿ ÈÑ äëÿ ðåøåíèÿ ðàçíî-
îáðàçíûõ çàäà÷ â ñôåðå îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Çàäà÷è ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè ñâÿçàí ñ èçìåíåíèåì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ñ âíåäðåíèåì íîâøåñòâ. Ñóùåñòâóåò ìíîãî ïðè÷èí îòðèöàòåëüíîãî
îòíîøåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèé ê íîâîââåäåíèÿì. Ãëàâíûé îòðèöàòåëü-
íûé ìîìåíò âíåäðåíèÿ ÈÒ è ÈÑ ñâÿçàí ñ óðîâíåì çíàíèé ïîëüçîâàòåëåé â ýòîé
îáëàñòè. Áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ íàøèõ ïðåäïðèÿòèé ñòàëêèâàþòñÿ ñ êîì-
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ïüþòåðíîé òåõíèêîé, íå èìåÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêè, è, ñàìîå ãëàâíîå,
èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ áû îáåñïå÷èëà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
(íà êóðñàõ èëè ñàìîñòîÿòåëüíî).

Ââèäó òîãî, ÷òî ÈÑ ïîòåíöèàëüíî èçìåíÿåò ñòðóêòóðó, êóëüòóðó è ðàáîòó
ïðåäïðèÿòèÿ, ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíîå ñîïðîòèâëåíèå ñî ñòîðîíû ñîòðóäíè-
êîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Îíî îáúÿñíÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ ó÷èòüñÿ, áðàòü íà ñåáÿ äî-
ïîëíèòåëüíóþ ðàáîòó, îñâàèâàòü ñìåæíûå ó÷àñòêè ðàáîòû. Òàêèì îáðàçîì, áó-
äóùèå ìåíåäæåðû â óñëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè
äîëæíû áûòü ãîòîâû ðàáîòàòü íà ñòûêå ýêîíîìèêè è èíôîðìàòèêè. Ìåíåäæ-
ìåíò ïðåäïðèÿòèé, îñíîâàííûé íà ýôôåêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè ÈÒ è ÈÑ, äîë-
æåí ñòàòü îäíèì èç îñíîâíûõ ðåñóðñîâ âûæèâàíèÿ áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé â
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå.

Ñ öåëüþ ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿìè, ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿì íàðîæäàþùåéñÿ íîâîé ýêîíî-
ìèêè, â 2005 ã. íà ôàêóëüòåòå ìåíåäæìåíòà â Áåëîðóññêîì ãîñóäàðñòâåííîì
ýêîíîìè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå îòêðûòà íîâàÿ ñïåöèàëüíîñòü “Ýêîíîìè÷åñêàÿ
èíôîðìàòèêà”. Ïî äàííîé ñïåöèàëüíîñòè ïðåäïîëàãàåòñÿ ãîòîâèòü ìåíåäæå-
ðîâ-èíôîðìàòèêîâ. Ýòà ñïåöèàëüíîñòü îòêðûòà â ðàçâèòèå ñïåöèàëèçàöèè
“Ýêîíîìè÷åñêàÿ èíôîðìàòèêà” ñïåöèàëüíîñòè “Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå íà
ïðåäïðèÿòèè”, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ïîäãîòîâêó ýêîíîìèñòîâ-ìåíåäæåðîâ.
Íîâàÿ ñïåöèàëüíîñòü, ñîõðàíÿÿ áàçîâûå çíàíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè “Ýêîíîìèêà
è óïðàâëåíèå íà ïðåäïðèÿòèè” îòðàæàåò íîâûé âåêòîð ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà
ïðåäïðèÿòèé, ñîîòâåòñòâóþùèé èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêå.

Ñðåäè äèñöèïëèí ñïåöèàëüíîñòè “Ýêîíîìè÷åñêàÿ èíôîðìàòèêà” ìîæíî
âûäåëèòü ñëåäóþùèå 4 äèñöèïëèíû, îòðàæàþùèå îñíîâíûå èäåîëîãè÷åñêèå
èçìåíåíèÿ â ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå ïðåäïðèÿòèÿ.

1. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè — äèñöèïëèíà îá èíòåãðàëüíîì ïîäõîäå ê ñîçäàíèþ,
íàêîïëåíèþ, óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè, õðàíÿùèìèñÿ â âèäå äîêóìåíòîâ ðàçëè÷íîãî
ðîäà, à òàêæå çíàíèÿìè, ïðèíàäëåæàùèìè ñîòðóäíèêàì ïðåäïðèÿòèÿ [7].

2. Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò — äèñöèïëèíà îá óïðàâëåíèè èíôîðìà-
öèîííûìè ñèñòåìàìè è èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, èñïîëüçóåìûìè â îñ-
íîâíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

3. Ýëåêòðîííûé áèçíåñ — äèñöèïëèíà î ÈÒ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò âçàè-
ìîäåéñòâèå äåëîâûõ ïàðòíåðîâ è ñîçäàþò èíòåãðèðîâàííóþ öåïî÷êó äîáàâëåí-
íîé ñòîèìîñòè [2].

4. Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ — äèñöèïëèíà îá èíòåãðàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå çíàíèé è ÈÒ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ çíà÷èòåëü-
íûõ óëó÷øåíèé â ïîêàçàòåëÿõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êà÷åñòâà.

Ðàññìîòðèì ðîëü êàæäîé äèñöèïëèíû â ôîðìèðîâàíèè ñîäåðæàíèÿ ñïå-
öèàëüíîñòè “Ýêîíîìè÷åñêàÿ èíôîðìàòèêà”. Äèñöèïëèíà “Óïðàâëåíèå çíàíèÿ-
ìè” îïðåäåëÿåò ñîâîêóïíîñòü çàäà÷ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ
æèçíåííîãî öèêëà ïðåäïðèÿòèÿ. Îíà âêëþ÷àåò äåéñòâèÿ è îïåðàöèè, ñâÿçàííûå
ñî çíàíèÿìè êàê âî âñåõ åãî ôîðìàõ è ñîñòîÿíèÿõ, òàê è ñ ïðåäïðèÿòèåì â öå-
ëîì. Òàêèì îáðàçîì, ýòà äèñöèïëèíà ñîçäàåò òåîðåòè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå
îñíîâû èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé íà ïðåäïðèÿòèè êàê ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåñóðñà.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå äèñöèïëèíû “Óïðàâëåíèå çíà-
íèÿìè” ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîí-
íîé ýêîíîìèêè è ñîîòâåòñòâóþùèé óðîâåíü åãî îðãàíèçàöèîííîé çðåëîñòè. Â
çàâèñèìîñòè îò ýêîíîìè÷åñêîãî îêðóæåíèÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, óðîâíÿ
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ó íåãî ñóùåñòâóåò îáúåêòèâíàÿ ïîòðåáíîñòü â èíôîð-
ìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè îñíîâíîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ïðèâîäèò ê ôîð-
ìèðîâàíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ÈÐ íà ïðåäïðèÿòèè, ê ñîçäàíèþ ÈÑ ïî óïðàâëå-
íèþ ýòèìè ðåñóðñàìè. Âîïðîñû óïðàâëåíèÿ ÈÐ è ÈÑ íà ïðåäïðèÿòèè ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ â äèñöèïëèíå “Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò”.

Äèñöèïëèíà “Ýëåêòðîííûé áèçíåñ” ðàññìàòðèâàåò ÈÒ, îáåñïå÷èâàþùèå
ýëåêòðîííîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåäïðèÿòèé ñ ïàðòíåðàìè è êëèåíòàìè. Òàêîå
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âçàèìîäåéñòâèå äîëæíî óâåëè÷èâàòü ñòîèìîñòü ïðîäóêòîâ è óñëóã ïðåäïðèÿ-
òèÿ, áûòü ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííûì ñ òî÷êè çðåíèÿ óâåëè÷åíèÿ ñòîèìîñòè
ýòèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Äèñöèïëèíû “Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò” è “Ýëåêòðîííûé áèçíåñ”
ðàññìàòðèâàþò èíôîðìàòèçàöèþ ïðåäïðèÿòèÿ êàê ýâîëþöèîííûé ïðîöåññ,
ïðåäïîëàãàþò òàêèå âèäû ïðåîáðàçîâàíèÿ, êàê àâòîìàòèçàöèÿ, ðàöèîíàëèçà-
öèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ [8]. Íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ýâîëþöèîííîãî ðàçâèòèÿ èí-
ôîðìàòèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ â êà÷åñòâå íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ óñïåøíîãî âíåä-
ðåíèÿ ÈÒ, öåëåñîîáðàçíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå ðåèíæè-
íèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ çíà÷èòåëüíûõ
ïðîðûâîâ â ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà. Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ
èìååò ÷åòêóþ êîíå÷íóþ öåëü: ñíèæåíèå çàòðàò, ïîâûøåíèå ïðèáûëüíîñòè,
óëó÷øåíèå êà÷åñòâà è ò.ï. è, êàê ïðàâèëî, ïðåäøåñòâóåò âíåäðåíèþ íà ïðåä-
ïðèÿòèè êîðïîðàòèâíîé ÈÑ [9]. Äàííûå âîïðîñû ðàññìàòðèâàþòñÿ â äèñöèï-
ëèíå “Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ”.

Êðîìå ïåðå÷èñëåííûõ îñíîâíûõ â “Ýêîíîìè÷åñêóþ èíôîðìàòèêó” âõîäÿò
äèñöèïëèíû: “Áèçíåñ-àíàëèç”, “Áàçû äàííûõ”, “Áèçíåñ-îôèñ ïðåäïðèÿòèÿ”,
“Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé”, “Êîðïîðàòèâíûå èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû”, “Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ÈÑ” è ðÿä äðóãèõ. Îíè, íà íàø
âçãëÿä, íîñÿò áîëüøå òåõíîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð, ðàñêðûâàþò ïîäðîáíî íàèáî-
ëåå âàæíûå âîïðîñû èäåîëîãè÷åñêèõ äèñöèïëèí äëÿ ñïåöèàëüíîñòè.
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ÑÒÎÕÀÑÒÈ×ÅÑÊÀß ÄÈÍÀÌÈ×ÅÑÊÀß
ÌÎÄÅËÜ ÏÎÂÅÄÅÍÈß ÔÈÐÌ

Ðàçðàáîòàííàÿ àâòîðîì ñòîõàñòè÷åñêàÿ äèíàìè÷åñêàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ôèðì
ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíûì ýëåìåíòîì ñòîõàñòè÷åñêîé äèíàìè÷åñêîé ìîäåëè, ïîñòðîåí-
íîé àâòîðîì äëÿ èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè ïðàâèòåëüñòâà
íà äèíàìèêó ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé [1].
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